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 وعيادي إلكتروني لتعزيز برنامج إرش عن فاعليةالكشف  إليبصفة رئيسية  ةالحالي تهدف الدراسة

 الخمسة بأبعادها الخضراء البشرية الموارد إدارة بمُمارسات والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين

 ،الأخضر الأداء وتقييم إدارة، الخضراء والتنمية التدريب الأخضر، والتوظيف والاختيار الاستقطاب)

 تحسين علي وانعكاسه وككل (الطاقة وحفظ ضرالأخ الاندماج الخضراء، والمكافآت والتعويضات الحوافز

 الاقتصادي الأداء، المُستدام الاجتماعي الأداء، المُستدام البيئي الأداء) الثلاثة بأبعاده المُستدام المتوازن الأداء

في مؤسسات الأسرة والطفولة تم  العاملين من( 084) من الأساسية الدراسة عينة تكونتو. وككل (المُستدام

مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة ومن بشروط أن يكونوا من عمدية م بطريقة غرضية اختياره

والمنيا ريف  القاهرة محافظتي منومؤسسات متنوعة، ومراكز وظيفية مختلفة، مع تنوع عدد سنوات الخبرة 

 كما، " What's App" ال علي حساب ولديهم الاجتماعي التواصل وسائل ستخدمواي وممن وحضر،

 وبنفس الأساسية الدراسة عينة نفس من الأدنى الربيع من مفردة( 024) من التجريبية الدراسة عينة ونتتك

 المتوازن الأداء تحقيق و الخضراء البشرية الموارد إدارة بمُمارسات الوعي منخفضي من شروطها

وتم . لكتروني المعد عليهمالإالإرشادي وذلك لتطبيق البرنامج  غرضية عمدية بطريقة اختيارهم تم. المُستدام

 الموارد إدارة بمُمارسات العاملين وعي استبيان العامة، البيانات استمارةالمتمثلة في  الدراسةأدوات  إعداد

وعي  برنامج إرشادي إلكتروني لتعزيز، المُستدام المتوازن الأداءب الوعي استبيان، الخضراء البشرية

 والمنهج التحليلي الوصفي المنهج الدراسة تاستخدم الخضراء، شريةالب الموارد إدارة بمُمارسات لعاملينا

 ( بين4.40، 4.40عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذات فروق وجود وكان من أهم النتائج: التجريبي،

 على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات متوسطات استجابات العاملين

وكانت النتائج  الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا   الخمسة بأبعاده الخضراء البشرية الموارد ارةإد بمُمارسات

 الشهري الدخل مستوي، الأطول الخبرة سنوات عدد، للعاملينالمرتفع  التعليمي المستوي)لصالح دالة 

متوسطات  ن( بي4.40، 4.40عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذات فروق وجود تبين كما ،(المرتفع

بالأداء المتوازن  على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات استجابات العاملين

 التعليمي المستوي)وكانت النتائج دالة لصالح  الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا   الثلاثة بأبعاده المستدام
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 علاقة وجود اتضح كذلك، (الشهري المرتفع الدخل مستوي، الخبرة الأطول سنوات عدد، المرتفع للعاملين

 العاملين وعي استبيان أبعاد بين( 4.40) ،(4.40) عند مستوى دلالة إحصائية دلالة ذاتموجبة  ارتباطية

 أن وُجد كما. المُستدام المتوازن الأداءب الوعي استبيان وأبعاد الخضراء البشرية الموارد إدارة بمُمارسات

 إدارة بمُمارسات العاملين وعي في التباين تفسير في تأثيرا   الأكثر العامل هو للعاملين يالتعليم المستوي

 تفسير في تأثيرا   الأكثر العامل هي الخبرة سنوات عدد أن وُجد وكما. %88 بنسبة الخضراء البشرية الموارد

 البرنامج فاعلية النتائج أكدت .%84 بنسبة المُستدام المتوازن الأداء بتحقيق العاملين وعي في التباين

 البشرية الموارد إدارة بمُمارسات التجريبية البحث عينة أفرادوعي  المعد لتعزيز الإلكترونيالإرشادي 

 العينة أفراد درجات متوسطات بين( 4.40) دلالة مستوي عند إحصائيا   دالة فروق وُجدت حيث، الخضراء

 . وتأثيره المرتفع البرنامج فاعلية يوضح مما. البعدي ياسالق لصالح البرنامج تطبيق وبعد قبل التجريبية

 تطبيقب والاهتمام والطفولة الأسرة لمؤسسات للدولة العليا الإدارة دعمبضرورة  وتوصي الباحثتان: 

 خاصة وحدات إنشاء ضرورة مع، المؤسسي الأداء لرفع مُبتكرا   نهجا   باعتبارها الخضراء المُمارسات أفضل

، والتطوير التدريب، الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارسات) معنية بـ والطفولة لأسرةا مؤسسات داخل

 داخل الإلكتروني الإرشادي البرنامج وتطبيق، للعاملين اللازم والتدريب الدعم خلالها من يقُدم( الراجعة التغذية

 علي اوانعكاسه الخضراء لبشريةا الموارد إدارة بمُمارسات الوعي لتعزيز والطفولة الأسرة مؤسسات مختلف

 .المُستدام المتوازن الأداء تحسين

 .والطفولة الأسرة مؤسسات المُستدام، المتوازن الأداء ،الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات ،برنامج إرشادي إلكتروني :المفتاحيةالكلمات 

 :الدراسةمقدمة ومشكلة 
 البشرية الموارد إدارة ممارسات بمصطلح الأعمال عالم يف متزايد اهتمام لوحظ الأخيرة الآونة في 

ولقد ، العالمية المُنافسةلتحقيق و البيئية المشاكلالعديد من  لظهور نظرا  وذلك ، المُستدام والأداء الخضراء

 ةالمُعاصر المُنظمات علي فرض مما، واستمراريتها اتالمُنظم بقاء علي تهديدا   تشُكل أصبحت المشكلات البيئية 

 توصلت وقد، الخضراء الإدارة ثقافةمن أجل الوصول ل للبيئة صديقة مُمارساتوتبني  المؤسسي سلوكها تحسين

 الحكومات ياتسلوك ينتج عن البيئية المُشكلات في الرئيس السبب أن إلي البحوث والدراسات من العديد

 البيئية الإدارة دمج إليوالمنظمات  سساتالمؤ اتجهت ومن هنا، والمُجتمعات الأفراد ياتسلوك يليها والمُؤسسات

 إشراق) الخضراء البشرية الموارد إدارةأطلق عليها  والتي، البشرية الموارد إدارة وخاصة الإدارات معظم مع

 (. 2420 لعياضي، مارية جدو،

 ئيةالبي القضايا بتأثير مُتزايد بشكل المُنظمات تهتم حيث جوهرية عامة قضية الاستدامة صبحتولقد أ 

 للتكرار قابليتها وعدم، تهاندرلقيمة الموارد و نظرا  و، الطويل المدي علي ونجاحها التنافسعلى  قدرتها علي

 (. Paille , et.al, 2014)ازدادت أهمية التوجه نحو الاستدامة 

 لتقليلجوهرية  كإستراتيجية الأخضر بالاقتصاد يعُرف ما تبني فيبدأت  العالم دولوجدير بالذكر أن  

 الشاملة التنمية خطط لتحقيق الاقتصاد من النوع بهذا الاهتمام في مصر بدأت وقد، بالاقتصاد المُرتبطة المخاطر

 الإستراتيجية الرؤية تستهدف حيث، للدولة والبيئية الاقتصادية الأولويات مع تتناسب مشروعات تنفيذ خلال من

 أمن لتحقيق والاقتصادية التنموية القطاعات افةلك جوهري محوروالذي يعد  البيئي البعُد 2484 بحلول لمصر

 فيها القادمة الأجيال حقوق يضمن بما، فيها والاستثمار، وحسن استغلالها استخدامها عدالةو الطبيعية الموارد

 (.2422 الموجي، سارة)، ( 2420 إسماعيل، إيناس)

 محور الأخضر التوجه مفهوم لجع الأخيرة السنوات في البيئة قضاياب المنظمات اهتمام تزايد إن 

، الخضراء الإدارة مثل الخضراء المُبادرات تسعى نحو تحقيق العديد من المُنظمات جعل مما، اهتمام

 المُمارسات نحو التوجه يتطلب، والخضراء البشرية الموارد وإدارة، الأخضر التوريدو، الأخضر والتسويق

 (.Daily, et.al, 2009) لها البشرية الموارد دعم منظمة أي في الخضراء
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، الاجتماعية مسؤوليتها مُبادرات من كجزء( الأخضر التوجه) مفهوم علي المؤسسات بعض تعتمد كما 

 تنفذ ولا تبتكر لا التي اليوم فمنظمات بها، الخاصة التجارية العلامة وتصميم التنافسية الميزة تحقيق أجل من

فعلى سبيل ، بالعاملين الاحتفاظ على بسبب عدم قدرتها افسيهامُن ضد تخسر البيئة حمايةب الخاصة السياسات

 العضوي التنظيفواتباعها لمبادرة ، الخضراء البشرية الموارد إدارة بسياسات جوجل شركة اهتمامنجد  المثال

 مارساتالمُ  تبني خلال من للاحتفاظ بهم للعاملين تشجيع بمثابةتعتبر  تقُرها التي الفريدة المُبادرات هذه، الجاف

 (. Pandey, et.al., 2016)بها  تقوم التي العمليات في الخضراء

 تزايد ظل في خاصة   الخضراء البيئة نحو والسعي، البيئية بالقضايا مُتزايدا   اهتماما اليوم العالم يشهدو 

 المختلفة الدول حكومات وتسعي، الطبيعية للموارد المفرط والهدر ،والنفايات الصناعي لتلوثا بمخاطر الوعي

 المؤسسة وظائف لدمج المؤسسات علي كبيرة ضغوطا   وتمُارس، البشرية تواجه التي المخاطرتلك  من للتقليل

 (. 2402، إسماعيل عمار) البيئية الإدارة نظام ضمن

 في تسُاعدها التي الخضراء المُمارساتالعديد من تتبني  والشركات المُنظمات بعضوجدير بالذكر أن  

 من اوغيره، بعُد عن المؤتمرات في والمُشاركة، رالسف من الحد خلال منوذلك ، الكربون عاثاتانب من الحد

 للمُمارساتوتقويم  وتنفيذ تخطيط من البشرية المواردإدارة  مسئوليات إحدى تعتبر التي الخضراء المُمارسات

 البشرية المواردإدارة  ويروتط بتنمية تقوم أن مُنظمة أو مؤسسة كل علي يجب وبالتالي، للبيئة الصديقة

 & ,.Mehta, K)المُستدامة  الأعمال لتنمية الأساسية الدعامة هي البشرية الموارد تعد حيث، الخضراء

Chugan, 2015) ،(Zhang, et.al., 2016) . 

 جعل مما، 2444 عام في دوليا   شعارا   وأصبحت، التسعيناتفترة  في الخضراء الإدارة ظهرتولقد  

 للبيئة صديقة خضراء سياسات صياغةالاهتمام بو مُستدامة عمليات نحو الإيجابي التحركحتاج إلى ت المؤسسات

(Ulah, 2017). البيئية والإستراتيجيات الأهداف اتندمج من خلاله مجالا  هي  الخضراء البشرية الموارد إدارةف 

 مختلفةتنافسية  مزايا يحقق البيئية دارةللإ فعال نظامل للوصول للمؤسسة الشاملة الإستراتيجية التنمية أهداف في

 للموارد وأكثر كفاءة فعالا ، استخداما الإدارة توفر ، بحيث "وتنافسي أخضر" شعار تحت المؤسسة تمُيز

 البشرية الموارد إدارة مجال في حديثة تعتبر إدارة الموارد البشرية الخضراء ظاهرة وبالرغم من ذلك،  الطبيعية

 تحقيق إلي فيها تدعوهم البشرية الموارد لمتخصصي جديد تمثل تحديا   أنها كما، النامية الدول في وبالأخص

 ,Janali, et.al. )البشرية للموارد أفضل وسياسات إستراتيجيات وتنفيذ صياغة من خلال البيئية الاحتياجات

2020)  

 للنقاء كرمز اللون هذاعلى  مجتمعة البشرية اتفقت حيث، واللون الأخضر هو لون السلام والأمان 

. وشجرها الأرض، ونبتهاوخُضرة  ،الطبيعة نقاء فهو لون(، 2402، سالم كمال) والاحتراموالهدوء  والطمُأنينة

 حيث، الإدارة وتضمن حديثا، والاقتصاد الحفاظ على الطاقة مجالات لتشمل، الأخضر مفاهيم ظهرت وحديثا  

 والحكومات التي، والاقتصادية التنموية السياسات صناع ماممحور اهت مؤخرا   الخضراء الإدارة مفهوم أصبح

 إيناس) المُتاحة. الطبيعية والموارد البيئة على والمحافظة بالإنسان الاهتمام محورها شاملة تنمية لتحقيق تسعى

 (.2402 أزغير، بيان ؛2420، إسماعيل

كأسلوب  الخضراء التكنولوجيا حر مصطلظه الهائلة التكنولوجية والقفزاتالكبيرة  التطورات ظل فيو 

 المُستدامة التنمية وتحقيق البيئي التوازن على لحفاظوذلك ل للبيئة صديقة وتطبيقات تقنيات توفيرل سعيي حديث

 .(2424، صيفي حسنية)

 العدالة الثلاثة الاهتمامات لتوفيقجوهريا   مركزا   لتشُكل التكنولوجيا الخضراء تأثير امتدقد و 

 الابتكارات من مزيجا  تشكل  فهي(، 2408، المليود سحانين) الاقتصادية والكفاية، البيئية الحكمةو، الاجتماعية

 الإبداع طاقات وتفجير للتفاعل عمل صالحة بيئة توفير خلال منوذلك  الإنتاجية الكفاءة تحسين إلي تؤدي التي

 نظيفة بأخري وتعويضهاللبيئة  المُلوثة ياالتكُنولوج عن التخلي خلال منوذلك  البيئية الجودة ودعم، والابتكار

 المعيشة مستويب والنهوض، المُستدام الاقتصادي النمو لتعزيز أساسي مُحرككما تعتبر ، البيئي التدهور للحد من
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، زرقون ومحمد قريشي حليمة) الأيكولوجية. ندرةال أو، كبيرةال بيئيةال مخاطرمن ال القادمة الأجيال وحماية

 (.2402، لنجداويا ريم) (،2408

 وأدوات خاماتصورة  في المُستدامة الخضراء الأنظمة على الاعتماد نحو الاتجاه حديثا   بدألقد و 

 الضارة الانبعاثات الحد من خلال من، الكربونية البصمةتخفيض  تراعي مرتفعة الجودة ذكية وتقنيات مُستدامة

 – Shu) .بعُد عن التحكم بنظام ربطها لمن خلا أو اتيةذ استشعار أجهزة باستخدام والمياه الطاقة هدر وتقليل

Yuan, et.al, 2019)، جودة تحقيق في الذكية والأجهزة الأثاثو الخضراء الخامات تقنيات تسُاهم حيث 

 على، الرحمن عبد دعاء)والفيزيائية.  الحِسية الديناميكيةجودة ال تعزيز مع، الاستخدامية للمتطلبات وفقا   المباني

 (.2402، ديالنجا

 كانت سابقةال عقودال منذ أنه حيث، مُتسارع لحظي تطور الاقتصادية السوق تشهدومما لا شك فيه  

 يمثل قيمة أقل البشري العنصروكان  ؛والمواد والتكنولوجياالحديثة  الآلات تمتلك التي هي الأقوى المؤسسات

 في الوقت الحالي أما، وقدراته ومشاعره مكانياتهإ مع عدم مراعاة الآلات معاملة يعُامل وكانللمؤسسات  أهمية

 تطبيق وأصبح ؛الحديثة العصور في المؤسسات ونماء تطور في لدوره الفعال العنصر هذا أهمية ظهرت فقد

جودة و اختيارها و البشرية للموارد الأمثل الاستقطابمن حيث  مُلحةهامة و ضرورة البشرية الموارد إدارة

 لوضوحكل ذلك  أديحيث  لوظائفا وتحليل تخطيطماديا  ومعنويا  و وتحفيزها عليها محافظةوال وتنميتها تدريبها

 كفاءة إنتاجية أعلي إلي بالمنظمة لوصولا ودورها الجوهري في، العاملين أداء علي وأثره لها الأساسي الدور

 .(2422، صلاح حفصة) ا.به تقوم أن يمُكن

 التي فهي العاملين أداءكفاءة  رفع في البشرية الموارد إدارة عبهتل الذي الحيوي الدور يتضح ومما سبق   

 ,Renwick) أداء المؤسسة بالإيجاب. علي يؤثر الذي بالكفاءة المتمتع الأكثر تخصصا   البشري العنصر تقُدم

et.al, 2013.)   

 الخضراء المُمارسات دعم فيالخضراء يقومون بدور حيوي  البشرية الموارد إدارة على القائمينف 

 البيئة نحو التوجه مع مُمارساتهاأنشطتها و وموائمة القائمة، العمليات ثيتحدو، للبيئة الصديقة الأنشطةتطبيق و

 الموارد إدارةمصطلح  بين أن نفُرق يجبوهنا  (Jabbour, et.al., 2010)(، Mishara, 2014) .الخضراء

 ،وفلسفات ،سياسات استخدام تعني فالأولي، ريةالبش للموارد الخضراء الإدارةمصطلح و الخضراء البشرية

 عدم عن الناشئ الضرر والحد من، للموارد المُستدام الاستخدام لتعزيز البشرية الموارد إدارة ،ومُمارسات

والممارسات  الأنشطة جميع إلي تشُير والثانية(، Arulrajah,et.al, 2015) المؤسسات. داخل بالبيئة الاهتمام

، للبيئة أصدقاء وموظفيها المؤسسة جعل إلي يهدف لنظام ،المُستمرة والصيانة ،والتنفيذ ،التطوير التي يقوم عليها

 الموارد إدارة وهذا يعني أن، المُستدامة التنمية أهداف لتحقيقوذلك  الخارجية البيئة مع التنسيق مع مراعاة

 الإدارة من جزءتعد  وهي، للبيئة ديقص موظفل العادي الموظف تحويل من أهدافها الرئيسية الخضراء البشرية

 ثقافية مُمارسات إليللمؤسسة  الخضراء السياسة ترجمة في حيوي بدور تقوم حيث، البشرية للموارد الخضراء

الصحيحة  المُدخلات وتعد، البشرية الموارد إدارة وظائف لكل الخضراء الأهدافوتسعى لتحقيق ، م ستدامة

  (.2420، إسماعيل إيناس) .للوظيفة المُناسب الأخضر لأداءل الوصول أساس هي للموظف الخضراء

 إنها حيث المؤسسة أصول وأغلي أهم إدارة كونهاالحيوي ل الدور هذا اكتسبت البشرية الموارد إدارة إن 

 بها وصولللداخل المؤسسة  البشرية الموارد وتوجيه ورقابة وتنظيم تخطيطتحديد الاستراتيجيات و عن عبارة

 ,Rani. )البشرية الموارد إدارة كفاءة المؤسسة إلى وإستراتيجية الابتكار إدارة ويرجع نجاح، أهدافها يقتحق إلى

and Mishra, 2014 .)المؤسسات  استمرارية سبب هو الأداء كان ولما أداءها هو مؤسسة لأي التميز كان ولما

 تطبيقمن الضروري و تفعةذات كفاءة مر بشرية موارد على الحصول الضروري من أصبح والمنظمات

كفاءة و الموظفين عمل على مما يؤثر بشكل جوهري البشرية الموارد لإدارة الحديثةوالسياسات  المُمارسات

 (.Aqqad, et.al, 2019) .عام بشكل ات والمؤسساتالمنظم أداء رفعل في النهاية يؤدي وذلك أدائهم
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 وتضمنها كتابه الخضراء البشرية اردالمو إدارة مُصطلح استخدم من أول Wehrmeyer يعُدو 

(Greening People( )Quoquab, et.al, 2017) . 

 خلال من الأفراد علىبشكل كبير  تؤثر البيئة صديقة المؤسسات في البشرية الموارد إدارة مُمارسات إن 

 التغير قضايا مع عاملالتب البشرية الموارد إدارة تقوم ولذلك، البيئة تجاه والسلوكية المعرفية مساراتهم تغيير

 Garavan, & Guire, (2010) لموظفيها. المعرفة وتبادل التحولي التعلمتنمية  خلال من البيئي

 إدارة أنها علىإدارة الموارد البشرية الخضراء ( 2408)، سملالي يحضية بلالي، أحمد وقد عرف 

 من للموارد المُستدام الاستخدام درجة ع منترف، المؤسسة في البيئية بالإدارة مُرتبطة البشرية للموارد حديثة

 وتقييم الأخضر، والتدريب الأخضر، التوظيف مثل بالخضراء تتصف مُمارسات حرصها على تطبيق خلال

 عند الأخضر السلوك وبالتالي يتم تنمية، الخضراء العلاقات وتنمية الأخضر، والتعويض الأخضر، الأداء

 التنافسية الميزة تحقيق مما يساهم في، والتنظيمي للمؤسسة البيئي لأداءا تحسين من أجل والموظفين القيادات

  .المُستدامة

البيئية  الاستدامة وتحقيق البيئية القضايا فيجوهريا   دورا   الخضراء البشرية الموارد إدارة تلعب حيث 

 مُمارسات جميع في لبيئيةا الأهداف وتضمين دمج إلي يهدف إداري بيئي منهج أو فلسفة وتعتبر، المنظمة لموارد

 في خضراء بمُبادرات القيام علي الموظفين تحفيز في وتساهم، للبيئة صديقة تصبح حتى البشرية الموارد إدارة

 العلاقة وبناء، وتحقيق الاستدامة البيئي الأداء تحسينل، للبيئة أصدقاء يكونوا أن علي وحثهم، عملهم بيئة

 وقدرتها إنتاجيتهاتزداد  وبالتالي، والمجتمع والعملاء الموظفين لدي ؤسسة ة المصور فتتحسن البيئية التجارية

 (.2422، القحطاني محمد) التنافسية

 الموارد على الحفاظو البيئة على الإنسان تأثير للحد من محاولة الخضراء البشرية الموارد إدارة تعُدو 

 الصديقي، الرحمن عبد، رُمان أبو جمانة) المُستقبليةو الحالية للأجيال الإنسان رفاهية تحسينب وتهتم، الطبيعية

2402 .) 

 الرؤي إنسانية التوجه إيجابية إدارة هي الخضراء الإدارة أن( 2402) أزغير بيان دراسة وأوضحت 

، ورفاهيته تحقيق سعادته أجل من طموحاته ومعرفة، والتواصل معه به والاهتمام الإنسان احترام محورها

 بالمُمارسات الوعيفي الفترة الأخيرة  ازدادلقد و، ومصلحته الإنسان خير لتحقيق لمواردا على والمحافظة

، الموارد ومحدودية البيئية المسائلفيما يتعلق ب خاصة  للتداعيات السلبية المحيطة بالعالم  نظرا   الخضراء الإدارية

 .البيئة على الحفاظ في تسُهم ناجحةوسياسات  منهجيات إلى وصلتلل مُكثفة ودراسات أبحاثإجراء  استدعي مما

 بضرورة(، 2408) مشعل ورباب مسلم مُهجة ،(2400) نويصر سحر من كلا   دراسات أوصت كما 

 الخضراء بالمُمارسات الوعي مستوي لزيادة والحفاظ على الموارد الاستهلاك بترشيد الوعي بتنمية الاهتمام

 ووسائل الإعلام ووسائل الدولة وزارات من كل اهتمام ةضروربأوصت تلك الدراسات و المُستدامة والتنمية

في ضوء  الخضراء والإدارة المستدامة التنمية حقيقلت المواطنين بين البيئي الوعي بنشر الاجتماعي التواصل

  .م2484 مصر رؤية

تمثل  ايدةالمُتز البيئية اياالقض إنحيث ، حديثا   العالمية التوجهات أهم حدأك الاستدامة مصطلح برزوقد  

 تكون أن يلزم ولا، تنافسي عالمي اقتصاد في تعمل بيئيا   مسؤولة إدارة تطبيقب اهتمام المؤسسات في حيويا   دورا  

 الناحية منحيث تعد أمرا  جوهريا  البيئة في أنشطة حماية أيضا   مسؤولة تكون أن يجب بل، فقط فعالة

 تجاه العملاء طلب زيادة إلي البيئية وتحقيق الاستدامة يراتالتغي مع التفاعل يعمل حيث، للمؤسسات الإستراتيجية

 التوجه لهذا ونظرا  (، Pandey, et.al, 2016) لها. التنافسي مركزال وتعزيز، المؤسسة خدمات أو مُنتجات

 المُستدام المتوازن الأداء علىالخضراء البيئية  الإدارة مُمارسات تأثير دراسة برزت أهمية للمؤسسات الحديث

 إستراتيجيات تحقيق في كبيرلدوره ال العمل منظومة في أهمية الأكثر العنصر العامل يعٌتبر حيث، لعاملينل

 الأداء على الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارسات دور دراسة يستلزم الذي الأمر وأهدافها المؤسسة

 . المستدام المتوازن
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 ممارسات في المتوسط الوعي فئة في حوثينالمب أكثر أن( 2400) نوصير سحر دراسة وقد أكدت

 الإدارة تطبيق معوقات أهم أن( 2402) أزغير بيان دراسة وأوضحت، (.%0.88) بنسبة المُستدامة التنمية

 وغياب الخضراء، المنتجات قيمةب والوعي وعدم، العاملين لدي الاستدامة ثقافة ضعف في تمثلت الخضراء

  .البديلة الطاقة عن البحث تكلفة وارتفاع، البيئية بالجوانب هتمامللا المُلزمة والتشريعات القوانين

 مُهما   دورا   تلعب حيث المؤسسات في الأصول أهم من هي البشرية الموارد أن الباحثتان تري هنا ومن 

 اءمُدر وعلي أوجب على المؤسسات ؛عالميا  نحو الاستدامة  التوجه زيادة وأن الموظفين شؤون إدارة فيوفعالا  

 سياسات مع جنب إلي جنبا   رسالتها في الخضراء البشرية الموارد فلسفة دمج إلي لديها البشرية الموارد

 وبالتالي، وصحتهم العمال نشاط تعزيز إلي تؤدي المُمارسات هذه فإن، المُختلفة البشرية الموارد ومُمارسات

 في الإبداععلى  وتشُجع ،التنافسية وتزُيد، التكاليف قلوتُ  الكفاءة يدزتف، المؤسسة لدي والإنتاجية الإنتاج في زيادة

 ترتقي من أن المؤسسة تتمكن الموارد هذه خلال ومن( (Arulrajah, et al., 2015 .البشرية الموارد إدارة

 البشرية بالموارد تهتم مُناسبة إدارة يتطلب ذلك كلو،  مُمكن أداء عليأهدافها وتحقق أ إلي للوصول وتسمو

 بالعنصر والاهتمام المُناسبة البيئة تهيئة في الإدارة هذه دور يكمنو، ورغباتها باحتياجاتها وتهتم وشؤونها

 استخدام ويساهم في ذلك المؤسسة أداء تحسين إلي يؤدي مما مُمكن مجهود أقصى لبذل وتحفيزه، البشري

صر البشري هو الركيزة فالعن، معا   والفرد المؤسسة خدمة إلي تؤدي، متخصصة وبرامج وتقنيات سياسات

 (.2422 صلاح، حفصة) لها. التنافسية لميزةا وبالتالي فهو أساس تحقيق، المؤسسات واستمرار لبقاءالأساسية 

بشكل عام  الإدارة مجال في والأنشطة السياسات على أساسي بشكلمفهوم الإدارة الخضراء  ويطُبق 

 ليشمل دوره ويمتد ؛((Robertson, & Barling, 2015 بأكمله المجتمع أو الأسُر أو المؤسسات مستويعلى 

 وعيهم وزيادة وتنمية، الاستدامة مُمارسات تبني في الأفراد جميع ومشاركة المُستدامة الأهداف وتحقيق تعزيز

  .(2402 أزغير، بيان)للبيئة.  الصديقة الخضراء الحياة أنماط حول

 في الأنماط وتغير الصناعات في وتنوع الإنتاج يف زيادة من صاحبها وما الصناعية الثورة لقيام إن 

، الأخضر الغطاء ونقص، البيئي التلوث أهمهماالسلبية  الآثار من العديد ،الرفاهية والتطلع إلى الاستهلاكية

 الحالية احتياجاتها بتلبية فقط تهتم المؤسسات بعض أن كما، العامة الصحة سلبا  على والتأثير المُخلفات وزيادة

 من الكثير حفز ذلك كلو، الأساسية احتياجاتهم تلبية علي القادمة الأجيال قدرة حساب علي لمحدودةا غير

 مستقبل يرتكز حيث، ومواردها البيئة علي بالحفاظ تهتم التي المُبادرات من الكثير تقديمعلى  الدولية المؤسسات

 وتحملهاوتبني مفهوم الاستدامة  البيئة علي الحفاظ في الحالية الأجيال قدرة مديعلى  كبير بشكل البشرية

 (.2422، علي أيمن) القادمة للأجيال وخضراء نظيفة بيئة تسليم في المسئولية

التي  العلاقات هي الخضراء الاجتماعية الخدمات أن( 2402) حبيب ونهي حسن غادة دراسة وأكدت

 عادلة فتتكون مجتمعات، فيه عيشلل ومُلائم صحي مجتمع خلق على والقائمة الحالية الأجيال قدرة تدعم

 .جديدة حياة نوعية توُفر ديمقراطية

 الإدارة تطبيق فوائد وأظهرت الأخضر، التعلم أهمية على( 2424) مجاهد فايزة دراسة وأكدت 

 وسليمة آمنة بطريقة التكنولوجية المُستحدثات استخدام علي التدريب متمثلة في التعليمية الخدمات على الخضراء

 التفكيرو القرار اتخاذ ومهارات المسئولية وتحمل القيادة مهاراتب الطلابتنمية وعي  وأيضا  ، البيئية ناحيةال من

 . مما يزيد من ثقتهم بأنفسهم المشكلات حل ومهارة، والابتكار والإبداع الإيجابي

 أفراد كافة من الةفع مشاركة تحتاج إلى وغاية والشعوب، الأمم إليه تسعىجوهريا   هدفا   التنمية تعُدو 

 توزيع في العدالةمن  أكبر قدر وتحقيق الفقر، القضاء على أهمها ومن التنموية، العملية أهداف لتحقيق المجتمع

 في البشرية الموارد كفاءة رفع على العمل يتطلب مام البيئة، حماية. والإنسان صحة وتعزيز وحماية الدخل،

 (.2400الخالق، عبد عبير) .الموارد كلتل الاقتصادي العائد وتعظيم ،المؤسسات

 استراتيجية لتحقيق سعيها فمن خلال والعالمية المحليةالمتعددة  المتغيرات عن بمعزل مصر تكن ولم 

 لتنشئ العريقة، المصرية الحضارة إنجازاتوتبرز  بالمستقبل الحاضر تحرص على ربط المستدامة التنمية



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 888 

 إيمان) والاجتماعية الاقتصادية العدالة تسوده وازدهارها في جو تعكس صورة تقدمها واضحة تنموية مسيرة

 .(2424 الزهري،

ما زال  الوضع لكن البيئة لحماية عاجلةوإجراءات  تدابير العالم دول من كثيرال حكومات اتخذت وقد 

 الهدامة بشريةال الأنشطة وردع تأهيلها وإعادة عليها الحماية تشديدل ماسة حاجة في البيئة زالت وما متدهورا  

 الحكومات مسئولية ليست ومواردها البيئة حماية مسئولية أن كللبيئة ولا ش صديقةخضراء  أنشطة إلى وتحويلها

 (،2402 ،مطوري أسماء) الأرض سطح على يعيش فرد كلشخصية واجتماعية ل مسئولية هي إنما ،وحدها

 .(2422،خطاب أمل)

 لجودة المُستمر التحسين هدفعلى  2484 لمصر المستدامة ةالتنمي إستراتيجية ركزت السياق هذا وفى 

 الحاضرة للأجيال آمنهو نظيفةخضراء  بيئة توفيرل  الطبيعية الموارد حماية بضرورة الوعى وتنمية الحياة

 الاقتصادي النمو أولويات بين التوازن تساعد في تحقيق إنمائية سياسة تطبيق خلال منويتم ذلك ، والمستقبلية

 وتحدد البيئيالمحور و والاجتماعي الاقتصادي المحوركما يلي ) محاور ثلاث الاستراتيجية وتستهدف ،ئةوالبي

 أكثر يةوإنتاج يةاستهلاك أنماط وإتباع ،وأرض وهواء مياه من البيئة عناصر استنزاف الحد من في البيئة محور

 (.2420 ،نويصر سمر)البيئي الوعى تنمية عن طريق  الحيوي التنوع حمايةكذلك و استدامه

 يعرف بالبيئة والمرتبطة الحديثة المفاهيم من جديد بمفهوم الوعي الأخيرة الآونة في ازداد وقد 

 وتعزيز للموارد الأمثل بالاستغلال التكاليف لخفض بديلة طرق إيجاد في بدوره يسُهم والذي المستدام بالاستهلاك

 مما وسلامة صحة أكثر بيئة على للحفاظ التدوير وإعادة للموارد امالمستد والاستخدام البيئية الاستدامة ممارسات

 (.2424، حافظ دعاء) ،(2402 السرحان، وهايل النويهض بندر)للبيئة  صديقة بطرق العيش على الفرد ساعدي

 لكل السلوكية والأنماط الممارسات في تعديلالو تغييرالسعي نحو ال يتطلب المستدامة التنمية تحقيق إن 

 التي( Choi, 2006)كدراسة ، الدراسات بعض نتائج تؤكد عليه ما وهذا، بالمجتمع الموجودةوالقطاعات  ئاتالف

 عوامل حيث أنها والوعي الإنساني السلوك على التركيزالاهتمام ب يجب المستدامة التنمية لتحقيق أنه إلى أكدت

 بين موجبة ارتباطية علاقة وجود أظهرت التي Schmidt,. (2007) ودراسة ة.التنمي في أساسي بشكل مساهمة

بتنمية  الاهتمامب أوصت التي( 2400) نويصر وسحر عكرش أيمن ودراسة، البيئة مع وسلوكهم اتجاهات الأفراد

 . المستدامة التنمية بممارسات الوعى مستوى لزيادة يمهد كعامل الطاقة بترشيد الوعى

من خلال الحرص ، الاستدامة مصطلح على م0220 عام صادرال العالمي الإنسانية التنمية تقرير أكد وقد 

 ما وهذا، البيئة تلويث أو الطبيعية الموارد استنزاف بسبب سواء القادمة على الأجيال ضرر وقوع عدمعلى 

 البيئة وحماية ناحية من التنموية الأهداف تحقيق بين الانسجام يحقق مُستدام تنموي نموذج لبناء الدعوة شجع

 .(2408 محمد، رشا) أخرى ناحية من هاواستدامت

 الموارد استهلاك في التوازن من خلال تحقيق المستدامة التنمية بمبادئ العمل وهذا استوجب ضرورة 

لكي  ضرورية تجاهاتاو ومعارف مهارات عالمجتمأفراد  كسابلإ والسعي البيئة في والاقتصادية الطبيعية

 عصيدةوب رضا، منصوري منى(، )2448 الدليل، دعاء) بالبيئة ةالمرتبط التنموية المشكلات نتمكن من حل

2424).  

ا فمن حيث البعد البيئي بمختلف أبعادهالمتوازن المستدام  الأداء ولقد أهتمت العديد من الدراسات بدراسة 

 يلوتقل الاستهلاكية المُمارسات تعديل بضرورة( 2400) العاطي عبد حنان(، 2400) الفتوح أبو فاطمة أوصت

على ( 2402) النجار سناء و خضر منار دراسة قامتو، الإلكترونية النفايات وخاصة  ، أنواعها بكل النفايات

( 2420) مشعل رباب وأكدت، البيئية البصمة علي وأثرها الاستهلاكية الأسرة ربة وسياسات مُمارسات دراسة

 الاستهلاكية المُمارسات، الأخضر لشراءا في مُتمثلا   الأخضر الاستهلاكي السلوك في الأسرة ربة دور علي

 الجانب وأما، البيئية بالمسئولية والوعي التلوث من للحد النفايات من والتخلص التدوير إعادة، الخضراء

 باستخدام الوعي بين العلاقة إلي( 2400) مسلم مهجة فقد أشارت، الذكية بالتقنيات الاستدامة وتحقيق الاجتماعي

 وعائلية وأسرية زوجية لعلاقات يؤُهلها مما الأسرة ربة وجهد وقت وتوفير بالمسكن ظيفهوتو تكنولوجي النانو
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 بالمسكن الوعي بين موجبة ارتباطية علاقة وجود علي( 2402) مختار علياء دراسة أكدتقوية، و واجتماعية

 علي لتقنياتا تلك انعكاس علي( 2408) وآخرون رقبان نعمة وأكدت، الأسري الاجتماعي والتوافق الذكي

 من الذكية التقنيات دورإلى ( 2402) البيجاوي مروة أشارتوأما الجانب الاقتصادي فقد  ،، الزواجي التوافق

 وتكاليف والكهرباء المياه فواتير تكاليف في سيوفر التقنيات تلك اقتناء علي المال إنفاق وإن الاقتصادية الناحية

 التخطيط في لاستخدامها الموارد لتوفير المُستدام الاستهلاك رشيدت من العاملين وتمُكن، والتشغيل الصيانة

 والتوجه التقني التطور لمواكبة وانطلاقا الأكاديمي التناول هذا خلال ومن، أخري عديدة لتقنيات المُستقبلي

 تحقيق في الأولي الركيزة يعتبر والذي الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارسات توظيف نحو العالمي

 إدارة قسم يسعي والتي 2484 مصر رؤية تحقيق آليات إحدى و الأخضر الاقتصاد نحو والتحول الاستدامة

، الحديثة والأساليب بالمداخل الإلمام خلال من اتحقيقه نحو إيجابية خطوات اتخاذ إلي والطفولة الأسرة مؤسسات

 عن الحالي البحث فكرة نبعت التغيير لمواكبة هالتوج هذا تحقيق فيم قدراته تمُثله وما العاملين دور مُنطلق ومن

 العاملين يمُكن إطار في المُستدام المتوازن الأداء علي وانعكاسها الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات دور

 . والبعيد القريب المدي علي القادمة للأجيال الاستدامة يحُقق وبما متوازن نحو علي المتنوعة مهامهم أداء من

 البشرية الموارد إدارة لتطبيق مُتعددة ومؤسسات قطاعات تناولت السابقة الدراسات أن وُجد وقد 

(، 2402، عودة أبو صالح) الأمن قطاع، المثال سبيل علي الحالية الدراسة في التطبيق قطاع بخلاف الخضراء

 ليلي) الاقتصادية لمؤسساتوا(، 2402، العايد وسري الطيط أحمد) المُتنقلة والاتصالات الصناعية والمؤسسات

 وقطاع(، 2424، خليفة بالله المُعتز) والبنوك التجارية والمؤسسات العالي التعليم ومؤسسات(، 2408، غضبان

ركيزة أساسية  الخضراء البشرية الموارد إدارة أن جميعها أكد وقد ،(2420 الحضرمي، أحمد) والتعليم التربية

 ت العديد من الدراساتأوص وقد، أخري مجتمعات علي تقدمها تحقيقل تمعاتالمُج كل منها تستفيد مُؤثرة قوةو

سن و الصعاب وتذليل بقوة وفرضها عمليات إدارة الموارد البشرية الخضراء بتطبيق الكبير الاهتمام بضرورة

 . استخدامها عيقتفرض على من يُ  التيالصارمة  القانونية التشريعات

السابق الإشارة إليها  المؤسسات من العديد أن اتضح فقد المرجعي اضوبالاستعر سبق ما إلي واستنادا 

 البيئة فإنوبالتالي ، الخضراء البشرية الموارد إدارة لتطبيق شغف لديها كان، ومجالاتها أنواعها اختلاف علي

 البشرية اردالمو إدارة لتطبيق احتياجا والأكثر والأهم الأوُلي هي تعتبر والطفولة الأسرة لمؤسسات التنظيمية

 والمجالات الفئات وتنوع أنواعها وتعدد السامية لرسالتها نظرا  وذلك  المؤسسات من بغيرها بالمقارنة الخضراء

حياة اجتماعية سوية للفرد  وتهيئة الإنسانية الشخصية بناءب الاهتمام هو دورها يمُيز ما فأهم، تقوم بخدمتها التي

 ومعايير سلوكيات شيخا  أو  راشدا  أو  مُراهقا  أو  طفلا   الإنسان وإكساب والتربية التعليمالاهتمام ب خلال من

 وتنبيه والإرشاد والتوعية الخدمات الكثير من تقديم عن فضلا  ، الاجتماعية أدواره تتناسب مع واتجاهات

 دمةوخ الاجتماعي الأمن توفيرل الرعاية أوجه مختلف وتقديم، البيئية أو الاجتماعية لمخاطرل المجتمعات

 . المجتمع

 والطفولة الأسرة مؤسسات لنشاط مُحددة مجالات من( 0220) لسنة 82 القانون نص عليه لما ووفقا   

 الفئاتذوي  رعاية، المسنين رعاية، جتماعيةالا مُساعداتال، الأسرة رعاية، والأمومة الطفولة عايةوالتي منها ر

 الصداقةوتدعيم ، وأسرهم المسجونين عايةور، الأسرة تنظيمو ،دينيةالو علميةالو ثقافيةال خدماتتقديم ال، الخاصة

 (.2442، حكم نبيل) المحلية المجتمعات تنميةو، والتنظيم الإدارةو، ةالأدبي اتالنشاط، الشعوب بين

 كآلية 2444 لسنة 24 رقم الجمهوري بالقرار أنشئ والذي للمرأة القومي المجلس إلى بالإضافةهذا  

فروع  وللمجلس ومُتابعتها القومية الخطط صياغة في المُشاركة حق وإكسابها المرأة تمكينتسعى ل حكومية

 المجالات كل في المجلس أنشطة بتنفيذ تقوم الجمهورية محافظات مستوي علي فرعا  ( 22)متعددة بلغ عددها 

 (. 2444، الرسمية الجريدة)

 نواديال عدد أن( 2408) حصاءوالإ العامة للتعبئة المركزي الجهاز إحصائيات أظهرت وقد هذا 

بلا  الأطفال رعاية مؤسسات عدد وبلغ، 002 المُسنين رعاية مؤسسات عدد ووصل، 020 بلغ المُسنينالخاصة ب
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 لوزارة التابعة ةالحضان دور وعدد، مكتبا   022 والاستشارات الأسرية التوجيه مكاتب عدد ووصل، 028 مأوى

 بلغ جتماعيةالا المؤسسات في العاملين إجمالي أن الإحصائيةت أوضح وقد، دارا   00228 الاجتماعي التضامن

ومع هذه الأعداد المتزايدة من ، عاملا   200228 تعليميةال المؤسسات في العاملين عدد وبلغ، عاملا   00024

 عاملة قوة إلي تحتاج فهي، التي تقدمها الإنساني النشاط جوانب اختلاف إلي بالإضافة، العاملين بتلك المؤسسات

 قدراتهم تنمية من لابد ذلكل وللوصول، الخضراء البشرية الموارد إدارة لتطبيق الكبيرة الأهميةعلى وعي ب

 .والمهنية المعرفية

 أحد على اعتبار أنهم، بها للعاملين المهني الأداء لتطوير كبيرا   اهتماما الاجتماعي التضامن وزارة وتقدم 

 حرفية خبرات لديهم مُؤهلين عاملين توفيرلفي تدريبهم  الجهودالكثير من  لوتبذ، الاجتماعي العمل أدوات أهم

 المُستهدفة الفئات مع المباشر التعاملب المنوطين حيث أنهم بأعلى كفاءة مهامهم أداء حتى يستطيعوا وأكاديمية 

 خالد دراسة كدتأ حيث، المجتمع في دمجو تأهيل إعادة تحتاج إلى بالرعاية وأولى هشة فئاتبما تتضمنه من 

 الاجتماعية الخدمة مُمارسةبأسس   وعيهم تنميةفي حاجة ماسة ل المؤسسات في هذه العاملين أن( 2424) نصر

 ويجب على العاملين التعلم والتدريب على المدى البعيد  والتعليم والإرشاد والإدارة السياسات وضع ليتمكنوا من

 . وفعال قانوني بشكلبأمان و العمل في استمرارهم لضمانلتعزيز المهنة و

بتلك المؤسسات  العاملين بين الخضراء البشرية الموارد إدارة عمليات مُمارسة ترسيخ فإن عليهبناء و 

 الجوهرية مُقدراتها على للحفاظللمؤسسة  هدفا  يعد و وكفاءة خبرة ذو بشري كادر بتوفير الاهتمام من نوعا   يعُد

 .(2402، الشريف وتحرير الشنطي محمود)

 فهي تعد أرض الاجتماعية لمُؤسساتل الأهمية الجوهرية إلي( 2402) مطوري أسماء أشارت وقد 

عبر الأجيال  ينتقلف، فيه يعيش الذي المجتمع ثقافة الفرد إكساب بواسطتها فيتم، المجتمع أهداف لتحقيق خصبة

 البيئية التربيةكقيم ، فيها المرغوب وكيةالسل الأنماط بعض كما إنها تنمي، والاجتماعي والثقافي المعرفي التراث

 . بيئي وعي اكتساب علي مما يساعد أفراد المجتمع

تحقق المؤسسة النجاح في قطاع المؤسسات يجب عليها الاهتمام بالعوامل الاجتماعية والبيئية جنبا   ولكي 

 .(Cherian, & Jacob, 2012)إلى جنب مع العوامل الاقتصادية 

، ومُوظفيها مُؤسسةلل رفاهيةتوفير الو الاستدامة مُتطلبات تحقيق تحرص على راءالخض فالمُمارسات 

 على وقدرتها(، Amrutha, & Greetha, 2019) البيئي والتوازن الاقتصادي الاستقرار تحقيق هذا إلى جانب

 خلال منذلك  كل البيئية للمشاكل مُناسبةوقرارات  لحلول والتوصل، للبيئة الصديقةالخضراء  القرارات اتخاذ

 تنافسية ميزةب فتتمتع المؤسسة، الخضراء الوظائف علي الإقبال ويزداد بيئيال وعيمستوى عالي من ال لديهم مُوظفين

(Mehta., & Chugan., 2015،) من الكثير عند كبري أهمية لها الخضراء المُبادرات أصبحت ومن أجل ذلك 

 ,Masri, & Jaaron) المجالات جميع في لكفاءتها مقياسا ومعيارا   الأخضر مصطلح وأصبح، المُؤسسات

2017.) 

 الوظائف جميع علي يجب أنهعلى ( 2420، المعتز بالله خليفة ) Kanika, (2017) أكد عليه وبناء 

 تعُززفي نفس الوقت و المؤسسية الاستدامة تحُقق مُعينة مهامبأداء  مُوظفيها إلزام البشرية الموارد دارةلإ التابعة

 .بها والعاملين المُؤسسة بين الترابط دعمي وهذا، للمؤسسة البيئية مارساتالمُ من 

 تقوم به الذي الحيوي الدور( Guerci, et.al., 2016) دراسة نتائج دعمت، سبق ما إلي وبالإضافة 

 دالموار لإدارة مُمارسات ثلاث تنفيذ من خلال( المصلحة وأصحاب العملاءك) بالمؤسسة العلاقة ذوي الأطراف

 ومقارنة( والتعويضات الأداء وإدارة، العاملين واندماج وتدريب، الأخضر التوظيف)وهي  الخضراء البشرية

بشكل  ارتبطت العملاء ضغوط أن إليالنتائج  وتوصلت، البيئي الأداء علي المُمارسات هذه الأثار الناتجة عن

 فقط التنظيمية الضغوط ارتبطت بينما، راسةالد موضوع الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارسات بجميع وثيق

 الأخضر الأداء إدارةوكذلك ، العاملين واندماج الأخضر التدريب أن إلي بالإضافة ؛الأخضر التوظيفبمحور 
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لهم ( العملاء مثل) بالمنظمة العلاقة ذوي الأطرافف .البيئي الأداء عليكبير  إيجابي تأثير لهما كان والتعويضات

 .البيئي الأداء حسينت فيدور جوهري 

للمؤسسة  الإستراتيجي الاختيار بينالارتباطية  العلاقات( Alreshidi, 2016) دراسة تناولت حين في 

 ومزايا( الأخضر المُورد تنمية) بالعلاقات والتوجه( الأخضر التدريب) الأخضر التوجه أساس على للموظفين

 تنافسية ميزة وتحقيق الأخضر والإبداع الابتكار سينتح ذلك حيث يمكنها كل ذلك من، المُستدامة الأعمال

 التدريب برامجو للمنظمة الأخضر بين التوجهوجود علاقة ارتباطية موجبة  إلى النتائج أهم وتوصلت .م ستدامة

 التدريبوجدت علاقة ارتباطية موجبة بين  كما .الأخضر المُورد تنمية برامج وكذلك، تقُدمها التي الخضراء

لتحقيق  كبير شريك يعتبر الأخضر المورد تنميةف، أيضا  . الأخضر الابتكارو الأخضر المُورد نميةوت الأخضر

  .الأداء المتوازن المستدام بأبعاده للعاملين

والأداء المستدام يعني قدرة العاملين على تحقيق التكامل والتنسيق والتوازن بين الأبعاد الثلاثة البعد  

والبعد الاجتماعي والمرتبطة بما تقوم به المؤسسات من أعمال، مع مراعاة الأهداف البيئي والبعد الاقتصادي 

 (2422الخاصة بجميع الأطراف ذوي المصلحة. باي فريد، زينه قمري )

 المُمارسات تنفيذ في للنجاح الجوهرية العوامل أهممن  أن Pandey, et.al., (2016) دراسة أكدت وقد 

 تناولتو" المُنظمة ثقافة"  بالإضافة إلى" العامل وإدراك عقلية" هي الخضراء البشرية الموارد لإدارة المُستدامة

 تسعى للاستجابة إبداعية كعملية الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارسات Rajiani, et.al., (2016) دراسة

 إطار ظل في ذلككل و، لبيئيا التأييد ثم الاجتماعي التأييد إلي الاقتصادي التأييد من والتحول الحالي للتطور

 فإن وبذلك، للأداء الفرصة وإعطائهم والحافز القدرة العاملين امتلاك ضرورة علي يرُكز والذي والتحفيز القدرة

 وتربوية اجتماعية مؤسسات كونها في فقط ليس والطفولة الأسرة مؤسسات أمام والرئيسي الحقيقي التحدي

 علي وقدُرتها وبرسالتها بعملها الوثيقة الصلة ذات الخضراء المُمارسات وعُمق نطاق فهمها في لكن، وتعليمية

 .خضراء ومعرفية اجتماعية كيانات إلي والتحول الأخضر المعرفي الاجتماعي الاندماج هذا إحداث

 وعي زيادة عليها يتعين بأنه الآن تشعر المُؤسسات أن Ruchismita, et.al, (2015) أكد وقد 

 لتطوير أساسي كعامل الاجتماعية المسئولية استخدام سيتم حيث، الخضراء بالمسئولية حساسالإ ورفع العاملين

 .بالمؤسسة المُوظفين علاقات على إيجابيا   تأثيرا   للبيئة مراعاة أكثر نهجا   تتبع التي المؤسسات وتشهد الأعمال

وثيق  اتصال تتصل التي هنالم منتعد  والطفولة الأسرة مؤسساتالتي تقدمها  الاجتماعية اتالخدمإن  

 والعمل، بالبيئة بالاهتمام الوعي تنمية إلى وهي تسعى، والبيئة الإنسان مع ةمباشر بها العاملينفيتعامل ، بالإنسان

 .(2402، رخا محمد) البيئية المُشكلات حلاتخاذ القرارات ل نحو

 الموارد إدارة لمُمارسات ددةالمتع الإمكانيات من الاستفادة يجب أنه Mishara, (2014) أكد ولذلك 

العاملين بتلك  بين ونشره البيئي الوعيتنمية  وضرورة، المؤسسات في للبيئة المُؤيد السلوك تعزيز في البشرية

الأفراد المقدم لهم  في غرسه من يتمكنوا حتى وغيرهم والإداريين الاجتماعيين الأخصائيينالمؤسسات ك

 .الخدمات

، اليومية الناس بحياة تتعلق لأنها سهلا   أمرا   ليس الوعيتنمية  أن (2408) السبعاوي هناء أكدت وقد 

 هذا ،وصحية نظيفة بيئة التي تضمن توفير السبلٌ الدولة علي وكذلك، فرد كلعاتق  على تقع فالمسئولية

 غير على تقتصر لاوهي ، المجتمع أفراد بين ملحوظ بشكل البيئية الأمُية انتشار من نلاحظه ما إلى بالإضافة

 . البيئة إلي تسُئ التيالسلبية  السلوكيات من العديد مُمارسة خلال من المُتعلمين بين أيضا   بل، المُتعلمين

في  الخضراء تواجه المُمارساتبعض التحديات التي  أن إلي Sriram,. & Suba, (2017) أشار وقد  

 إلي بالإضافة ، هذاالمُمارسات نحو تلك سهمحما درجة واختلاف، لتطبيقها الموظفين بعض مُقاومة المؤسسات

 صعوبة بالإضافة إلى تشغيل وعمليات وثقافة فكرا   البشرية الموارد إدارةفي  أخضر عمل هيكل إنشاء معوقات

 في الخضراء المُمارسات إلي التقليدية المُمارسات من التحول وصعوبة، للموظفين الأخضر الأداء تقييم عملية

 المُعتز أكد ولذلك. تعيينهم ومعايير الخضراء المواهب ذوي الموظفين استقطاب وصعوبة صغيرة زمنية فترة
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 من العديد توُاجه اليوم العالم فيالحكومية أو غير الحكومية  المنظمات من الكثير أن( 2420) خليفة بالله

على عدم  والحفاظ، ةالمُحيط بالبيئة الاهتمام أصبح حيث، الخضراء البشرية الموارد إدارة منها الصعوبات

 التنافسية لميزتها أدائها وتحسين نفقاتها تقليلبهدف  تحقيقه إلى المُنظمات جميع تسعي مُعاصرا   هدفا   تلوثها

 .المُستدامة للتنمية وتحقيقيا  

 يجب اليوم فالمؤسسات، الخضراء التوجهات نحو قدما   للسعي الاستجابة سرعة ضرورة يتضح سبق مما 

 أمرا   للمؤسسات الخضراء المسئولية تعد فلم، بالمسئولية أخضر وإحساس قوي اجتماعي يرضم تطوير عليها

 وتنظيمي تشريعي إطار نشاءلإ ويجب أن تسعى جميع المؤسسات، حتمية ضرورة ولكنها أصبحت، اختياريا

 والتدريب تالقدرا بناءتنمية و في والاستثمار، الخضراء الاستثمارات أمام والقيود الحواجز لإزالة صحيح

 .الأخضر الاقتصاد إلي للانتقال البيئةالواعية بالمشكلات  العاملة القوي وبناء والتعليم

من النواحي  التنمية تحقيق على تعمل الخضراء المُمارسات أن( 2408) محمود إيسم بين وقد هذا 

 .للبيئة المُستدامة والاجتماعية الاقتصادية

 بيئة علي نفسها تفرض التي التحديات من الكثير تواجه والطفولة ةالأسر مؤسسات فإن الإطار هذا وفي 

 بما وتتأثر تؤثربل  فيها الموجودة البيئة عن لا تنعزل المُؤسسات فهذه، في ظل التغيرات المحيطة بها، عملها

 مكتوفة المؤسسة تقفويجب أن لا  الداخلية التغيرات بعضعليها  بدورها تفرض  خارجية تغيرات من يحدث

 وتواجهها على المدى البعيد لها وتخُطط، المُحتملةبهذه التغيرات  بالتنبؤ تبادر أن يلزم عليها ولكن، الأيدي

 والاجتماعي المعرفي الاتجاه علي ترُكز حديثة وبرؤية أنشطتها في ارتباكحدوث  دونوبقرارات رشيدة  بحكمة

 اجتماعية مؤسسات إلي تحوللتتمكن من ال رؤيتها تحقيقل الأدوات جميع تهيئة وينبغي عليها، الأخضر والبيئي

 إلي تصلل الخضراء المُمارسات بتحقيقأيضا   ولكن، فقط الشاملة الجودة معاييرتهتم بتحقيق  لاوأ خضراء

 الصحي البيئي،)المُتعدد النظام لإدارة العالمية والتوجهات التطورات وتستطيع مواكبة البيئية الاستدامة

 بيئية إدارة نظام تنفيذ تقرر عندما الحقيقي النجاح نحو في الطريق الصحيح تكون ،وبذلك(إلخ الجودة،.، والسلامة

EMS  علي مبنيISO 14001  من كل واتفق، البيئية الإدارة لتعزيز ودعم الاعتبار بعينوالأخذ 

Tooranloo, et.al., (2017)بشكل  تعتمد البيئية الإدارة أن علي( 2408) العبادي وشهيلة الطويل وأكرم ؛

 عليها تنطوي التي المخاطرالتحديات وو والاتجاهات والتغييرات للفرص الخارجية البيئة استكشاف عليأساسي 

من أجل تحقيق  المؤسسة في والبيئية والاجتماعية الاقتصاديةالمختلفة  المجالات بين الموائمة والتوازن وتحُقق

 التي البيئيةوالمشكلات  القضايا بأهمية الإداري الاعتراف يؤكد ذيال البيئي التوجه خلال من المُستدامة التنمية

 . المؤسسات جههااتوُ

، كثيرة  أبعاد وذات متعددة وأسبابها مُتشعبة الدراسة مشكلة أن نجد السابقة المُرتكزات علي واستنادا 

 في الجوهري ادوره تدُرك أن والطفولة الأسرة مؤسسات استطاعت هو الآن الحقيقي التحدي أصبح حيث

 نحو التوجه خلال منوالبيئية  والاقتصادية الاجتماعية التنموية سياستها تحقيقل المصرية الحكومة مُشاركة

 وإعادة تهيئة الحديثة للاتجاهات وفقا   والتطوير التحديثالتنمية و خلال من متسارعة بخُطي الأخضر العمل

على أن ترتكز  المُتقدمة بالدول أسوةذلك و العصر مُتطلبات ويلائم  يحقق بما وأنشطتها عملها وآليات وظائفها

 أفضل إلي للوصولوذلك  والمعارف بالحقائق وتزويدهم بالإدارة البيئية وعي العاملين في ذلك على تنمية

والتي تعتبر جزء  الفعالة والاقتصادية الاجتماعية الحلولأهم  أحد تعد والتي، الخضراء والمُمارسات السلوكيات

 وذلك من أجل السعي لتحقيق الأداء المتوازن المستدام وكل ذلك يعزز، الاجتماعية مسئولياتهم يجزأ من لا

  .م2484 مصر ورؤية المُستدامة التنمية أهداف لتحقيق المصرية الحكومة توجهات

 :التالي الرئيس السؤال في ةالحالي الدراسة مشكلة بلورت يمُكن سبق ما خلال من

 إدارة بمُمارسات والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي لتعزيز امج إرشادي إلكترونيبرن فاعلية ما 

 الأسئلة على الإجابة خلال من وذلك المُستدام؟ المتوازن الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية الموارد

 :التالية الفرعية
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الخضراء لدي العاملين بمؤسسات الأسرة  مُمارسات إدارة الموارد البشريةلأبعاد الأهمية النسبية ما  -0

 عينة الدراسة الأساسية؟ والطفولة

عينة الدراسة  لدي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة لأبعاد الأداء المتوازن المستدامالأهمية النسبية ما  -2

 الأساسية؟

 الموارد إدارة تبمُمارسا الأساسية الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي مستوي ما -8

  الخمسة؟ بأبعادها الخضراء البشرية

 المُستدام المتوازن بالأداء الأساسية الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي مستوي ما -0

 الثلاثة؟ بأبعاده

الأساسية  الدراسةعينة  والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي في إحصائيادالة  فروق توجد هل -0

 الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا  والمجموع  الخمسة بأبعادها الخضراء البشرية الموارد إدارة ساتبمُمار

  (؟الشهري الدخل مستوي، الخبرة سنوات عدد، التعليمي المستوي)

بالأبعاد الأساسية  الدراسةعينة  والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي في إحصائيادالة  فروق توجد هل -2

 سنوات عدد، التعليمي المستوي) الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا  والمجموع  المُستدام المتوازن داءللأ الثلاثة

  (؟الشهري الدخل مستوي، الخبرة

 الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي بين إحصائيادالة  ارتباطية علاقة توجد هل -2

 المتوازن الأداء وأبعاد والمجموع الخمسة بأبعادها راءالخض البشرية الموارد إدارة بمُمارسات الأساسية

  ؟والمجموع الثلاثة المُستدام

 العاملين وعي) التابع المتغير في التباين نسبة تفسير في الدراسة متغيرات مشاركة نسبة تختلف هل -8

 الانحدار تمعاملا لأوزان تبعا  ( الخضراء البشرية الموارد إدارة بمُمارسات والطفولة الأسرة بمؤسسات

 الارتباط؟ ودرجة

 المتوازن الأداء) التابع المتغير في التباين نسبة تفسير في الدراسة متغيرات مشاركة نسبة تختلف هل -2

 الارتباط؟ ودرجة الانحدار معاملات لأوزان تبعا  ( المُستدام

 عينة والطفولة ةالأسر بمؤسسات العاملين وعي لتعزيز المعد الإلكترونيالإرشادي  برنامجال فاعلية ما -04

 المتوازن الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارساتب التجريبية الدراسة

  المُستدام؟

 :الدراسةأهداف 
وعي  لتعزيزالمعد  الإلكترونيالإرشادي برنامج الفاعلية  تحديدبصفة رئيسية إلي الحالي يهدف البحث  

 الاستقطابالخمسة ) بأبعادهامُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بلطفولة العاملين بمؤسسات الأسرة وا

التنمية الخضراء، إدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات ووالتوظيف الأخضر، التدريب  والاختيار

المتوازن  علي تحسين الأداء وانعكاسه والمجموع الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجت الخضراء، آوالمكاف

 المُستدام( الاقتصاديالمُستدام، الأداء  الاجتماعيالثلاثة )الأداء البيئي المُستدام، الأداء بأبعاده المُستدام 

 :. وذلك من خلالوالمجموع

مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لدي العاملين بمؤسسات الأسرة بعاد الأهمية النسبية لأتحديد  -0

 لدراسة الأساسية.عينة ا والطفولة

عينة  لدي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة لأبعاد الأداء المتوازن المستداملأهمية النسبية تحديد ا -2

 الدراسة الأساسية.

وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية بمُمارسات إدارة  تحديد مستوي -8

 والمجموع. الخمسة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها
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مستوي وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية بالأداء المتوازن تحديد  -0

 والمجموع.المُستدام بأبعاده الثلاثة 

فروق في وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية بمُمارسات ال الكشف عن -0

متغيرات الدراسة )المستوي  لاختلافة الخضراء بأبعادها الخمسة والمجموع تبعا  إدارة الموارد البشري

 .التعليمي، عدد سنوات الخبرة، مستوي الدخل الشهري(

فروق في وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية بأبعاد الأداء ال الكشف عن -2

لاف متغيرات الدراسة )المستوي التعليمي، عدد سنوات الخبرة، تبعا  لاختوالمجموع  المتوازن المُستدام

 .مستوي الدخل الشهري(

العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية  بين وعي الكشف عن طبيعة العلاقة -2

المتوازن  للأداء الثلاثةبعاد الأبمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها الخمسة والمجموع و

 .المُستدام والمجموع

نسبة مشاركة متغيرات الدراسة في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع )وعي العاملين  تحديد -8

بمؤسسات الأسرة والطفولة بمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء( تبعا  لأوزان معاملات الانحدار 

 الارتباط.ودرجة 

يرات الدراسة في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع )الأداء المتوازن نسبة مشاركة متغ تحديد  -2

 .المُستدام( تبعا  لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط

 الأسرة بمؤسسات العاملين وعي تعزيزل المُعد الإلكترونيالإرشادي  البرنامج فاعلية عن الكشف -04

 الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية الموارد إدارة ساتمُمارب التجريبية الدراسة عينة والطفولة

 . المُستدام المتوازن

 :الدراسةأهمية 

 هامين مجالين في نتائجه وتوظيف تناولها التي المُتغيرات أهمية خلال من الحالي البحث أهمية ترجع 

 الحاضر وقتنا في المطروحة مُبادراتال أهم من مُبادرة وباعتبارها التطبيقي، والمجال النظري العلمي المجال

 ضرورة أصبح ابه الوعي وتعزيز الخضراء البشرية الموارد إدارة فمُمارسات ،العالمية الاتجاهات لمُسايرة

 من البحث أهمية تتضح لذلك والطفولة الأسرة مؤسسات وخاصة   مؤسسات المجتمع لكل الأهمية بالغ وأمر مُلحة

 :يلي ما خلال

 :التخصص مجال في النظرية الأهمية: أولا 
 البشرية الموارد إدارة ممارسات تطبيق نحو والطفولة الأسرة بمؤسسات للعاملين الإيجابية الاتجاهات تعزيز -0

 المُعاصرة الإدارية المداخل أبرز منتعتبر و ،المُؤسسات جوهريمس  حقيقي مال رأس تعد حيث الخضراء

 إلي العالم فيوالمتقدمة  الرائدة الدول تحول مع تزامنا   امةالمستد والتنمية لتطويرلتحقيق ا والأساسية

 العالمية المُعطياتوتشابك  تعقد ظل في التميز تحقيق من المؤسسات وتمكن المعرفة، علي القائم الاقتصاد

 المُنافسة. وقوة

لتحقيق  الميةالع الدوريات من الكثير في الواردةالمتكررة  للنداءات واستجابة دعم بمثابة تعتبر الدراسة -2

 توجيه وذلك من خلال وقت واحد في البشرية الموارد وإدارة البيئية الإدارة قضايا الموائمة والدمج بين

 أداةحيث تعتبر  الخضراء المُمارسات وتطبيق تبني ضرورةب والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وإرشاد

 .المُستدامة التنمية تحقيق أدوات من قوية

 الأداء وتحسين الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات دور بين العلاقة طبيعة حول عيةواق صورة تقديم -8

 ومستوي والمبدئي الفعلي التطبيق واقع عن الكشف خلال من والطفولة الأسرة بمؤسسات المُستدام المتوازن

تطبيق  دون ولتح التي والتحديات المعوقات وأهم القصور أوجه على الضوء تسليطو بذلك العاملين وعي

 .تلك الممارسات الخضراء
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 ورسالتهاالحيوي  دورها وتعزيز والطفولة الأسرة مؤسسات إدارة في حديثا   استباقيا مدخلا   تعد هذه الدراسة -0

 إدارة ممارسات تطبيق بحتمية قناعتها عند أدائها في وعيةن نقلة إحداث من خلال أهدافها تحقيق فيالسامية 

 وقوية ومتكاملة وثيقة بطريقة المُستدام المتوازن الأداء بتحسين ودمجها اءالخضر البشرية الموارد

...( والبيئية، والصحية والاقتصادية والنفسية الاجتماعية) المشاكل للكثير من الحلول أفضل أحد باعتبارهم

لمستهدفة بالرعاية في خدمة الفئات ا غاياتها تحقيقل أمامها حقيقيا   تحديا   شكلتو المؤسسات هذه توُاجهها التي

 .التطبيق محل المُؤسسات لتلك تنافسية ميزة يحُقق مما ؛

 :البيئة وتنمية المجتمع خدمة مجال في التطبيقية الأهمية: ثانياا 
 المُجتمع وعموم بل ،والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملينالحالية  الدراسة نتائج تفُيد أن والمأمول المُتوقع من -0

في  للبيئة الصديقة الإيجابية والمُمارسات الأخضر والعمل الخضراء البشرية الموارد ةإدار ممارسات بأهمية

 .وارتقائه المصري بالمجتمع النهوض علي يسُاعد مما خضراء ومعرفية وذكية يقظة كيانات إلي التحول

من خلال  فولةوالط الأسرة بمؤسسات والعاملين المعنية والجهات القيادات الدراسة الحالية نتائج تفُيد قد -2

 تقف التي والمعوقات التحديات كافة على لتغلبالتي تفيد في ا والتوصيات والمُقترحات الحلول بعض رضع

 صُنع سياسيات وتوجه والمُخططين المسئولينكل من  وتفُيد الخضراء الممارسات تطبيق أمامحائلا  

 أهداف مع وتماشيا   العامة للمصلحة ا  تحقيق التطبيقه اللازمة المُتطلبات كافة بضرورة توفير القرارات

 .م2484 مصر رؤية المُستدامة التنمية إستراتيجية

 تدعم الفرعية بمكوناتها لمتغيراته ومقاييس مرجعية نظرية وأطر إلكتروني إرشادي برنامج البحث يوُفر -8

 الإقليمي المستوي على بحثية فجوة هناك زال فما ،المُستقبل في الموضوعات هذه بمثل المُهتمين الباحثين

 بالمؤسسات لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والإيجابي الفعال التطبيق في والعالمي والدولي

 .الاستدامة ثقافة من واسع نهج تحقيق علي للمساعدة

 :الدراسةفروض 

 :يلي ما ةالحالي الدراسة فترضت

الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات ملينالعامتوسطات استجابات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -0

 الاستقطاب)الخمسة  بأبعاده الخضراء البشرية الموارد إدارة بمُمارسات الوعيعلى استبيان  الأساسية

 الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم إدارة الخضراء، والتنمية التدريب الأخضر، والتوظيف والاختيار

 متغيرات لاختلاف تبعا   والمجموع (الطاقة وحفظ الأخضر ندماجالا الخضراء، تآوالمكاف والتعويضات

 (.الشهري الدخل مستوي ،الخبرة سنوات عدد التعليمي، المستوي) الدراسة

 الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملينمتوسطات استجابات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -2

 المستدام الأداء البيئي الأداء)لثلاثة بأبعاده االمُستدام  متوازنال الأداءب الوعي على استبيان الأساسية

 المستوي) الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا   والمجموع (المُستدام الاقتصادي الأداء ،المُستدام الاجتماعي

 (.الشهري الدخل مستوي الخبرة، سنوات عدد التعليمي،

 الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد -8

 التوظيف و والاختيار الاستقطاب) الخمسة بأبعادها الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات الأساسية

 والمكافآت والتعويضات الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم إدارة الخضراء، والتنمية التدريب الأخضر،

بأبعاده الثلاثة  المُستدام المتوازن الأداء أبعاد وبين والمجموع (الطاقة حفظ و الأخضر الاندماج الخضراء،

 . والمجموع (المُستدام الاقتصادي الأداء ،المُستدام الاجتماعي المستدام الأداء البيئي الأداء)

 بمؤسسات العاملين وعيفي المتغير التابع ) التباين نسبة تفسير في الدراسة متغيرات مشاركة نسبة تختلف -0

 معاملات لأوزان تبعا   (الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارساتعينة الدراسة الأساسية  والطفولة الأسرة

 .الارتباط ودرجة الانحدار
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 المُستدام المتوازن الأداء) التابع المتغير في التباين نسبة تفسير في الدراسة متغيرات مشاركة نسبة تختلف -0

 ودرجة الانحدار معاملات لأوزان تبعا  ( والطفولة عينة الدراسة الأساسية للعاملين بمؤسسات الأسرة

 .الارتباط

الارشادي  البرنامج لتطبيق والبعدي القبلي القياس درجات متوسطات بين إحصائيا دالة فروق توجد -2

 إدارة رساتمُمابعينة الدراسة التجريبية  والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي لتنمية المعد الإلكتروني

 .البعدي التطبيق لصالح الخضراء البشرية الموارد

للإرشادي  البرنامج لتطبيق والبعدي القبلي القياس درجات متوسطات بين إحصائيا دالة فروق توجد -2

 المتوازن الأداءبعينة الدراسة التجريبية  والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي لتنميةالمعد  الإلكتروني

   .البعدي التطبيق لصالح المُستدام

 الأسلوب البحثي:

 المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية:أولا: 

 إلكترونيإرشادي  برنامج: Electronic Program 

تنمية مجموعة من الأهداف التعليمية المحددة تعلم تفاعلية قائمة على بأنه بيئة  Micheal,. (2021)يعرفه 
تالعروض التقديمية والصور وروابط الفيديو وغيرها ويتون فيها المتعلم  لتترونيةالإمجموعة من الأدوات باستخدام 

  .لاتتساب أهداف البرنامج أتثر نشاط ومشارتة وفاعلية
 معدة باستخدام والمفاهيم، والمهارات التعليمات إطار متكامل منظم من" بأنه (2442) حماد وجيدة تعُرفهو

 ."والمتحركة التوضيحية والرسومات وروابط الفيديو الصوتية تالتسجيلامثل  الإلكترونية الوسائط
 من بمجموعة بالاستعانة Zoomتطبيق  خلال منعن بعد  التعلم علي يعتمد برنامج" بأنه إجرائياا  ويعُرف
 الفيديو لقطاتمثل  الإلكترونية الوسائط باستخدام عرضتٌ يقسم إلى جلسات إرشادية و والمفاهيم المعلومات
بالعاملين بمؤسسات  تختض ومحددة واضحة أهداف لبلوغ التوضيحية، تأو الرسوما المتحركة توالرسوما

 ".الأسرة والطفولة عينة الدراسة التجريبية
  :التعزيزEnhancement د، والمرغوب فيه والحد من السلوك غير المرغوب فيه من تحفيز السلوك الجي

 (9111ابن منظور المصري، )الحوافز. خلال تهيئة 
 الخضراء:  المُمارساتGreen Practices  

 الموارد كل ما تحرص المؤسسة على تنفيذه فعليا  لإدارة" بأنها Arulrajah, et.al., (2015) يعُرفها 

 البيئية الآثار وتنمية السلبية البيئية الآثار من للحد خضراء وبرامج وتقنيات وعمليات من أنشطة البشرية

 ."للمؤسسة المُستدام البيئي الأداء تحسينمن أجل  تللمؤسسا الإيجابية الخضراء

 إدارة سياساتووخطط استراتيجيات  توظيف" بأنها Peerzadah, et.al., (2018) عرفها كما  

مما  البيئة للحفاظ على وتكثيف الجهود المؤسسات داخل للموارد الرشيد الاستخدام لتشجيع البشرية الموارد

على الفئات التي تخدمها تلك  إيجابياوينعكس  المُوظفين ومعنويات رضاى مستو رفع ينعكس إيجابيا  على

 ."المؤسسات

 هادفةالأنشطة والعمليات والتقنيات والبرامج الخضراء ال بأنها إجرائياا  الخضراء المُمارسات وتعُرف 

ومنع الضرر  ة السلبيةر البيئياللحد من الأث المُتاحة للموارد المُستدام الاستخدام لحرص علىوالحماية البيئة 

مستوى رضا العاملين  على رفع إيجابياالناجم عن المخاوف البيئية داخل مؤسسات الأسرة والطفولة مما ينعكس 

 والفئات المستهدفة بالرعاية.
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 الخضراء البشرية الموارد إدارة :Green Human Resources Management 

 فروع أحد وهو( GHRM) إلي الإنجليزية باللغةراء مصطلح إدارة الموارد البشرية الخض ختصريٌ  

، (Jackson, & Sro, 2010)البيئية  الإدارة في البشري السلوك دور عن الكشفب تهتم التي الخضراء الإدارة

 .(Donohue, & Torugsa., 2016) المُستدامة التنميةتحقيق و

 عن عبارة بأنها الخضراء ريةالبش الموارد إدارة( Renwick, et al., 2013) دراسة عرفت كما 

 مجال في مُتميزة سياسات واستخدام البشرية، الموارد إدارة وظائف في للشركات البيئية الإدارةبين  دمج"ال

 ت وكلآوالمكاف والأجور العمل، وعلاقات ،اتالتدريبتقديم البرامج وو والتقييم الأداء، وإدارة ،استقطاب العاملين

 .للمنظمة البيئية الإستراتيجية مع العاملين جلدم قوية أدوات ذلك يعتبر

 إدارة لمُمارسات والمُخططة والمواءمة الممنهجة التنسيق بأنها( Jabbour,et.al, 2013) يعُرفها بينما 

 .أهدافها البيئية معبالمنظمة  النموذجية البشرية الموارد

 لتشجيع البشرية لمواردا إدارة سياساتخطط و استخدام بأنها( Mampra, 2013) يعُرفها كما 

 العاملين معنويات من ترفع التي البيئية القضايا وتعزيز المنظمات داخل للموارد المُستدامالرشيد  الاستخدام

  .رضاهم وتحقق

والمجربة  الفعلية الخضراء البرامجالأنشطة و هي البشرية الموارد لإدارة الخضراء المُمارسات إن 

 وتعزيز السلبية البيئية الآثار من للحد المنظمات في فعليا   تنفذ التي والتقنيات ملياتوالع البشرية الموارد لإدارة

 المستدامالأخضر  البيئي الأداء تحسين هوو من أجل الوصول للهدف النهائي للمُنظمات، الإيجابية البيئية الآثار

 (.Arulrajah, et.al, 2016) للمنظمة

 العاملين دعم هي البشرية الموارد في للمُتخصصين الرئيسية لياتالمسؤو من أهم أن ومن الجدير بالذكر 

 في البشرية الموارد إدارة لأهمية نظرا  و ؛(Priya , et.al., 2014) للبيئة الصديقةالخضراء  المُبادرات لتنفيذ

 اندماج تحقيق في البشرية المواردإدارة  ودور ،(Jabbour, et.al., 2010) البيئية الإدارة نظام مراحل جميع

 ,Ahmad) (Bput, 2014)الطاقة وحفظ ،تدوير المخلفات إعادة مثل البيئية المُمارسات بعض وتشجيع العاملين

 في مُتميزةوأنشطة  سياسات يقُدم نظريا   نموذجا  ( Renwick, et al., 2013) دراسة تعوض كما ،(2015

 العاملين، وعلاقات العاملين،ورفع كفاءة  ويروتط والتدريب ،الأخضر والتقييم الأداء وإدارة ،الاستقطاب مجال

 . للمنظمة البيئية الإستراتيجية مع العاملين لدمج فعالة أدواتحيث تمثل  والحوافز تآالمكاف وأنظمة

مجموعة الأنشطة "  بأنها إجرائياا  الخضراء البشرية الموارد إدارةممارسات  الباحثتان وتعُرف 

والعاملين فيها تحت مظلة إدارة الموارد البشرية والتي تهدف للحفاظ على والممارسات التي تنفذها المؤسسة 

البيئة وخفض استهلاك الطاقة وترشيد استهلاك الموارد وتجنب المخاطر في بيئة العمل، وتعزيز مستوى 

نة الالتزام والارتباط الوظيفي لدي العاملين وتحسين جودة الحياة الوظيفية وتعزيز ممارسة سلوكيات المواط

 "التنظيمية بجانب جذب الفئات التي تحصل على خدمات من تلك المؤسسات 

 :يلي كما الدراسة نموذج في الخضراء البشرية الموارد لإدارة وضعها تم مُمارسات عدة إلي نتطرق وسوف

 : الخضراء البشرية الموارد إدارة مُمارسات أبعاد
   رالأخض والتوظيف والختيار الستقطاب :الأول البعد

Green recruitment & Selection and Recruitment  

 البيئية السياسة حقيقلتو، بها الخاصة البيئية للسياسة هيكل لديها البيئة المهتمة بشئون إن المؤسسات 

يتمثل  الأول البديل: بديلان للشركات ه متاحفإن ذلكل وللوصول البيئةب مهتمة عاملة قوة الشركاتتحتاج ، القائمة

 والتدريب والتعليم البيئة بحماية الوعي تنمية في يتمثل الثاني البديلو، الأخضر الاستقطاب علي التركيز في
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الذي يعد أمر بالغ  الأخضر الاستقطاب مُمارسات أفضل عن البحث ه يجبفإن، وبالتالي، العاملة للقوي والتطوير

 والإستراتيجيات السياسات مع ابالاستقط سياسة بدمج المُنظمات بعض تقومو. للمُنظمات الأهمية

 (.Clarke, 2006.)البيئية

  

الاستقطاب والاختيار والتوظيف الأخضر بأنه "وجود سياسة بيئية  Yusoff, et.al, (2020) ويعرف  

الاهتمامات البيئية، أو دعم  يللمؤسسة الخضراء تتضمن توفير قوة عمل بيئية عن طريق استقطاب العاملين ذو

ودمج السياسة البيئية للشركة وتقديم البرامج التدريبية الخضراء، ليين بيئيا  من خلال التعليم والتدريب، العاملين الحا

وكل مع استراتيجية الاستقطاب، والبحث عن العاملين الخضر الذين يرغبون في العمل في المؤسسات الخضراء، 

كنولوجيا في عملية الاستقطاب ويؤكد التزام ذلك يساهم في زيادة جودة المؤسسة وتحسين سمعتها، واستخدام الت

 .والبيئية المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية

 ممن والطفولة الأسرة بمؤسسات الجُدد العاملين لتوظيف واستقطاب اختيار عملية بأنه إجرائياا  يعُرف 

 والاختيار بالاستقطا عملية وتتكون، الرؤي إنسانية خضراء ومُمارسات إيجابية وسلوكيات معارف لديهم

 الورق واستخدام، الإنترنت أدوات مثل للتوظيف للبيئة صديقة طرق استخدام :جزئين من الأخضر والتوظيف

 الذين بالأفراد والاهتمام، الاختيار عند الخضراء الاتجاهات وقياس، خاردوالا الاستقطاب عملية أثناء المحدود

 والحفاظ، الأقل والطباعة، التدوير إعادة مثل للبيئة صديقة أساسية أنشطة وإتباع، الخضراء المُمارسات يقدرون

 . الأخضر الاستقطاب إجراء عند للفردالبيئية  الشخصية العوامل إدراج ينبغي حيث، الطاقة علي

                                       Green training and developmentالتدريب والتنمية الخضراء: الثاني البعد
 الحد للوصول إلى الكفاءة في ومعارفهم الموظفين مهارات تنمية الحرص على إلي تهدف ارسةمم هو 

حيث يتطلب ، المشاكل حلل بسهولة التفاعل علي القدرةوتنمية  الطاقة وترشيد استهلاك البيئي التدهور أسباب من

 عُنصرين هما والتنمية تدريبوال، العملية ومعرفتهموخبراتهم  ومهاراتهم العاملين وعي زيادة البيئي النهج

 لتطوير الأدوات أهم من هو الأخضر والتدريب ،المؤسسات استدامة لتحقيق الخضراء الإدارة تنفيذ في أساسيين

لا يقتصر  أن يجب وتنميتهم العاملين تدريبحيث أن ، استدامة أكثر مجتمع إلي الانتقال وتيسير البشرية الموارد

 كل في وبيئية اجتماعية قضايا جال العمل فقط ولكن يجب أن يتضمنعلى التدريبات التخصصية في م

 تكون أن ولذلك يجب الإستراتيجية، الاستدامة قضايا من المهنية والسلامة الصحة قضايا وتعد، المستويات

 التدريب فعالية لضمان، والتطوير التدريب عملية من يتجزأ لا جزء الجُدد للعاملين الأخضر التوجه برامج

 من المخازنب العاملين تدريب فمثلا  ، الوظائف طبيعة مع يتناسب بما له التخطيط ويجب أن يتم خضرالأ

 إيصال علي الحرص عن فضلا  ، الطاقة إدارةكفاءة و والقمامة المُخلفات الحد من علي يركز أن المُفترض

   .(Addlh, 2018) ،(Arularjah , et.al., 2016)العملاء.  إلي البيئية التطبيقات

 وبيئية اجتماعية قضايا العاملين وتطوير تدريب برامج تشمل أن ينبغي أنه( Jain, 2016) دراسة وتري 

 التي والاقتصادية والبيئية الاجتماعية والفرص المخاطر من كاملة مجموعة تغطي وأن ،المستويات جميع علي

 والتدريب العامة التوعية إلي يؤدي مما، إدارة كل في خضراء فرق إنشاء وكذلك، أهداف المؤسسة عليها تنطوي

 . الخاص

 الأسرة بمؤسسات البرامج وتطوير العاملين تدريب بأنهبعد التدريب والتنمية الخضراء إجرائياا  يعُرف 

 مهاراتهم وتطوير وتنمية العاملين وعي لتعزيز وبيئية اجتماعية قضايا علي تحتوي أن يجب والتي والطفولة

، خضراءال المُمارسات أفضل تطبيق إلي للوصول الأخضر نحو التوجه وأهمية قيمة حون ومعارفهموخبراتهم 

 المعلومات تقديم في هاما   دورا  الخضراء كما تلعب تلك البرامج والتدريبات ، العمل في الاستدامة قيتحقل

 التغييراتترسيخ و لدعموذلك ( إلخ...بعُد عن المُؤتمرات، البرامج، الندوات، العمل ورش) خلال من الخضراء

 العاملين تدريب) التي تدعمها تلك التدريبات الخضراء المُمارسات ومن أمثلة ؛الاجتماعية بالمسئولية المُتعلقة

 الخضر المُدربين لتدريبوذلك  الوظيفي التناوب وتطبيق، العمل لبيئة ومكان الأخضر التحليلإجراء  علي
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، الطاقةاستخدام  وكفاءة، المهنية لسلامةللصحة وا البيئية دارةالإ جوانبلالأخضر  التدريب وتوفير، للمستقبل

 . الخضراء الشخصية المهارات وتنمية، التدوير وإعادة، النفايات وإدارة

 

 Green Performance Management and Evaluationالأخضر  الأداء وتقييم إدارة: الثالث البعد

، البيئية والمسؤوليات المؤسسة بسياسات المُتصلة سائلتقييم الأداء للم الأخضر الأداء إدارة تشمل 

 الأخضر الأداء إدارةوتعني . البيئي الأداء وقيمة نوعية تحسين إلي الأداء إدارة في البيئية الإدارة إدماج ويؤدي

 البيئية تائجالن تحقيق في ومُساهمتهم للعاملين البيئي الأداء بتقييم تقوم المؤسسة أن، البيئية الإدارة رؤية ضوء في

 .المؤسسة في

 الأعضاء لجميع الخضراء المعايير من سلسلة إنشاء يعني الخضراء الأداء مؤشرات إن وضع وتحديد 

 وتقديم، الكربون انبعاثاتوتقليل ، البيئية والمسؤوليات الحوادثمثل ) عاييرم عدة غطيتبحيث ُ، الأداء تقييم في

 مؤشرات أن على Ahmad , (2015) دراسة وتؤكد(. Tang, et al., 2017) (.البيئية والسياسات الاهتمامات

التي  الجوانب أهم من الأداء تقييمفعملية  سواء حد علي العاملين أو للمُديرين عنها غني لا الخضراء الأداء

 .الأداء إدارة نظم في عنها غني وكذلك لا؛ والمكافآت الأجور إدارة وفعالية عملية عليتنعكس 

 والحصول المُقارنة إجراء غرضب المؤسسة في متعددة وحدات من خلال البيئي الأداء اييرمع قياس يتم 

 وتطوير البيئي والتدقيق، النفايات من والحد إدارة، للموارد الأمثل الاستخدام المعايير هذه ومن مُفيدة بيانات علي

 الرئيسية الأداء مجالات في لخضراءا الأهداف لتشمل الأداء إدارة نظم تطوير ينبغي، الخضراء المعلومات نظم

 العاملين أداء تقييم في مقياس بمثابة يكون أن ينبغي الذي الأخضر السلوك ومؤشرات معايير إلي ترجمتها ويتم

 هذه وتؤدي، التقييم عمليات في الخضراء النتائج وإدراج والغايات الأهداف تحديد وينبغي، المستويات جميع علي

 وتسهيل الخضراء الأنشطة في الاندماج علي وتشجيعهم المرؤوسين بين بالقضايا البيئية يالوع لخلق المُساهمات

 (. Deshwal & Green , 2015)البيئي  التعليم إدارة

 الاهتمام خلاله من يتمنظام إدارة ومراقبة بيئية  أنشاء هابأن إجرائياا إدارة وتقييم الأداء الأخضر  تعُرف 

 الأسرة بمؤسسات العاملين أداء تقييم في الأخضر الأداء ومعايير مؤشرات دمج لالخ من الأخضر الأداء بإدارة

 وإدراج لهم الخضراء المُمارسات بتسجيل تتعلق التقييم نموذج في نقاط ووضع المستويات كل على والطفولة

تتم عملية تقييم الأداء وقد وتوفير تغذية راجعة للعاملين عن أدائهم البيئي، ، التقييم عمليات في الخضراء النتائج

 .الأخضر بشكل منفرد، أو كجزء من تقييم الأداء العام

   (الخضراء والمكافآت والتعويضات الحوافز: )الأخضر والتحفيز التعويض أنظمة: الرابع البعد

Green Incentives, Compensation and Rewards  

 البشرية الموارد إدارة وظائف من يأخر جوهرية وظيفة الخضراء والمكافآت الأجور نظام يمُثل 

 والمكافآت الأجور إدارة مُمارسات علي كبيرا   اعتمادا للمؤسسة تعتمد البيئي الأداء استدامة حيث أن، الخضراء

 ويمُكن، للمؤسسات البيئية الإدارة مُبادرات علي الإداريين غير والعاملين المُديرين لتحفيزوذلك  الخضراء

 مكافأة أجل من المالية غير المكافآتإما و، المالية المكافآت إما من خلال بطريقتين ذلك مُمارسة للمؤسسات

 (.Renwick, et al., 2013) الجيد البيئي أدائهم علي العاملين

 نحو الموظف سلوكيات تحفيز علي التعويض نظام يعمل أن الخضراء الإدارة مُتطلبات تحقيق يهدفو 

 يقُدم الذيللعامل الذي يحترم البيئة و جوائز برنامج وضع على سساتالمؤ بعض وتعتمد، الأخضر الأداء

 البيئة تحسين علي المؤسسة لمُساعدة يقُدمها التيالبيئية  الاقتراحات مقابل مكافآت تقديموكذلك ، بيئية إنجازات

 السلوك يزعلى تعز يعُتمد فعال حوافز نظام لتوظيف الحاجة تظهر وهنا، وتحقيق رضاء المستهدفين بالرعاية

 (. 2402،حمزة الزبيدي،محمد غني) الوقتللسلوك السلبي في ذات  ورادع للموظفالإيجابي  البيئي

 يتم التي الخضراء المُمارسات إحدى بأنها إجرائياا الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء  تعُرفو 

 الإيجابيةالبيئية  وسلوكياتهم مأدائه علي والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين ومكافأة تشجيع خلالها من
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تلك  تنفيذ ويمُكن المؤسسة استدامة علي المُحافظة أجل منالبيئي  للإبداعوتقديم مكافآت  الخضراء ومُبادراتهم

 .نقدي غير أو نقدي شكل في الحوافز والمكافآت

 

  Green Involvement and Energy Savingالطاقة  حفظ و الأخضر الندماج: الخامس البعد

 ةالفرص توفير؛ الخضراء البشرية الموارد إدارة ومُمارسات البيئية التطبيقات كأحد بالاندماج يقُصد 

 والمعرفة، الدعم وثقافة، المُشاركة منها أنواع عدة تشمل والتي البيئية بالإدارة للارتباطبالمؤسسات  للعاملين

 ,Renwick) للمؤسسة البيئية بالإدارة لتزامالا علي العاملين تحفيزبصفة رئيسية  تستهدف والتي، الضمنية

et.al., 2013) من البيئية الإدارة في للمُشاركة العاملين حفز يتم من خلال الأخضر الاندماجعلى  إن التشجيع 

 البيئية القضايا بتحسين المُتعلقة المُشكلات وحل المُشاركة فرص توفير مثل الخضراء الأنشطة تقديم خلال

 (.Tang, et.al., 2017) للمؤسسة

، بأنواعها الطاقة من المُستهلكة الكمية حفظل العاملين بالمؤسسة الذي يهدف سلوك الطاقة حفظ ويمُثل 

، البيئة تجاه والمجتمعات الأفراد مسؤوليات وتحفيز، الوقود استهلاك مصاريف في والتوفير البيئة للحفاظ على

 على ضرورة تؤكد العالم أنحاء حول المناشدات من الكثير كوهنا، أقل طاقة باستهلاك للطاقة الرشيد والاستخدام

 (.2402، السكافي ليث)العمل  مكان مُغادرة قبل والمصابيح التكييف أجهزة إيقاف

 أكثر يكونوا أن علي العمل مكان في الموظفين تشجيع في المؤسسات لديالطاقة وتتمثل ممارسات حفظ  

، الوجهين علي الأوراق بتصوير القيام مثل الممارسات ببعض القيام علي تشجيعهم خلال من وذلك لبيئةل صداقة

 المصابيح واستخدام تركها من دقائق عدة بعد الخمول بمرحلة للدخول الكمبيوتر أجهزة برمجة علي والعمل

 فاظللح الصيف في المكاتب نوافذ علي الستائر وتنزيل وخفض، المكتبية المصابيح واستخدام، للطاقة المُوفرة

 (.2402 سكافي، ليث) المكاتب في الطاقة علي

 التي الخضراء المُمارسات إحدى بأنها  الطاقة حفظ و الأخضر الندماجبعٌد  إجرائياا الباحثتان  تعُرفو 

 البيئة علي وحفاظا   صداقة أكثر يكونوا أن علي والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين ومكافأة تهدف إلى تحفيز

 الأوراق بتصوير القيام مثل الأنشطة ببعض القيام علي تشجيعهم وذلك من خلال المؤسسة امةاستد أداء وعلي

 واستخدام تركها من دقائق عدة بعد الخمول بمرحلة للدخول الكمبيوتر أجهزة برمجة علي والعمل، الوجهين علي

 الصيف في المكاتب نوافذ علي الستائر وتنزيل وخفض، المكتبية المصابيح واستخدام، للطاقة المُوفرة المصابيح

 لتوفير محاولة في، البيئة علي إيجابي تأثيرلما لكل تلك الممارسات البيئية من  المكاتب في الطاقة علي للحفاظ

 . للبيئة صديقة خدمات وأفضل كفاءة أكثر

 المُستدام المتوازن الأداء :Sustainable Performance Balanced  

  Performance Concept: الأداء مفهوم

إبراهيم )" أكمل وجه في الوقت المحدد  به علىفي اللغة بأنه" إتيان الفرد للعمل المكلف  الأداء عرف 

 (0220، مدكور

على استغلال الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف  قدرة العاملبأنه "  ( الأداء2400) نزار اللبديوعرف   

 "للمؤسسة المنشودة

 استغلال علىالعامل بمؤسسات الأسرة والطفولة  قدرة مُحصلة" بأنه إجرائياا الأداء  الباحثتان وتعُرفه 

 ".المنشودة الأهداف تحقيق نحو وتوجيههاالمتاحة للمؤسسة  الموارد

 المُستدام الأداء :Sustainable Performance  

البعد و يئيالبعد الب)دمج أبعاد الاستدامة " بأنهالأداء المستدام ( 2442) الملكاوي إبراهيم عرف 

 ".الواقع أرض على المُؤسسة إستراتيجية يجُسد ومُنسق مُنظم تقدمل للوصول(، والبعد الاقتصادي الاجتماعي

 المتوازن الأداء :Balanced Performance  
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 ترتبط فعالة لأداةلتحويلها  لرؤيةل الإداري النظامترجمة " بأنه( 2442) المغربي الحميد عبد عرفه 

 على جانب يطغي تتحقق الأهداف بدون أن ، بحيثالأداء قياس عن طريقللمنظمة  اتيجيةالإستر بالأهداف

 ".الآخر

( الأداء المتوازن المستدام بأنه "قدرة العاملين على تحقيق 2422ويعرف باي فريد ، زينه قمري ) 

د الاجتماعي والمرتبطة بما التكامل والتنسيق والتوازن بين الأبعاد الثلاثة البعد البيئي والبعد الاقتصادي والبع

 تقوم به المؤسسات من أعمال، مع مراعاة الأهداف الخاصة بجميع الأطراف ذوي المصلحة".

 مُنظم إنجاز ومُحصلة مُتكامل إداري نظام" بأنه إجرائياا  المُستدام المتوازن الأداء الباحثتان وتعُرف 

الاستراتيجيات  من مجموعة على والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين فيه ستندي مسئولإيجابي  سلوك عن ناتج

، المؤسسة داخل للأنشطة موأدائه ممُمارسته في تظهر والتي والمُترابطة المُتناسقة والمعايير والقواعد القراراتو

 والاجتماعي البيئي البعد" الاستدامة أبعاد بين متوازنة تكاملية تبادلية علاقة خلالها من تكونحيت ت

 ". الأهداف تحقيق عند الآخر على جانب يطغي ولا البعض بعضها يدعم بحيث" والاقتصادي

 ممُمارساته وتوجيه مواردهم توظيف ميمُكنه والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين أن الباحثتان وتري 

 :أبعاد ثلاثة بين تكامل إحداث خلال من الاتزان ذلك لتحقيق الإيجابية

 Sustainable Environmental Performance :لمُستدامي ائالبعُد الأول: الأداء البي -

درجة محافظة العاملين بالمؤسسة على الموارد المستخدمة  بأنه "( 2422رياض بلبل، حسين دباح )يعرفه 

وترشيد استهلاك الموارد الطبيعية، وحرصهم على عدم إحداث آثار سلبية في البيئة، والحد من الأضرار البيئية، 

 ك الطاقة، بالإضافة إلى تحقيق مستويات مرتفعة من الكفاءة والفاعلية في الأداء. وترشيد استهلا

"الأنشطة والمُمارسات صديقة البيئة التي يقوم بها العاملين  إجرائياا بأنهالأداء البيئي المستدام وتعُرفه الباحثتان 

للموارد  من حيث الاتجاهللمؤسسة الأخضر  التوجهبمؤسسات الأسرة والطفولة داخل المؤسسات، وتعكس 

إعادة التدوير  وتبني ثقافةوترشيد استهلاك الموارد مواد صديقة للبيئة  استخدامالحرص على المُتجددة، و

لأمان للوصول لنوع من العلاقات المتوازنة  إيجادتقليل المخاطر علي البيئة ولنظيفة، التكنولوجيا استخدام الو

 ". المجتمع حياة صحية لأفراد  لأجيال القادمة وللحفاظ علىلترك بصمة خضراء لوالتوازن البيئي 

  Sustainable Social Performanceالمُستدام:  الجتماعيالبعُد الثاني: الأداء  -

( بأنه الأدوار التي يقوم بها العاملين بالمؤسسات لتحقيق الأهداف 2420تعرفه آمنه منصور وآخرون ) 

ة والخارجية متمثلة في الإدارة العليا للمؤسسة والعاملين والعملاء والمجتمع، الاجتماعية لكافة الأطراف الداخلي

والأداء الاجتماعي للعاملين يركز على الاحترام المتبادل، والحفاظ على حقوقهم، وأداء واجباتهم، والحد من 

  المخاطر في العمل"

والقويمة والمسئولة  الإيجابيةسلوكيات ال مجموعة" إجرائياا بأنهالأداء الجتماعي المستدام تعُرف الباحثتان 

تقبلهم  بصدر رحب كجودة حياتهم العملية، وتحقق العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  يحرص عليها التي

وحرصهم على تنمية قيم الاستدامة الاجتماعية داخل ، لزيادة مسئولياتهم الاجتماعية داخل المؤسسة وخارجها

في التعامل الإيجابي والفعال  ما لديهم من خبراتتوظيف و ومشاركة المسئوليةالمؤسسة وخارجها بالقدوة 

تحقيق توازن وداخل وخارج المؤسسة، بطريقة تشاركية تدعم التواصل  الاجتماعيةعلاقاتهم في  التوازن لتحقيق

ية بين خصائص إدارة التنوع في الفروق الفردوالقدرة على وإدارة الحوار،  الاحتواء، عن طريق انفعالينفسي 

توظيف وانتهاجهم ممارسات تتسم بالرقي والتحاور الإيجابي مع الفئات المستهدفة بالرعاية و، الأفراد واحتياجات

  المجتمع ".المؤسسة وكيان تلك الخبرات المؤسسية علي المدي القريب والبعيد للحفاظ علي 

  Sustainable Economic Performanceالمُستدام:  القتصادي: الأداء الثالثالبعُد 

( بأنه ما يحققه العاملين بالمؤسسة من فوائض مالية نتيجة 2424يعرفه عبد الحفيظ قاره وكمال قاسمي )

لتحقيقهم لأهداف المؤسسة من خلال الاستخدام الفعال للموارد وإشباع رغبات العملاء وتقديم خدمات بجودة 

 عالية"
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مارسات الهادفة التي تعكس قدرة العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة "المُ  تعُرفها الباحثتان إجرائياا بأنها

إتقان العمل والتفاني فيه حفاظا  على المال العام، وتقدير قيمة المال تحقيق فائض مادي وأرباح من خلال علي 

شيد والاستخدام الفعال لموارد المؤسسة وتر وطرق الإنفاق الرشيد بما يفُيد المؤسسة ولا يضر بالمجتمع

المُتغيرة  من أجل تحقيق أهداف المؤسسةالحفاظ على ممتلكات المؤسسة والأصول، وحرصهم على ، الاستهلاك

في  والاعتدالالتوسط  مع الأخذ في الاعتبارمالية، الضغوط الالمادية لتجنب  المؤسسةبما يتناسب مع إمكانيات 

من الصمود والثبات أمام المُشكلات  المؤسسةعلى توليد دخل جديد للمؤسسة حتى تتمكن ، والتحفيز النفقات

لخدمة  الاقتصاديةالتنمية  من أجل تحقيق، اقتصاديايرتقي بمستوي المؤسسة هذا . والاقتصاديةوالصعوبات 

 الأجيال القادمة". 

 :مؤسسات الأسرة والطفولة Family and Childhood Institutions 

ت التي تهدف لدعم وتحسين البيئة من النواحي ( بأنها "تلك المؤسسا2440فهمي )محمد عرفها  

الاجتماعية والاقتصادية والصحية كما تهدف لتنمية القدرات الشخصية للسكان، ويعمل بها متخصصين 

 المهنية بالتعاون مع القيادات الشعبية لمساعدة هذه المنظمات على تحقيق أهدافها"  أدوارهميمارسون 

 وتربوية وتعليمية اجتماعيةوالطفولة إجرائيا  بأنها " مؤسسات  مؤسسات الأسرة وتعُرف الباحثتان 

المُمارسات وتطبق ،تهدف إلى تنمية النواحي الاجتماعية والاقتصادية والصحية والشخصية لأفراد المجتمع 

 تحقيقو المعرفي الأخضرو الاجتماعي الاندماجإحداث في الخضراء ذات الصلة الوثيقة بعملها وبرسالتها 

كل المراكز الوظيفية من )مديرين، موظفين، عاملين بأعمال  بهايتواجد وومعرفية خضراء  اجتماعية كيانات

ومدة الخدمة بالمؤسسة، ويتوافر منها عدة قطاعات  عدد سنوات الخبرة عاملين مختلفين فيخدمية( ومتوفر فيها 

رة، دور الحضانة، دور الأيتام، نوع المؤسسة في الدراسة في )مراكز تنظيم الأس وتمثلحسب نوع المؤسسة، 

 ذوي القدرات الخاصة، دور المُسنين، المجلس القومي للمرأة(.مؤسسات 

 .الدراسةالتجريبي لملائمتهما لموضوع  والمنهج ،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي :الدراسة: منهج ثانياا 

 التوصلبظاهرة أو موقف بهدف  تتعلق حقائق راهنة مُنظم لدراسة أسلوبوهو المنهج الوصفي التحليلي:  -1

الجوانب  وتحديدوتفسيرها  تربط بينهاآثارها والعلاقات التي تحديد حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة ول

 ( 2442التي تحكمها )محمد شفيق، 

و ظاهرة هو المنهج الذي يهتم بإحداث تغيير مقصود وبشروط مضبوطة يحدد واقعة أ: التجريبي المنهج -2

(، حسام مازن 2448معينة، مع مراعاة التغيرات التي تكون ناتجة عن تلك الظاهرة وتفسيرها" محمود منسي )

(2402) 

المنهج التجريبي ذو المجموعة الواحدة؛ أي القياس القبلي والبعدي لنفس المجموعة،  مت الباحثتاناستخدوقد 

ممارسات إدارة بات الأسرة والطفولة عينة الدراسة التجريبية الفروق في مستوي وعي العاملين بمؤسس لتحديدوذلك 

الموارد البشرية الخضراء وإنعكاسها علي تحسين الأداء المتوازن المُستدام قبل وبعد تطبيق البرنامج الإلكتروني 

 .Zoomالمُعد عبر تطبيق 

 النحو التالي: علىيتحدد هذا البحث  :الدراسة: حدود ثالثاا 

  Human Samplesللدراسة: رية الحدود البش  -1

 :مجموعات ثلاث من الدراسة عينة تكونت

وتم  مؤسسات الأسرة والطفولة ( مفردة من العاملين في84تكونت من ) :الستطلاعية الدراسة عينة -أ

 البيانات)استمارة المتمثلة في  الدراسةاختيارهم بنفس شروط عينة الدراسة الأساسية وذلك لتقنين أدوات 

  (.المُستدام المتوازن الأداء استبيان الخضراء، البشرية الموارد إدارة بممارسات الوعي استبيان مة،العا

العاملين في مؤسسات الأسرة والطفولة تم اختيارهم بطريقة  من( 084) من تكونت :الأساسية الدراسة عينة -ب

ة ومن مؤسسات متنوعة، غرضية عمدية بشروط أن يكونوا من مستويات اجتماعية واقتصادية مختلف

 وممن والمنيا ريف وحضر، القاهرة محافظتي ومراكز وظيفية مختلفة، مع تنوع عدد سنوات الخبرة ومن
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 يوضح( 2)وجدول . "What's App" على حساب ولديهم الاجتماعي التواصل وسائل يستخدمن

 .الأساسية الدراسة عينة لمفردات والديموغرافية الوصفية الخصائص

من العينة  الأدنى الربيع يمثلون عمدية بطريقة اختيارهن تم مفردة( 024) وقوامها :التجريبية الدراسة عينة -ج

 البشرية الموارد إدارة بممارسات الوعي ياستبيانفي  الأساسية من الحاصلين على درجات منخفضة

" What's App" لخلا من أو مباشرة   معهم التواصل تم وقد ،والأداء المتوازن المستدام الخضراء،

 بممارسات الوعي لتعزيزالمعد  الإلكترونيالإرشادي  البرنامج لتطبيق معهم للتنسيق وذلك بهم، الخاص

، Zoom تطبيق باستخدام ،المُستدام المتوازن الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية الموارد إدارة

 .التجريبية الدراسة عينة تلمفردا والديموغرافية الوصفية الخصائص يوضح( 8) وجدول

 Place Samples: للدراسة المكانية الحدود  -2

 بمؤسسات العاملين من عينة علي الدراسة أدوات تطبيق تم: الأساسية الدراسة لعينة المكانية الحدود -أ

ؤسسات وتمثلت الم ؛ والمنيا القاهرة بمحافظات( خدمية بأعمال عاملين/ موظفين/ مُديرين) والطفولة الأسرة

 عين – بالزهراء الأسرة صحة مكتب) الأسرة تنظيم مركز والمنيا، بالقاهرة للمرأة القومي المجلس) في

 راجح دار) الأيتام دار(، بالمنيا المنيا صحة مكتب – الشرقية بالمرج الأندلس طبي مركز الشرقية، شمس

 الأيتام دار - القاهرة بمحافظة بالمطرية والسلسبيل التسنيم أيتام دار – القاهرة بمحافظة شمس بعين للأيتام

 المطراوي جمعية/  الجديدة بمصر المسنين لرعاية مريم دار) المسنين دار ،(المنيا بمدينة والبنات للبنين

 المسنين رعاية جمعية، بالمنيا المُسنين إقامة دار، القاهرة بمحافظة بالمطرية والمُسنات المُسنين لرعاية

 والبكم للصم السمعية للتربية الأمل مدرسة/  بالقاهرة بالمنيرة السمع وضعاف للصم ملالأ مدرسة(، بالمنيا

 السمع وضعاف للصم الأمل مدرسة بالقاهرة الساحل في للصم الأمل مدرسة/  القاهرة بمحافظة بالعباسية

 البصر عافوض للمكفوفين النور مدرسة/  بالقاهرة للمكفوفين القبة بحمامات النور مدرسة(، )بالمنيا

 المنارة حضانة، بالمطرية السعيد الطفل حضانة، بالمطرية الأطفال دنيا حضانة، )(المنيا بمحافظة

 حضانةو ،بالمنيا البيان نور حضانة، بالمطرية لغات المستقبل أطفال حضانة، بالمطرية لغات النموذجية

إرسال رابط  طريق عن الدراسة واتأد تطبيق وتم ، (بالمنيا للغات سمو حضانة/  بالمنيا السعيد البيت

 .الخاص بأفراد العينة الأساسية What's App" لالاستبيانات الخاصة بالدراسة على حساب ا

وعي  لتعزيزالإلكتروني المُعد الإرشادي تم تطبيق البرنامج  :التجريبية الدراسة لعينة المكانية الحدود -ب 

إدارة الموارد البشرية الخضراء وإنعكاسه علي تحسين العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بممارسات 

" Zoomتطبيق " الاجتماع على رابطإرسال الباحثتان من خلال  عن بعُدالأداء المتوازن المُستدام 

 .الواتساب الخاص بتطبيق جلسات البرنامج لمجموعة

 Time samples: للدراسة الزمنية الحدود  -3

 وحتي 2428فبراير  شهر بداية من الفترة وتفريغها البيانات وجمع الميداني التطبيق فترة استغرقت 

 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام قصيرة فترة في التطبيق هذا إنجاز ساعد وقد، 2428 مارس شهر أواخر

 الإحصائية التحليلات إجراء وبعد التقنية، لهذه عالية كميزة يحسب مما" What's App" ال وخصوصا  

" Zoom"  تطبيق عبر بعُد عن عليها الإلكتروني البرنامج وتطبيق التجريبية العينة تحديد تم تائجالن واستخراج

 بواقع جلسات،( 8) تطبيقه في البرنامج واستغرق. 2428/مايو 20 وحتي ،2428/  مايو 0 من الفترة خلال

 (.دقيقة 24) جلسة كل وزمن ،(والخميس الاثنين يومي) أسبوعيا   جلستين

 (الباحثتان إعداد) :الدراسةأدوات : رابعاا 

 لملء المخصص الوقت وقلة الشمولية مراعيا   وبسيطة وسهلة واضحة بطريقة البحث أدوات إعداد تم 

 لملء الأساسية البحث عينة أفراد بعض مع التواصل في الواتسابتطبيق  استخدام وتم الاستمارات،

لسهولة  google formلصورة إلكترونية على  وتم تحويل الأدوات منها الهدف شرح بعد الاستمارات

 التطبيق. وعنوان رابطها:
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https://docs.google.com/forms/d/1FkZwsHmnrTV9nM3lthqZdZ13QtxShbw2pkY8H4CDkO0/prefil

l 

                 :التالية الدراسة أدوات بإعداد باحثتانال قامت

  (الباحثتان إعداد)                 .والطفولة الأسرة بمؤسسات للعاملين العامة البيانات استمارة -0

 (الباحثتان إعداد)      .الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات الوعي استبيان -0

 (           الباحثتان إعداد)                             تدام.المُس المتوازن الأداء استبيان -2

 الموارد إدارة بممارسات والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي لتعزيز برنامج إرشادي إلكتروني -8

 .                المُستدام المتوازن الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية

 ة:البيانات العام استمارة -1

 في تفُيد التي الدراسة عينة عن الأساسية البيانات وجمع المعلومات بعض على الحصول بهدف إعدادها تم 

 لتوصيف الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات للعاملين والاقتصادية الاجتماعية الخصائص تحديد

 : يلي ما علي الاستمارة هذه واشتملت الدراسة أهداف وتحقيق الفروض صحة من والتحقق العينة خصائص

 أو فيه يعمل الذي القطاع: وشملت العمل نطاق في والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين عن الوظيفية البيانات -أ

 القدرات ذوي/ الأيتام دور/ الحضانة دور/ للمرأة القومي المجلس/ الأسرة تنظيم مراكز) المؤسسة نوع

 عاملين/ موظفين/ مديرين) فئات ثلاث إلي قسُم وقد بالمؤسسة الوظيفي المركز ،(المُسنين دور/ الخاصة

 سنوات 0 من أقل) فئات ثلاث إلي تقسيمها وتم بالمؤسسة الخدمة مدة أو الخبرة سنوات عدد(، خدمية بأعمال

 (.سنوات 04 من أكثر – سنوات 04 من لأقل سنوات 0 من –

 ومواقع الإلكتروني، والبريد الاسم،: وشملت طفولةوال الأسرة بمؤسسات العاملين عن الشخصية البيانات -ب

 إلي تقسيمه وتم :السن(، أنثي/ ذكر) الجنس أو النوع(، فيسبوك آب، واتس) بهم الخاصة الاجتماعي التواصل

 (.فأكثر عام 04 من، عام 04 من أقل إلي 80 من ،عام 80 من أقل) فئات ثلاث

 ي(، المستوريف حضر،) :الإقامة مكان :والاقتصادي الاجتماعي المستوي متغيرات :الديموجرافية البيانات -ج

 حاصل، ويكتب يقرأ، أمي) منخفض مستوي من تبدأ مستويات ثلاث وفق تقسيمه تم والذي للعاملين التعليمي

 مرتفع ، مستوي(عامة ثانوية أو متوسطة شهادة) متوسط مستوي(، الإعدادية علي حاصل، الابتدائية علي

 إلى ثلاث فئات كما يلي الدخل تقسيم وتم الشهري الدخل ومستوي(. الجامعية فوق شهادة ،جامعية شهادة)

 جنيه، 8444من أقل إلي 0444 من: متوسط دخل جنيه، 0444 من أقل إلى جنيه2044من: منخفض دخل)

 (.فأكثر جنيه 8444 من: مرتفع دخل

 : يلي ما تتضمن: الوصفية بالنتائج تتعلق بيانات -د

مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لدي العاملين بمؤسسات الأسرة بعاد مية النسبية لأالأهتحديد 

لدي العاملين  لأبعاد الأداء المتوازن المستداملأهمية النسبية عينة الدراسة الأساسية، تحديد ا والطفولة

ن بمؤسسات الأسرة مستوي وعي العاملي ، تحديد عينة الدراسة الأساسية بمؤسسات الأسرة والطفولة

والمجموع،  والطفولة عينة الدراسة الأساسية بمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها الخمسة

مستوي وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية بالأداء المتوازن المُستدام تحديد 

 والمجموع.بأبعاده الثلاثة 

 :الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارساتب وعيال استبيان -2

 الاطلاع بعد النهائية صورته في الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات الوعي استبيان إعداد تم 
 من كل دراسة في المُتمثلة البحث بموضوع المُرتبطة والأجنبية العربية السابقة والدراسات البحوث من عدد علي
 الزبيدي غني(، 2402) السرحان وهايل النويهض بندر،  Tang., et.al., (2017)(، 2402) السكارنة محمد
 المختار ودراسة( 2402) عثمان الدين نصر ودراسة(، 2402) أحمد مناف دراسة(، 2402) حمزة ومحمد

https://docs.google.com/forms/d/1FkZwsHmnrTV9nM3lthqZdZ13QtxShbw2pkY8H4CDkO0/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1FkZwsHmnrTV9nM3lthqZdZ13QtxShbw2pkY8H4CDkO0/prefill


 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 833 

 رشدي(، 2424) محمد السيد(، 2424) السكافي فاتن ،(2424) العبيدات هشام(، 2424) العيادي
نعمة رقبان وآخرون ، Diana, (2020) ،Niuniu , et.al. (2020)( 2424) يلول ديجةخ(، 2424)قريري

 مصطلحات؛لل الإجرائية والتعريفات الدراسة أهداف ضوء في وأيضا  ( 2420(، نعمة رقبان وآخرون )2428)
 عاملينال وعي تقيس سلبي؛ والآخر إيجابي بعضها خبرية عبارة( 028) علي يشتملل الاستبيان هذا إعداد تم

 الاستبيان واحتوي، الخمسة بأبعادها الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات والطفولة الأسرة بمؤسسات
، عبارة( 82) علي واحتوي، الأخضر والتوظيف والاختيار الاستقطاب :الأول البعد أبعاد كما يلي: خمس علي
 الأخضر الأداء وتقييم إدارة: الثالث والبعد، عبارة( 08) علي واشتمل الخضراء والتنمية التدريب :الثاني والبعد
( 82) علي اشتمل والذي الخضراء ةاوالمكاف والتعويضات الحوافز :الرابع والبعد، عبارة( 00) علي واشتمل
 وتتحدد الاستجابات. عبارة( 28) علي اشتمل والذي الطاقة وحفظ الأخضر الاندماج: الخامس والبعد، عبارة
، 0، )الموجبة للعبارات( 0 ،2، 8) الثلاثي للتقدير طبقا   التصحيح وتم( لا، ما حد إلي، نعم) اتاختيار ثلاث وفق
)أقل من  وقد أمكن تقسيم درجات الاستبيان إلى ثلاث مستويات على أساس ما يلي: .السالبة للعبارات( 8، 2
  ك:( يوضح ذل0مرتفع( وجدول ) %24متوسط، أكثر من  %24إلى  %04منخفض، من  04%

 لمستوى الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الاستبيان وفقاً  أبعادمن  بعد( توزيع درجات كل 1جدول )

 مستوى الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الأبعاد

%05أقل من  منخفض %05:  %05من  متوسط  فأكثر %05مرتفع   

 والختيار الستقطاب 

خضروالتوظيف الأ  
(0.80 :33) من (110:  83.1 ) من (183.: 0.80)من    

راءالتدريب والتنمية الخض  (3583: 5380)من  (5380 :33) من    (123: 3835) من   

رإدارة وتقييم الأداء الأخض (0580 : 01) من  (103: 15081)من  (15081: 0560)من    

الحوافز والتعويضات 

ت الخضراءآوالمكاف  
(0080 :30) من (0080: 0080)من   (111 : 0080) من   

الأخضر وحفظ  الندماج

 الطاقة
(32 : .2) من (3.:  .0.8)من  (.0.8 :32)من    

ممارسات إدارة الوعي ب

 الموارد البشرية الخضراء

 ككل

(230 : .13) من (.3108: 230)من   (033:  .3108)من    

 كما يلي: أبعادوقد اشتمل الاستبيان على خمس 

  :الأخضر والتوظيف والختيار لستقطابا: الأول البعد

 الذين العاملين باستقطاب وتعيين مدى اهتمام المؤسسة عن تعُبر عبارة( 82) علي البعد هذا اشتمل 

، الخضر العاملين لجذب الخضراء التجارية العلامات ستخداماوحرصها على ، الخضراء المعايير يستخدمون

لاستخدام التكنولوجيا النظيفة  إتقانهعلى مدى يعتمد وظيف للمتقدم نظام الت وتركيز المؤسسة على أن يكون

 أهميةتوضح المؤسسة ، الإنترنت مواقع عبر الشاغرة للوظائف التقدم خطوات عن المؤسسة إعلان، والمستدامة

 الوظيفية ومسئولياتها ومهامها أهدافها المؤسسة ووضع، والتوظيف الاستقطاب عملية في البيئة علي الحفاظ

 بكل للعاملين( للبيئة الصديقة) الخضراء الإدارية الوظائف وصف المؤسسة على وحرص، البيئية الأبعاد مراعية

 للمتطلبات وفقا   الخضراء اللياقات بذوي الخاصة الوظائف شغل شروطلبدقة  المؤسسة وتحديد، ووضوح شفافية

 التي تتضمن القيم بعض توضيح علي سةالإعلانات الوظيفية للمؤس وحرص، ISo 14001 في توافرها الواجب

 العدالة) تحقيق في الكفاءة ذوي واستقطاب جذب علي المؤسسة وتركيز، البيئية والصحية الأسرية لجوانبا

 في المشاركة بكفاءة يتمتعون مرشحين تعيينل المؤسسة وتفضيل(، المخلفات وإدارة الفقر من والحد الاجتماعية

 نحو والرشيدة الحكيمة القرارات باتخاذ معرفي وعي لديهم الذين مرشحينلل المؤسسة فيتوظو، المبادرات

ومدى ، للمؤسسة المتحضر الإنساني الأداءوالحرص على اختيار العاملين الذين يحرصوا على ، البيئة حماية

 .  للبيئة صديقا   الموظف ليصبح البيئية الأهمية توضيح علي المؤسسة في التوظيف نظامتركيز 

  :الخضراء والتنمية التدريب: لثانيا البعد
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 البيئية الإدارة في التدريبية البرامج تطويراهتمام المؤسسة ب عن تعبر عبارة( 08) علي البعد هذا اشتمل 

 شبكة علي تعتمد تدريب برامج المؤسسة تتبنى، العاملين لدي والخبرات والمهارات البيئي الوعي لزيادة

تقدم المؤسسة مجموعة من التدريبات والبرامج التي تحافظ على الطاقة وتقلل  ،الورق استخدام بدون الإنترنت

 جانب من العاطفية المُشاركة لخلق مُتكامل بتدريب تحرص المؤسسة على القيامالملوثات في مكان العمل، 

بأقل جهد ووقت، لتيسير العمل  الإلكترونيةتدرب إدارة المؤسسة العاملين على الإدارة ، البيئة إدارة في العاملين

تهتم المؤسسة بوضع خطط لتدريب العاملين على استخدام التكنولوجيا النظيفة، تهتم المؤسسة بتطبيق برامج 

 البيئي للتعليم خضراء معرفة إدارةالمؤسسة  توفرهادفة لتدريب العاملين تخضع لخطط وبرامج بيئية متطورة، 

تشجع المؤسسة على ، كبير بشكل فعالةللمؤسسة  الخضراء ةوالتنمي التدريب برامج، الوقائية الحلول وتوفير

حدث المؤسسة برامجها المهنية تٌ ، المؤسسة في به والتوعية العاملين بينللسلوك الأخضر  المتبادل التعلم

 علي للحفاظ والمعارف المهارات لتطوير العاملين بتدريب المؤسسة والتدريبية باستمرار وفقا لاحتياجاتها، تقوم

تحرص المؤسسة على التدريب الدوري للعاملين لتعزيز قيم العلاقات الإنسانية المتبادلة عند  ،البيئية اردالمو

 نتدريب العاملي علي المؤسسة سعيت الخدمات لها، المؤسسة التي تقدم المستهدفة بالرعاية التعامل مع الفئات 

معلومات عن خصائص  لإكسابهميل العاملين تحرص المؤسسة على تأه، للبيئة صديقة جديدة وسائل ابتكارعلى 

، تقدم المؤسسة جلسات للدعم النفسي والمعنوي الفئات المستهدفة بالرعاية التي تقدم المؤسسة الخدمات لها

 . للعاملين بها

  :الأخضر الأداء وتقييم إدارة: الثالث البعد

مارسة الضوابط الإدارية حرص المؤسسة على م تقيس خبرية عبارة( 00) علي البعد هذا اشتمل   

لتحقيق الاستدامة، اهتمام المؤسسة بوضع خطة لدعم الفئات المستهدفة ووضع الأنشطة المرتبطة بها، تراعي 

المؤسسة تنفيذ خطة الدعم سواء داخل المؤسسة أو خارجها، تحرص المؤسسة على تقييم الأداء الاجتماعي 

 الأخضر الأداء مؤشراتالمؤسسة  تستخدم لفئات المستهدفة،الأخضر والممارسات الإنسانية في التعامل مع ا

للمنتهكين لسياسات سيئة تضع المؤسسة نظام تأديبي تدريجي ، والتقييم الأداء إدارة نظام في المعترف بها دوليا  

 ةعد المُديرين حددي، والعاملين للمُديرين الخضراء والأهداف المسئوليات تحدد المؤسسة بدقةوضارة بالبيئة، 

 العاملين ضد التأديبية الإجراءات بتنفيذ المؤسسة إدارة تقوم، التقييمات في مُدرجة خضراء نتائج لتحقيق أهداف

تقدم المؤسسة أفكار وضوابط إدارية جديدة حول الممارسات الإدارية ، البيئة حماية وقواعد بأحكام مُلتزمين الغير

 الصديق الأخضر الأداء ومؤشرات البيئية المعايير ودمج بةتقوم المؤسسة بكتاوالرقمية والتوجهات الخضراء، 

 تقوماهتمام المؤسسة بالعاملين على أن تكون مخرجاتهم منسجمة مع الخطط الموضوعة، ، التقييم يف للبيئة

 المُحيطة البيئة بمراقبة المختصة السلطات مع المؤسسة تتعاون، بها للعاملين دورية فحوصات بعمل المؤسسة

 الأداء ومعايير العمل بأسسالمؤسسة  تلتزم، العاملين أداء لتقييم إلكترونية مواقع المؤسسة لدي فرتوي، بها

المؤسسة  تحث ،(الموارد استهلاك ترشيد، الأمانة، بصدق التعامل، والكتمان التامة السرية)منها الأخضر

 القوة نقاط تحدد المؤسسة، الصحي الوعي لنشر الوزارة تقدمها التي الإعلامية الحملات متابعة علي العاملين

في  للآخرين حسنة قدوة يسعى العاملين بالمؤسسة ليكونوا، البيئية إدارتها فيوالفرص والتحديات  والضعف

 . الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات

  :الخضراء والمكافآت والتعويضات الحوافز :الرابع البعد

 لمكافأة على اتباع سياسة المؤسسة مدى حرص إدارة تقيس يةخبر عبارة( 82) علي البعد هذا اشتمل 

 الجوائز مثل للعاملين الخضراء المكافآتللبيئة، حرص المؤسسة على تقديم  الصديق أدائهم علي الموظفين

 الخضراء والحوافز للأجور أنظمة تقدم المؤسسة، المالية والحوافز التقدير وشهادات الأجر مدفوعة جازاتلإوا
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 التوجه لتعزيز المادية الحوافز من أوسع بشكل المعنوية الحوافز علي المؤسسة تعتمد، ركبي بشكل مُرضية

تقدم  الخضراء، المُبادرات توليد في تسُهم التي المُتميزة البيئية السلوكيات ذوي العاملين يتم مكافئة، البيئي

 القيام علي موظفيها المؤسسة تحُفز، ةالبيئي المشاكل لحل مقترحات تقديم حال في لعاملينل حوافز المؤسسة

 إنسانية لمبادرات أفكار يقدم الذي للموظف مادية وغير مادية مكافآت الإدارة تمنح، للبيئة الداعمة بالأنشطة

 ترقيات الإدارة تمنح، الخضراء البشرية الكفاءات علي الحفاظ يضمن المؤسسة في المُتبع الحوافز نظام، الرؤي

 قدرته أثبت الذي للموظف علاوات المؤسسة توفر، للبيئة داعم نظامل ممارساتهم علي بناء لموظفينعلى ا تطبق

 والمكافآت الحوافز نظام لارتباط بالرضاالعاملين  يشعر، الخضراء الممارسات خلال من سلوكيات تبني علي

 .  المعرفي والابتكار الإبداع بمستوي

  :الطاقة وحفظ الأخضر الندماج :الخامس البعد

 الطاقة من المُستهلكة الكمية حفظب تهتم الذي ياتالسلوك تقيس خبرية عبارة( 28) علي البعد هذا اشتمل 

 الأفراد مسؤوليات ورفع، الوقود استهلاك مصاريف في والتوفير البيئة علي الحفاظ بهدف، بأنواعها

اعتماد ، الطاقة خدمة نفس تحقيق في التقنية توظف حيث للطاقة الفعال والاستخدام، البيئة تجاه والمجتمعات

 الأوراق بتصوير القيامتشجع المؤسسة العاملين على المؤسسة على التهوية الطبيعية بدلا من التهوية بالمكيفات، 

 ،تركها من دقائق عدة بعد الخمول بمرحلة للدخول الكمبيوتر أجهزة برمجةب المؤسسة  واهتمام، الوجهين علي

واستخدام صنابير تعمل ، المكتبية المصابيح واستخدام، للطاقة المُوفرة المصابيح ماستخداعلى المؤسسة حرص و

الاهتمام بتركيب الستائر البلاك أوت في المكاتب والقاعات الخاصة بالاستشعار لترشيد استهلاك الماء، 

الأبواب  وتوفير ،التدوير لإعادةاستخدام خامات قابلة  بالمؤسسة لحفظ الطاقة في المكاتب في الصيف،

حرص المؤسسة على استخدام مواد العزل للتقليل من التلوث و، التي تفتح تلقائيا  عند الاقتراب منها الإلكترونية

مراعاة أن يكون موقع المؤسسة بعيد عن أماكن الملوثات وتشجيع الشراء الأخضر، ب واهتمامهاالضوضائي، 

مشتركة للعاملين للحد من استهلاك الطاقة المهدرة حرص المؤسسة على توفير وسائل نقل ووالطرق السريعة، 

 مثل البيئة إدارة في للمشاركة للعاملين الممارسات بعض المؤسسة اقتراحعند استخدام السيارات الخاصة، 

 حرص، (الخضراء العمل وفرق المشكلات حل ومجموعات، الاقتراحات ومخططات، الإخبارية النشرات)

تحرص المؤسسة على استخدام مواد صديقة ، الورق استهلاك لتقليل الإلكترونية الوسائل استخدام علي المؤسسة

، أقل استهلاك ومعدل كبيرة قدرة لديها كهربائية أجهزة بتركيب المؤسسة تهتمللبيئة  في الأثاث ومواد الطلاء. 

وسليم،  آمن بشكل منها والتخلص النفايات تقليل في للمُساهمة بها والعاملين الموظفين تثقيف علي المؤسسة تركز

 وحول المؤسسة الخارجية البيئة في توظيفه وإبداع، الداخلية الفراغات في النباتي المؤسسة للعنصر استخدام

 الأجهزة مثل المؤسسة أفراد علي والبيئية الصحية الأضرار من تقُلل ذكية أجهزة استخدام. الهواء لتنقية

التأكد من ، البلازما بتقنية المزودة والتدفئة التهوية ةأو أجهز، ريونللف استخداما الأقل أو، الضوضاء المنخفضة

 لإعادةبتسليم النفايات القابلة  قيام المؤسسةوجود العلامات البيئية على المنتجات عند شراء احتياجات المؤسسة، 

ص المؤسسة ، تحرللبيئة صديقة وسيارات ومعدات أجهزة المؤسسة تستخدم، التدوير للمراكز المختصة بذلك

 . على قياس آثر ممارسات العاملين بالمؤسسة على بصمتها البيئية

 :المُستدام المتوازن الأداء استبيان -8

 الدراسات من عدد علي الاطلاع بعد الإجرائي والتعريف السابقة للدراسات وفقا   الاستبيان هذا أعُد 
 قراوي أحلام(، 2408) جابر منار(، 2408) طلال زغبة، محاد عريوه من كل دراسة في مُتمثلة السابقة

(  2420) قاشي خالد، عتو بن هاجر(، 2420) مشعل رباب(، 2424) الحديدي وهيثم فهمي سارة(، 2424)
"  الثلاثة بأبعادها الاستدامة لتحقيق وأدائهم والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين ممارسات علي التعرف بهدف
 وقامت، الآخر علي جانب يطغي أن دون بينهم التوازن علي الحرص مع" والاقتصادي والاجتماعي البيئي
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 البعُد: أبعاد ثلاث علي موزعة خبرية عبارة( 22) من  النهائية صورته في تكون الذي الاستبيان بإعداد الباحثتان
 وتكون  المُستدام الاجتماعي الأداء: الثاني والبعُد، خبرية عبارة(00) من تكون و المُستدام البيئي الأداء: الأول
 وتتحدد، خبرية عبارة( 28) من تكون و المُستدام الاقتصادي الأداء: الثالث والبعُد، خبرية عبارة( 28) من

 موجبة للعبارات( 0 ،2 ،8) متصل متدرج مقياس علي( لا- أحيانا   -دائما  ) خيارات ثلاث وفق عليها الاستجابة
 وأقل( 220) المفحوصة عليها تحصل درجة أعلي تكون وبذلك غة،الصيا سالبة للعبارات( 8 ،2 ،0) الصياغة،

 %04)أقل من  (، وقد أمكن تقسيم درجات الاستبيان إلى ثلاث مستويات على أساس ما يلي:22) هي درجة
  ( يوضح ذلك:2مرتفع(. وجدول ) %24متوسط، أكثر من  %24إلى  %04منخفض، من 

 لمستوى الأداء المتوازن المستدام ستبيان وفقاً الا أبعادمن  بعد( توزيع درجات كل 2جدول )

الأداء المتوازن المستداممستوى  الأبعاد  
%05أقل من  منخفض %05:  %05من  متوسط  فأكثر %05مرتفع   

(8051 :31)من الأداء البيئي المُستدام (123:  .185) من (581.: 5180)من    

 الجتماعيالأداء 

 المستدام
(.0.8 :32)من  (32 :.2من)   (3.: .0.8) من   

 القتصاديالأداء 

 المُستدام
(32 :.2من)   (3.: .0.8) من (.0.8: 32)من    

الأداء المتوازن  مستوى

ككل المستدام  
(13080 : 30)من (25380: 13080)من   (231:  25380)من    

 كما يلي: أبعاد ثلاثوقد اشتمل الاستبيان على 

 :امالمُستد البيئي الأداء: الأول البعُد

 الأسرة بمؤسسات العاملين بها يقوم التي الممارسات تقيس خبرية عبارة( 00) من البعُد هذا وتكون 

الحرص   في مُتمثلة القادمة والأجيال للمؤسسة صحية بيئة أجل من البيئة علي للحفاظ المؤسسة داخل والطفولة

الطبيعية والهواء  كالإضاءة الطبيعية قةالطا موارد من الاستفادة، جيدا بعد فتحها المياهعلى غلق صنابير 

على استخدام الستائر  العمل الحرص مكان مُغادرة قبل والمصابيح التكييف أجهزة إيقاف الحرص على، الطبيعي

في المبادرات الصديقة  الاشتراكفي المكاتب صيفا لحفظ الطاقة، غلق الحاسوب عند الانتهاء من العمل عليه، 

وضع على المحافظة عليها،  والعملبالبيئة  ق جيدا قبل طباعتها لتقليل الهدر، الاهتماممراجعة الأوراللبيئة، 

على تهوية  حرص العاملينمنديل على الأنف والفم عند السعال والعطس حفاظا  على صحة الآخرين، ل العاملين

بإلقاء النفايات في سلة سة بالحفاظ على نظافة المؤس الاهتماممكان العمل بفتح الشبابيك ودخول الشمس والهواء، 

 المعلومات تكنولوجيا من الاستفادةعلى  الحرص، الفصل من المنبع المهملات المخصصة لكل نوع من النفايات

 النفايات من التخلص، البيئية الاستدامة علي ساعدت سلوكيات إتباع، السليم البيئي التوازن تحقيقل الخضراء

 إيجابي اتجاه بتكوين الاهتمام، داخل المؤسسة بأسلوب سليم المخاطر إدارةى القدرة عل، سليمة بطرق الإلكترونية

بين زملاء  البيئي الوعي الحرص على نشر، السليم البيئي التوازن إلي للوصول المسئولية تحمل مع البيئة نحو

 تساعد خضراء تمنتجا المؤسسة اقتناء، المؤسسة موارد علي في الحفاظ مُهم دور العمل والعملاء لما لذلك من

 السريع بالتطور المؤسسة تهتم بها، المحيطة البيئة في متعددة إسهامات للمؤسسة، البيئية الاستدامة علي

 . والمعلومات التحديات لتكنولوجيا

 :المُستدام الجتماعي الأداء: الثاني البعُد

بصدر رحب  والطفولة رةالأس بمؤسسات العاملين تقبل تقيس خبرية عبارة( 28) من البعُد هذا وتكون 

لزيادة مسئولياتهم الاجتماعية داخل المؤسسة وخارجها، امتلاكهم لمهارات الابتكار الاجتماعي كالقيادة 

على تنمية قيم الاستدامة الاجتماعية داخل المؤسسة وخارجها بالقدوة ومشاركة  حرصهموالتواصل مع الآخرين، 

طريقة تشاركية تدعم التواصل وذلك يحقق الشعور بالراحة النفسية، في المؤسسة ب الزملاءمع  العملالمسئولية، 

في العمل  المشاركةقيمة الاندماج المجتمعي من خلال  تقدير،  والترحيب بذلكتطبيق الأفكار الجديدة  تقبل

 المؤسسةفي  التعاون مع الزملاء داخل المؤسسة يعزز قيم الانتماء والمشاركة، الشعور بأن العملالتطوعي، 
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 العلاقاتعلى توطيد  الحرصوللفئات المستهدفة بالرعاية، للعاملين اجتماعية مريحة  ةتوفير بيئيساعد على 

داخل  التعاملاتعلى توفير جو نفسي يدعم العلاقات الاجتماعية  في  الحرصالعمل،  ءالاجتماعية بزملا

 المبادرةل مع الفئات المستهدفة بالرعاية، عند التعام إيجابيةتقديم قيم اجتماعية ب الاهتمامالمؤسسة وخارجها، 

على المبادرة والعطاء لحل مشكلات المجتمع،  بالقدرة الشعوربأفكار ابتكارية لحل المشكلات داخل المؤسسة، 

تغيير في المجتمع،  لإحداث وإقناعهمعلى إلهام الآخرين  القدرةحلول لها،  وإيجادمع المشكلات بإيجابية  التعامل

 يقدمبالحياة من خلال العطاء الذي  الاستمتاعبقضايا المجتمع ومشكلاته،  ومعرفة لاك وعي كافيالشعور بامت

 وتوفيرتبني الحكمة والتفاهم في حل المشكلات مع زملاء العمل،  للفئات المستهدفة بالرعاية داخل المؤسسة، 

 الاجتماعية المسؤوليات زيادة تقبل، مؤسسيال المستوي علي الاجتماعية العلاقات لدعم صحي وبيئة نفسي جو

 والاستدامة الاجتماعي الأداء تحقيقالعمل ل أثناء المستدامة التنمية مفاهيم تضمينالحرص على ، المهنية للحياة

  .وسليم آمن بشكل الاجتماعية

 : المُستدام القتصادي الأداء: الثالث البعُد

 بمؤسسات للعاملين المتوازنة الاقتصادية اتالمُمارس تقيس خبرية عبارة( 28) من البعُد هذا وتكون 

بمشاركة الزملاء في  ابتكار حلول إيجابية لحل المشكلات الاقتصادية  المساهمة في في مُتمثلة والطفولة الأسرة

م ااستخدالحفاظ على الممتلكات العامة بالمؤسسة الأثاث الأجهزة، ، للموارد والرشيد العقلاني الاستخدام،  العمل

على وجهي الورقة  الطباعةفي توصيل ونقل الملفات بدلا من طباعتها لتقليل المنفق في شراء الورق،  الحاسوب

 من للأفضلللمؤسسة  الاقتصادي الوضع تغيير محاولةعلى المال العام للمؤسسة،  الحفاظ، لتوفير ورقة أخرى

 من الأدوات المكتبية الاحتياجات دتحدي ،والمُتغيرة المُتزايدة المؤسسة حاجات لتلبية ترشيد النفقات خلال

الطبيعية والتهوية  كالإضاءة المتجددة الطاقات استخدامالمال العام للمؤسسة،  إهدار لتجنب ومتطلبات العمل بدقة

في التعاملات المالية داخل  والأخلاقية الاقتصادية المعايير مراعاة، اقتصادي كعامل أمكن كلماالطبيعية 

والأجور، تقدير  الموارد توزيع في والموضوعية بالعدالة المؤسسة إجراءات لاتسامضا الشعور بالر، المؤسسة

، اتقان المناسبة الاجتماعية والحياة الرفاهية العاملين وتحقيق معيشة مستوي المستمر لتحسين سعي المؤسسة

 يضر ولا المؤسسة يفُيد بما الرشيد الإنفاق وطرق المال قيمةالعمل والتفاني فيه حفاظا  على المال العام، تقدير 

نفقات  من توُفره مال الخضراء الذكية التقنياتوالحرص على استخدام  التكنولوجي التقدم مُسايرة، بالمجتمع

 .المستقبل في الافتراضي عمرها طولبالإضافة ل
 يقصد بتقنين الأدوات قياس صدق وثبات الاستبيانات:تقنين أدوات الدراسة: 

 للتأكد من صدق الاستبيانات اتبعت الباحثتان الطرق التالية:انات: أولا: صدق الستبي
 الوعياستبيان  عرض تم المحتوي صدق من للتأكد Validity Contentصدق المحتوى )المحكمين( : -1

 إلكترونيا   المبدئية صورتهم في ، واستبيان الأداء المتوازن المستدامالخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات
 المنزلي الاقتصاد بكلية والطفولة الأسرة مؤسسات إدارة تخصص أستاذ( 2) عدد المُحكمين الأساتذة بعض يعل
، المنوفية جامعة - المنزلي الاقتصاد بكليةوالمؤسسات  المنزل إدارة تخصص أستاذ( 8) وعدد حلوان، جامعة -
 آرائهم علي للتعرف( محكم وذلك 00ددهم )وقد بلغ ع شمس؛ عين جامعة النوعية التربية( أستاذ بكلية 8عدد )و
 اللغوية الصياغة دقة حيث ومن، العبارات صياغة صحة ومدي منها للهدف الملائمة حيث من الاستبيانات في

 بعد كل في الواردة العبارات وكفاية، اله بعد كل في المتضمنة العبارات وانتماء، المضمون وسلامة، للعبارات
 بمفهوم عبارة كل ارتباط ومدي، للعبارات والاستجابات، الأبعاد وملائمة، أجله من وُضع الذي الهدف لتحقيق
وقد أبدى السادة المحكمين بعض الملاحظات حيث عبارة،  لكل وضع الذي التقدير ومناسبة تتضمنه، الذي البعد

بعض  تم طلب إجراء بعض التعديلات متمثلة في إعادة صياغة بعض العبارات، وحذف بعضها، وإضافة
إلى  % 20.2العبارات وبعد تفريغ بيانات التحكيم تراوحت نسبة تكرار اتفاق المحكمين على العبارات ما بين)

 8المحتوى ( ، وقد تم إجراء التعديلات المطلوبة وبذلك تكون الأدوات قد خضعت لصدق28%
ة صدق الاتساق تم حساب صدق التكوين للاستبيانات بطريق Construct Validitصدق التكوين:  -2 

 ( توضح ذلك:0، 0، 8الداخلي عن طريق إيجاد معامل الارتباط باستخدام معامل "بيرسون" والجداول )
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 الخاص بها  البعد( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة 3 جدول )

  لاستبيان  الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء
 والإختيار والتوظيف الأخضر ابالستقطالبعد الأول:  

 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة  الرتباط م
1 58.50 5851 11 58323 5851 21 58.53 5851 31 580.0 5851 
2 58..0 5851 12 58001 5851 22 58332 5851 32 583.0 5851 
3 58033 5851 13 58005 5851 23 5833. 5851 33 58.00 5851 
3 58305 5851 13 58.00 5851 23 58352 5851 33 58050 5851 
0 58332 5851 10 58.50 5851 20 58351 5851 30 58333 5851 
5 58522 5850 15 580.3 5851 25 58.30 5851 35 58302 5851 
0 58312 5851 10 58.03 5851 20 58.3. 5851 30 58.32 5851 
. 58312 5851 1. 58.55 5851 2. 58.55 5851 3. 58.00 5851 
3 58331 5851 13 58.10 5851 23 58.10 5851 33 58.50 5851 

15 580.3 5851 25 58331 5851 35 58330 5851  
 البعد الثاني: التدريب والتنمية الخضراء

 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة الرتباط م
1 58.03 5851 12 58..0 5851 23 583.0 5851 33 58322 5851 
2 58.52 5851 13 58535 5850 23 58.20 5851 30 58053 5851 
3 58031 5851 13 58323 5851 20 58..2 5851 35 58035 5851 
3 58303 5851 10 58321 5851 25 58310 5851 30 58352 5851 
0 583.3 5851 15 58.35 5851 20 58350 5851 3. 58353 5851 
5 58303 5851 10 58332 5851 2. 58.53 5851 33 58.05 5851 
0 58035 5851 1. 58.10 5851 23 58321 5851 35 58.03 5851 
. 58.03 5851 13 58335 5851 35 58531 5850 31 5831. 5851 
3 58330 5851 25 58005 5851 31 580.3 5851 32 58305 5851 

15 58320 5851 21 5835. 5851 32 58333 5851 33 58.52 5851 
11 58335 5851 22 58333 5851 33 58303 5851  

 إدارة وتقييم الأداء الأخضر:  الثالثالبعد 
 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة الرتباط م
1 58331 5851 13 58333 5851 20 58303 5851 35 583.0 5851 
2 58010 5851 10 58.53 5851 2. 58353 5851 31 58.50 5851 
3 58353 5851 15 58.23 5851 23 58312 5851 32 58303 5851 
3 58311 5851 10 58030 5851 35 58.5. 5851 33 58323 5851 
0 58.51 5851 1. 583.3 5851 31 58335 5851 33 58..3 5851 
5 58023 5851 13 58..0 5851 32 58332 5851 30 58333 5851 
0 583.3 5851 25 58.00 5851 33 58053 5851 35 58031 5851 
. 58322 5851 21 58553 5850 33 58303 5851 30 58311 5851 
3 58053 5851 22 58.0. 5851 30 58..3 5851 3. 58.3. 5851 

15 580.0 5851 23 583.3 5851 35 58303 5851 33 58.23 5851 
11 58331 5851 23 58331 5851 30 58035 5851 05 58031 5851 
12 583.3 5851 20 58003 5851 3. 58303 5851 01 58331 5851 
13 58.33 5851 25 583.2 5851 33 58330 5851  

 البعد الرابع: الحوافز والتعويضات والمكافأت الخضراء
 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة الرتباط م
1 58303 5851 11 58.05 5851 21 58.53 5851 31 583.0 5851 
2 583.3 5851 12 58.03 5851 22 58332 5851 32 58.50 5851 
3 58303 5851 13 5831. 5851 23 5833. 5851 33 58303 5851 
3 58035 5851 13 58305 5851 23 58352 5851 33 58323 5851 
0 58.03 5851 10 58.52 5851 20 58351 5851 30 58..3 5851 
5 58330 5851 15 58.05 5851 25 58.30 5851 35 58333 5851 
0 58320 5851 10 58503 5850 20 58.3. 5851 30 583.0 5851 
. 58335 5851 1. 5831. 5851 2. 58.55 5851 

 3 58303 5851 13 58305 5851 23 58.10 5851 
15 583.3 5851 25 58.52 5851 35 58330 5851 

 البعد الخامس: الندماج الأخضر وحفظ الطاقة
 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة الرتباط م
1 58350 5851 . 58.31 5851 10 58.50 5851 22 583.3 5851 
2 58051 5851 3 5830. 5851 15 580.3 5851 23 58303 5851 
3 580.3 5851 15 58352 5851 10 58.03 5851 23 58035 5851 
3 583.3 5851 11 58.31 5851 1. 58.55 5851 20 58503 5850 
0 583.2 5851 12 58.03 5851 13 58.10 5851 25 58330 5851 
5 58311 5851 13 58313 5851 25 58331 5851 20 58320 5851 
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0 58.30 5851 13 58..3 5851 21 58.50 5851 2. 58335 5851 

( مما يدل على 3033، 3033( أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى دلالة )8يتضح من جدول ) 
 صدق وتجانس عبارات أبعاد استبيان الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وصلاحيته للتطبيق0

 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الخاص بها 4جدول ) 

 ستبيان الأداء المتوازن المستدام لا
 الأداء البيئي المستدام:  الأولالبعد 

  الرتباط م  الرتباط م  الرتباط م   الرتباط م
1 58.51 5851 12 58.23 5851 23 58.53 5851 33 58320 5851 

2 58335 5851 13 58.13 5851 23 58333 5851 30 58.00 5851 
3 58.53 5851 13 58.20 5851 20 58310 5851 35 58.53 5851 
3 58333 5851 10 58330 5851 25 58.5. 5851 30 58320 5851 
0 58.50 5851 15 58.53 5851 20 58325 5851 3. 58.01 5851 
5 58.23 5851 10 58.12 5851 2. 58332 5851 33 58313 5851 
0 58300 5851 1. 58.50 5851 23 58001 5851 35 58021 5851 
. 58.12 5851 13 58313 5851 35 58303 5851 31 58331 5851 

3 58355 5851 25 58.0. 5851 31 58..3 5851 
 15 58330 5851 21 583.3 5851 32 58303 5851 

11 58.22 5851 22 58.02 5851 33 58301 5851 
 البعد الثاني : الأداء الجتماعي المستدام

 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة الرتباط م
1 58303 5851 . 58.05 5851 10 58.53 5851 22 583.0 5851 
2 58350 5851 3 58.03 5851 15 58332 5851 23 58.50 5851 
3 58303 5851 15 5831. 5851 10 583.3 5851 23 58333 5851 
3 58035 5851 11 58305 5851 1. 58353 5851 20 58353 5851 
0 58.03 5851 12 58.52 5851 13 58351 5851 25 58..3 5851 
5 58330 5851 13 58.05 5851 25 58.30 5851 20 58533 5850 
0 58320 5851 13 58503 5851 21 58.3. 5851 2. 583.0 5851 

 بعد الثالث: الأداء القتصادي المستدامال
 الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م الدللة الرتباط م  الدللة الرتباط م
1 58350 5851 . 58.52 5851 10 58.50 5851 22 58353 5851 
2 58051 5851 3 5830. 5851 15 580.3 5851 23 583.3 5851 
3 5803. 5851 15 583.1 5851 10 58.03 5851 23 58033 5851 
3 58301 5851 11 58.31 5851 1. 58.55 5851 20 58505 5850 
0 58303 5851 12 58.00 5851 13 58.10 5851 25 58330 5851 
5 58315 5851 13 58330 5851 25 58331 5851 20 58313 5851 
0 58.30 5851 13 58..3 5851 21 58.50 5851 2. 58313 5851 

( مما يدل على 3033، 3033( أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى دلالة )3من جدول ) يتضح 
 صدق وتجانس عبارات أبعاد استبيان الأداء المتوازن المستدام وصلاحيته للتطبيق0

 Alpha Cronbach: تم التحقق من ثبات الاستبيانات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ ثانياً: ثبات الاستبيانات
وتم التصحيح من أثر التجزئة النصفية باستخدام معامل  Split- half، وباستخدام طريقة التجزئة النصفية 

 ( يوضح ذلك:3وجدول ) Guttman، جيتمان  Spearman-Brownإسبيرمان براون 
 للاستبيانات بأبعادها المختلفة الثبات تمعاملا قيم( 0) جدول

 معامل الفا الأبعاد الاستبيان
زئة التج

 النصفية

التصحيح من آثر التجزئة 
 النصفية

 جيتمان اسبيرمان براون

الوعي 
بممارسات 

إدارة الموارد 
البشرية 
 الخضراء

 30332 30323 30338 30338 والتوظيف الأخضر والاختيار الاستقطابالأول:  البعد

 30333 30383 30333 30332 الثاني: التدريب والتنمية الخضراء البعد

 30338 30333 30382 30333 الثالث: إدارة وتقييم الأداء الأخضر البعد

 30333 30333 30333 30333 ت الخضراءآالرابع: الحوافز والتعويضات والمكاف البعد

 30333 30333 30333 30333 الأخضر وحفظ الطاقة الاندماجالخامس:  البعد

 30333 30333 30333 30323 لبشرية الخضراء ككلإدارة الموارد ا مُمارساتبثبات استبيان الوعي 

 الاستبيان
 

 معامل الفا الأبعاد
التجزئة 
 النصفية

التصحيح من آثر التجزئة 
 النصفية

 جيوتمان اسبيرمان براون

الأداء 
المتوازن 
 المستدام

 30333 30333 30333 30323 الأول: الأداء البيئي المُستدام البعد

 30383 30333 30333 30333 المستدام الاجتماعياء الثاني: الأد البعد

 30333 30323 30333 30333 المُستدام الاقتصاديالثالث: الأداء  البعد

 30332 30333 30323 30338 ثبات استبيان الأداء المتوازن المُستدام ككل



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 833 

 4.40عند مستوى  ( أن جميع قيم معاملات الثبات في استبيانات البحث كانت دالة0يتضح من جدول ) 

 مما يدل على ثبات الاستبيانات وصلاحيتها للتطبيق.

 المااوارد إدارة بمُمارسااات والطفولااة الأساارة بمؤسسااات العاااملين وعااي لتعزيااز برنااامج إرشااادي إلكترونااي: 3

 :المُستدام المتوازن الأداء تحسين علي انعكاسه و  الخضراء البشرية
الموجه للعاملين الإلكتروني  الإرشاديالبرنامج  إعدادالدراسة تم من البيانات المستمدة من استبيانات 

بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة التجريبية، وبناء على النتائج التي ظهرت من استجابات العاملين  عينة 

 لاستقطابابأبعاده الخمسة )بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الدراسة الأساسية على استبيان الوعي 

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية الخضراء، إدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات  والاختيار

والوعي بالأداء المتوازن المُستدام بأبعاده الثلاثة )الأداء ، الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجت الخضراء، آوالمكاف

الاطلاع علي البحوث ، ومن خلال المُستدام( الاقتصاديتدام، الأداء المُس الاجتماعيالبيئي المُستدام، الأداء 

للاستفادة منها في كيفية تصميم البرنامج وخطواته وطرق  الإرشاديةبالبرامج والدراسات السابقة المرتبطة 

 علىشخصية مع العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة والمناقشة معهم للتعرف المقابلات ومن خلال ال تقييمه

منها في  للاستفادةالأداء المتوازن المُستدام وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  أوجه القصور لديهم في

 البرنامج: إعدادوفيما يلي عرض لخطوات  تخطيط البرنامج.

 للبرنامج:والخاصة تحديد الأهداف العامة 

 الإلكتروني: الإرشادي لبرنامج العام لهدف ال  

 إدارة بممارسةات والطفولةة الأسرة بمؤسسات العاملين وعي تنمية إلى الإلكترونيلإرشادي ا البرنامج يهدف

 بالمؤسسةات التنافسةية للميةزة كمةدخل المُسةتدام المتوازن الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية الموارد

 الخدمية.

  الثلاثةة )معرفةي  الإرشةادجوانب  للبرنامج على الإجرائيةتتضمن الأهداف  للبرنامج: الإجرائيةالأهداف

 مهاري وجداني( كما يلي:

 أن يكون كل عامل قادرا  علي أن:  البرنامجمن المتوقع في نهاية  المعرفية: الأهداف -أ

 يحدد أهداف البرنامج. -

 يذكر أهمية البرنامج. -

 يفهم المقصود بإدارة الموارد البشرية الخضراء. -

 شرية الخضراء داخل مؤسسات الأسرة والطفولة.مزايا تطبيق إدارة الموارد الب يعدد -

 يستنتج مزايا تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء داخل المؤسسة التي يعمل بها. -

 ISo 140001يفهم شروط حصول المؤسسة على المعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية  -

 يعدد أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء. -

 طاب والاختيار والتوظيف الأخضر.يفهم المقصود بالاستق -

 يعدد ممارسات الاستقطاب والاختيار والتوظيف الأخضر المتبعة داخل المؤسسة التي يعمل بها. -

 .والتنمية الخضراءيفهم المقصود بالتدريب  -

 المتبعة داخل مؤسسته. والتنمية الخضراءيذكر ممارسات التدريب  -

 يوضح مفهوم إدارة وتقييم الأداء الأخضر. -

 .الأخضر للموظفينتنتج طرق تقييم الأداء يس -

 يفهم المقصود بالاندماج الأخضر وحفظ الطاقة. -
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 يعرف أن الحوافز تركز على مكافأة العاملين على تميزهم بالأداء.  -

 يوضح المقصود بالاستدامة. -

 يفهم المقصود بالأداء المتوازن المستدام للعاملين.  -

 أن: علىاية البرنامج أن يكون كل عامل قادرا  من المتوقع في نه الأهداف المهارية: -ب

 إدارة الموارد البشرية الخضراء داخل المؤسسة التي يعمل بها.ممارسات معوقات تطبيق يدون  -

 لأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء.يرسم مخطط  -

 للعاملين في مؤسسته بدقة. التدريبية الخضراءيحلل ويحدد الاحتياجات  -

 تمارة لتقييم الأداء الأخضر للعاملين بالمؤسسة.يصمم اس -

 ت الخضراء.آيضع نماذج للحوافز والمكاف -

 يضع خطة لحفظ الطاقة داخل المؤسسة. -

 يستخدم الموارد الطبيعية بأفضل صورة ممكنة للحفاظ عليها. -

 داخل مؤسسته أبعادهالمتوازن المستدام  بمختلف  لتحقيق الأداءتصميم خطة مصغرة  -

 م الأداء الاجتماعي المتوازن المستدام في تعاملاته مع الفئات التي تستهدفها مؤسسته بالرعاية.يطبق مفهو -

 أن: علىمن المتوقع في نهاية البرنامج أن يكون كل عامل قادرا   لأهداف الوجدانية: -ج

 العملية.يقدر قيمة البرنامج في حياته  -

 يحرص على حضور الجلسات بانتظام. -

 حول موضوعات البرنامج. يشارك في المناقشة -

 وضع معايير بيئية ضمن معايير اختيار الموظفين الجدد المرشحين للعمل بالمؤسسة.يقدر أهمية   -

 في إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة. الخضراء لتنميةيستشعر قيمة التدريب وا -

 الأنشطة بحماس.  تنفيذ يشارك في -

 نشطة.يهتم باكتساب المهارات عن طريق المشاركة في الأ -

 يبدي اهتمام بالحفاظ على البيئة. -

 بتحقيق الاستدامة. اهتماميبدي  -

 يستشعر أهمية التفاعل بين المجتمع والنظام البيئي. -

 إعداد المحتوي العلمي للبرنامج:

 الدراسةالإلكتروني من خلال القراءات المختلفة المرتبطة بموضوع الإرشادي تم إعداد وبناء البرنامج  

المستمدة من استبياني الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، والأداء المتوازن ومن البيانات 

المستدام، والتي أعدت بهدف المسح القبلي، ووفقا للبيانات المتحصل عليها تم تحديد الاحتياجات التدريبية 

بأبعاده الخمسة الخضراء  المعلوماتية والمهارية الفعلية لتنمية الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية الخضراء، إدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز  والاختيار الاستقطاب)

والوعي بالأداء المتوازن المُستدام بأبعاده ، الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجت الخضراء، آوالتعويضات والمكاف

وقد تم صياغة محتوى  المُستدام( الاقتصاديالمُستدام، الأداء  الاجتماعيام، الأداء الثلاثة )الأداء البيئي المُستد

البرنامج في جلسات تعليمية إرشادية يتضمن كل منها جوانب )معرفية ، مهارية، وجدانية( وذلك من خلال 

 للباحثتينتوفر لكتروني الإالإرشادي تصميم بيئة تعليمية تفاعلية باستخدام الوسائط المتعددة تتمثل في البرنامج 
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التجريبية بيئة آمنة للاتصال والتعاون، وتبادل المحتوى  الدراسةوالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة 

، وتشجع على تبادل ومشاركة التعليمي وتطبيقاته الرقمية والأنشطة إضافة إلى الواجبات والتكليفات والمناقشات

التفاعلية بين الباحثتين والعاملين مما يساعد على تحقيق الأهداف التعليمية  الأفكار والآراء والملفات، وتدعم

 وتحقيق الجو النفسي والاجتماعي الآمن بينهم.

تم إعداد وبناء البرنامج المُوجه للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة )عينة البحث التجريبية( وذلك للمساهمة في 

علي تحسين الأداء المتوازن  وانعكاسهالموارد البشرية الخضراء وعي العاملين بممارسات إدارة ا تعزيز

المُستدام؛ بما يتُيح لهم تحقيق التوظيف الأمثل لكافة الموارد المادية والبشرية وذلك للحد من أو التقليل من 

 .التأثيرات السلبية بقدر الإمكان

 :الإلكتروني البرنامج الإرشاديخطة تطبيق 

أسبوعيا ، بحيث لا تزيد  جلستينبواقع ( أسابيع 0( جلسات موزعة على )8) استغرق تطبيق البرنامج

  :عبر الرابط التالي Zoomتم تطبيق جلسات البرنامج من خلال تطبيق دقيقة للجلسة الواحدة.  24الجلسة عن 
tps://us05web.zoom.us/j/6451222107?pwd=2Wm4cdDAIJbVPWEAGSB9dwlMTWwsmd.1ht   

والمرسل لهم عبر مجموعة الواتساب المخصصة للبرنامج وعنوان رابطها: 
https://chat.whatsapp.com/C7tGqYnhLHs7lTFaHgHI7n  

 :(2سات موزعة كما موضح بجدول )والجل
وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة )عينة الدراسة الإرشادي الإلكتروني المعد لتعزيز ( محتوي البرنامج 5) جدول

 علي تحسين الأداء المتوازن المُستدام وانعكاسهالتجريبية( بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 الأهداف التعليمية لجلسات البرنامج8  الجلسات موضوعات البرنامج وعناصر

في نهاية الجلسة يصبح الطالب قادر 

 على أن:

استراتيجيات التدريس 

والوسائل الإرشادية 

عبر للبرنامج الإلكتروني 

  ZOOM تطبيق

 إجراءات التقييم:

 : والثانية الجلسة الأولى

  جلسة افتتاحية" عنوان الجلسة:
الموارد  إدارةعن ممارسات  تمهيد

 البشرية الخضراء"
 التعريف بالبرنامج -تعارف

 :(أهميته أهدافه، مكوناته،)
 عناصر الجلسة:

 تعارف   -

وأهدافه العامة،  البرنامج،بتعريف  -
 وإجراءاته0 وأهميته

خلال التطبيق القبلي للاستبيان من  -

الرابط الخاص بالاستبيانات عبر  إرسال

 .المخصص للبرنامج ابجروب الواتس

وم إدارة الموارد البشرية مفه  -

 الخضراء.

 مزايا إدارة الموارد البشرية الخضراء. -

معوقات تطبيق إدارة الموارد البشرية  -

 الخضراء.

المعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية  -

ISo 140001 

 أولا: الأهداف المعرفية:

 يحدد أهداف البرنامج. -

 يذكر أهمية البرنامج. -

د البشرية يفهم المقصود بإدارة الموار -

 الخضراء.

يستنتج مزايا تطبيق إدارة الموارد  -

البشرية الخضراء داخل المؤسسة التي 

 يعمل بها.

يفهم شروط حصول المؤسسة على  -

 ISoالمعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية 

140001 

 ثانياا: الأهداف المهارية:

معوقات تطبيق إدارة الموارد يدون  - -

سسة التي البشرية الخضراء داخل المؤ

 يعمل بها.

 ثالثاا: الأهداف الوجدانية: -

 يقدر قيمة البرنامج في حياته العملية . -

يحرص على حضور الجلسات  -

 بانتظام.

يشارك في المناقشة حول موضوعات  -

 البرنامج.

 استراتيجيات التدريس

 العصف الذهني. -

 المناقشة والحوار. -

تبادل الرسائل من خلال  -

 الشات.

 الوسائل المستخدمة:

لاستعانة بوسائط ا -

)عرض شرائح  تكنولوجية

. وفيديوهات بور بوينت

 قصيرة. 

 

يتم إجراء تقييم مبدئي في بداية  -

العاملين الجلسة لتحديد خلفية 

بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة 

 التجريبية بموضوعاتالدراسة 

القبلي  البرنامج )التطبيق

 للاستبيانات(.

 يتم إجراء تقييم مستمر أثناء -

ض موضوعات البرنامج عر

بطرح العديد من الأسئلة وإجراء 

 العاملين مناقشات للتأكد من متابعة

للموضوعات مع الحرص على 

 تعزيز الاستجابات.

: أذكر مفهوم إدارة الموارد 0س

 البشرية الخضراء؟

: ما مزايا تطبيق إدارة 2س

الموارد البشرية الخضراء داخل 

 المؤسسة التي تعمل بها؟

المعيار الدولي لنظام ما هو  8س

 ؟ISo 140001الإدارة البيئية 

 

 :الثالثة والرابعةالجلسة 

  عنوان الجلسة:

أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 أولا: الأهداف المعرفية:

يعدد أبعاد إدارة الموارد البشرية  -

 الخضراء.

 استراتيجيات التدريس

 ذهني.العصف ال-

المناقشة والحوار من  -

تقييم مبدئي في بداية  جراءإيتم  -

الجلسة للتعرف على مدى تمكن 

العينة من موضوعات  أفراد

https://us05web.zoom.us/j/6451222107?pwd=2Wm4cdDAIJbVPWEAGSB9dwlMTWwsmd.1
https://us05web.zoom.us/j/6451222107?pwd=2Wm4cdDAIJbVPWEAGSB9dwlMTWwsmd.1
https://chat.whatsapp.com/C7tGqYnhLHs7lTFaHgHI7
https://chat.whatsapp.com/C7tGqYnhLHs7lTFaHgHI7
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 الأهداف التعليمية لجلسات البرنامج8  الجلسات موضوعات البرنامج وعناصر

في نهاية الجلسة يصبح الطالب قادر 

 على أن:

استراتيجيات التدريس 

والوسائل الإرشادية 

عبر للبرنامج الإلكتروني 

  ZOOM تطبيق

 إجراءات التقييم:

 الخضراء.

 فوالاختيار والتوظي بأولا : الاستقطا

 الأخضر.

 ثانيا : التدريب والتنمية الخضراء.

 ة:سعناصر الجل

والتوظيف مفهوم الاستقطاب والاختيار  -

 الأخضر.

ممارسات الاستقطاب والاختيار  -

 .داخل المؤسسات والتوظيف الأخضر

 مفهوم التدريب والتنمية الخضراء. -

 التدريب والتنمية الخضراءممارسات  -

 داخل المؤسسات.

 

 

الاختيار يفهم المقصود بالاستقطاب و

 والتوظيف الأخضر.

يعدد ممارسات الاستقطاب والاختيار  -

والتوظيف الأخضر المتبعة داخل 

 المؤسسة التي يعمل بها.

 والتنميةيفهم المقصود بالتدريب  -

 .الخضراء

والتنمية يذكر ممارسات التدريب  -

 المتبعة داخل مؤسسته. الخضراء

 ثانياا: الأهداف المهارية:

رسات إدارة لأبعاد ممايرسم مخطط  -

 الموارد البشرية الخضراء.

التدريبية يحلل ويحدد الاحتياجات  -

 للعاملين في مؤسسته بدقة. الخضراء

 ثالثاا: الأهداف الوجدانية:

وضع معايير بيئية ضمن يقدر أهمية  -

معايير اختيار الموظفين الجدد المرشحين 

 للعمل بالمؤسسة.

والتنمية يستشعر قيمة التدريب  -

ارة مؤسسات الأسرة في إد الخضراء

 والطفولة.

 الأنشطة بحماس.  تنفيذ يشارك في -

خلال تبادل الرسائل من 

 خلال الشات.

 الوسائل المستخدمة:

عرض شرائح بور  -

وصور وفيديوهات  بوينت

وروابط تحتوي على 

محتوى علمي يوضح 

 موضوعات الجلسة.

الجلسة السابقة مع تلخيص أهم 

عناصر اللقاء السابق لربطها 

 بموضوعات الجلسة الحالية.

يتم التقويم أثناء الجلسة من  -

 خلال بعض الأنشطة مثل:

 مخطط لأبعادارسم : 0نشاط  -

بشرية ممارسات إدارة الموارد ال

 الخضراء.

: صمم بطاقة وصف 2نشاط -

وظيفي وحدد بها بعض المعايير 

  الخضراء.البيئية 

ضع خطة تدريب : 8نشاط -

خضراء قابلة للتنفيذ داخل 

 مؤسستك.

في نهاية الجلسة يتم تلخيص  -

العناصر الأساسية عن طريق 

 استخلاصها من بعض أفراد العينة.

 الجلسة الخامسة والسادسة: 

  :عنوان الجلسة

تابع أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 الخضراء.

 ثالثا : إدارة وتقييم الأداء الأخضر

ت آرابعا : الحوافز والتعويضات والمكاف

 الخضراء.

 خامسا : الاندماج الأخضر وحفظ الطاقة.

 الأفكار الأساسية:

 مفهوم إدارة وتقييم الأداء الأخضر.-

خضر ممارسات إدارة وتقييم الأداء الأ-

 داخل المؤسسات.

ت آمفهوم الحوافز والتعويضات والمكاف-

 الخضراء.

ممارسات الحوافز والتعويضات -

 ت الخضراء داخل المؤسسة.آوالمكاف

 مفهوم الاندماج الأخضر وحفظ الطاقة.-

ممارسات الاندماج الأخضر وحفظ -

 الطاقة داخل المؤسسة.

 أولا: الأهداف المعرفية:

قييم الأداء يوضح مفهوم إدارة وت-

 الأخضر.

الأخضر يستنتج طرق تقييم الأداء -

 .للموظفين

فهم المقصود بالاندماج الأخضر وحفظ ي-

 الطاقة.

تركز على الخضراء يعرف أن الحوافز -

 مكافأة العاملين على تميزهم بالأداء

 . البيئي

 ثانياا: الأهداف المهارية:

يصمم استمارة لتقييم الأداء الأخضر -

 لمؤسسة.للعاملين با

ت آيضع نماذج للحوافز والمكاف-

 الخضراء.

 يضع خطة لحفظ الطاقة داخل المؤسسة.-

 ثالثاا: الأهداف الوجدانية:

يهتم باكتساب المهارات عن طريق -

 المشاركة في الأنشطة.

 يبدي اهتمام بالحفاظ على البيئة.-

 استراتيجيات التدريس

 عصف ذهني. -

المناقشة والحوار من  -

رسائل من خلال تبادل ال

 خلال الشات.

 الوسائل المستخدمة: 

 عرض شرائح بور بوينت

وصور وفيديوهات وروابط 

تحتوي على محتوى علمي 

 يوضح موضوعات الجلسة.

يتم التقويم أثناء الجلسة من  -

 خلال بعض الأنشطة مثل:

تصميم استمارة لتقييم : 0نشاط -

 الأداء الأخضر داخل المؤسسة.

ضع نماذج مبتكرة : 2نشاط -

 ت خضراء.آوافز ومكافلح

صمم خطة لحفظ : 8نشاط -

 الطاقة داخل مؤسستك.

في نهاية الجلسة يتم تلخيص  -

العناصر الأساسية عن طريق 

 استخلاصها من بعض أفراد العينة.

 الجلسة السابعة والثامنة:

  عنوان الجلسة:

 الأداء المتوازن المستدام

 الأفكار الأساسية:

 ام.مفهوم الأداء المتوازن المستد - -

العوامل الداعمة للأداء المتوازن  - -

 أولا: الأهداف المعرفية:

 يوضح المقصود بالاستدامة.-

يفهم المقصود بالأداء المتوازن المستدام -

 للعاملين.

 ثانياا: الأهداف المهارية:

يستخدم الموارد الطبيعية بأفضل  -

 صورة ممكنة للحفاظ عليها.

 الستراتيجيات المستخدمة:

 عصف ذهني. -

شة والحوار من المناق -

خلال تبادل الرسائل من 

 خلال الشات.

 الوسائل المعينة:
 عرض شرائح بور بوينت

يتم التقويم أثناء الجلسة من  -

 خلال بعض الأنشطة مثل:

خطة مصغرة  : صمم0نشاط  -

لتحقيق الأداء المتوازن المستدام   

أبعاده )الأداء البيئي المستدام، ب

الأداء الاجتماعي المستدام، والأداء 

الاقتصادي المستدام( داخل 
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 الأهداف التعليمية لجلسات البرنامج8  الجلسات موضوعات البرنامج وعناصر

في نهاية الجلسة يصبح الطالب قادر 

 على أن:

استراتيجيات التدريس 

والوسائل الإرشادية 

عبر للبرنامج الإلكتروني 

  ZOOM تطبيق

 إجراءات التقييم:

 المستدام.

 أبعاد الأداء المتوازن المستدام. - -

 أولا : الأداء البيئي المستدام.

 ثانيا : الأداء الاجتماعي المستدام.

 ثالثا : الأداء الاقتصادي المستدام.

شكر أفراد العينة التجريبية وختام -

 البرنامج.

 دراسةالتطبيق البعدي لاستبيانات ال-

 

 

 لتحقيق الأداءخطة مصغرة  يصمم -

داخل  أبعاده المستدام بمختلفالمتوازن 

 مؤسسته

يطبق مفهوم الأداء الاجتماعي  -

المتوازن المستدام في تعاملاته مع الفئات 

 التي تستهدفها مؤسسته بالرعاية.

 ثالثاا: الأهداف الوجدانية: -

 بتحقيق الاستدامة. اهتماميبدي -

يستشعر أهمية التفاعل بين المجتمع -

 والنظام البيئي.

 

وصور وفيديوهات وروابط 

تحتوي على محتوى علمي 

 يوضح موضوعات الجلسة.

 مؤسستك 

في نهاية الجلسة يتم تلخيص  -

العناصر الأساسية عن طريق 

 استخلاصها من بعض أفراد العينة.

التقييم النهائي: من خلال  -

رابط الاستبيانات الدخول على 

بيق والتط google formعلى 

 البعدي لاستبيانات الدراسة.

 

  حساب صدق البرنامج:

وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  لتعزيزالإلكتروني المعد الإرشادي تم عرض البرنامج      

على بصورته الأولية علي تحسين الأداء المتوازن المُستدام  انعكاسهبمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء و

الأساتذة المحكمين المتخصصين في إدارة المنزل والمؤسسات بقسم الاقتصاد المنزلي بكلية التربية ( من 00)

الفيوم ومجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين في إدارة مؤسسات جامعة النوعية جامعة عين شمس، و

المتخصصين في محكمين الأسرة والطفولة بكلية الاقتصاد المنزلي جامعة حلوان، ومجموعة من الأساتذة ال

تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة )المنيا(، للوقوف على صلاحيته وفق قائمة من المعايير تتضمن تقويم 

النصوص، والمحتوي الإلكتروني، والأنشطة المرافقة والتصميم، ومراعاتها للمعايير التعليمية والتربوية والفنية، 

( % 22وقد بلغت نسبة اتفاق المحكمين على البرنامج الإلكتروني )الدراسة التجريبية، ومراعاتها لخصائص عينة 

تمثلت في تغيير نوعية الخط في بعض الشاشات، إضافة صور وقد أبدى المحكمون بعض الملاحظات العلمية 

التعديلات وفي ضوء هذه الملاحظات تم عمل  روابط فيديوهات لبعض الموضوعاتلإبراز بعض الأنشطة، إضافة 

 الإلكتروني جاهزة للتطبيق على العينة التجريبية.الإرشادي وأصبح البرنامج  اللازمة

 التجريبية: الدراسةعينة  علىالإلكتروني الإرشادي تطبيق البرنامج 

 :بطريقة اختيارهم تم مفردة من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة( 024) وقوامها الفئة المستهدفة 

 الوعي في استبياني الأدنى من العينة الأساسية من الحاصلين على درجات منخفضة الربيع يمثلون عمدية

 أو مباشرة   معهم التواصل تم وقد، والأداء المتوازن المستدام الخضراء، البشرية الموارد إدارة بممارسات
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المعد  لكترونيالإرشادي الإ البرنامج لتطبيق معهم للتنسيق وذلك بهم، الخاص" What's App" خلال من

 المُستدام، المتوازن الأداء تحسين علي وانعكاسه الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات الوعي لتعزيز

 .Zoom تطبيق باستخدام

 :تطبيق عبر بعُد عن على عينة الدراسة التجريبية الإلكتروني البرنامج تم تطبيق المدي الزمني  "Zoom "

 بواقع جلسات،( 8) تطبيقه في البرنامج واستغرق. 2428/مايو 20 وحتى ،2428/  مايو 0 من الفترة خلال

، وقد تم التنسيق مع العاملين عينة (.دقيقة 24) جلسة كل وزمن ،(والخميس الاثنين يومي) أسبوعيا   جلستين

 البحث التجريبية من خلال جروب الواتساب.

 ثلاث مراحل: علىامج البرن تقويمفي  اعتمدت الدراسة أساليب تقويم البرنامج:

الإلكتروني لتحديد الخلفية السابقة للعاملين بمؤسسات الأسرة الإرشادي تم قبل تطبيق البرنامج  تقويم قبلي:

والطفولة عينة الدراسة التجريبية حول موضوعات البرنامج قبل بدء تطبيقها عليهم وتم بتطبيق استبيان 

ستبيان الأداء المتوازن المستدام على عينة البحث التجريبية من ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، وا

 ب الخاص بمجموعة البحث للإجابة عليه.اخلال إرسال الرابط الخاص بتلك الاستبيانات عبر الواتس

تم أثناء تعرض العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة البحث التجريبية لمحتوى  تقويم بنائي مرحلي:

في الأنشطة والمهام لأفراد العينة التجريبية الإلكتروني ويتضمن المشاركة الإيجابية ادي الإرشالبرنامج 

الإلكتروني والموجودة بكل جلسة ويتم متابعتهم من قبل الباحثتين الإرشادي والتكليفات المتضمنة في البرنامج 

 وإعطائهم التغذية الراجعة المناسبة.

 بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة البحث التجريبية من التعرض للبرنامج تم بعد انتهاء العاملين تقويم نهائي:

الإلكتروني بتطبيق استبيان ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، واستبيان الأداء المتوازن  الإرشادي

الخاص بتلك الاستبيانات عبر  Google Formالمستدام على عينة البحث التجريبية من خلال إرسال رابط 

ب الخاص بالمجموعة للإجابة عليه. وذلك لقياس مدى إلمام عينة البحث التجريبية بعد تطبيق اجروب الواتس

 لتعزيزالإلكتروني المعد الإرشادي البرنامج بالمعارف والمهارات التي قدمت لهم للوقوف على فاعلية البرنامج 

علي تحسين  الخضراء وانعكاسهرد البشرية وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بمُمارسات إدارة الموا

 الأداء المتوازن المُستدام 
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 :الإلكترونيالإرشادي  بالبرنامج تقديمها تم التي الجلسات من أجزاء وفيما يلي بعض
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 :الإحصائية المعالجات: خامساا 
 لتحديد Spss.X برنامج باستخدام الإحصائية المعالجات إجراء تمت وتفريغها البيانات معج بعد
 بين الفروق بيرسون، ارتباط ومعامل المئوية، والنسب والتكرارات، العياري، والانحراف الحسابية، المتوسطات
 أقل واختبار ،F.Test  تباراخ باستخدام واحد اتجاه في التباين وتحليل ،T.Test  اختبار باستخدام المتوسطات

 استخراج أجل من وذلك إيتا معامل وحساب الانحدار ومعامل النسبي الوزن وحساب ،L.S.D معنوي فروق
 .   وتفسيرها ومناقشتها النتائج

 النتائج تحليلها وتفسيرها:

 :الوصفية النتائج: أولا 

 : جدول في موضحة الأساسية سةالدرا لعينة شامل وصف يلي فيما: الأساسية الدراسة عينة وصف -1

 (3.58=ن) والقتصادية الجتماعية للخصائص وفقاا  الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع( 0) جدول

 % العدد الفئة البيان

 الجنس   

 00.0 208 ذكور

 00.2 222 إناث

 044 084 المجموع

 مكان السكن  

 82.8 020 ريف

 24.2 282 حضر 

 044 084 المجموع

 المستوي التعليمي 

 02.2 80 منخفض 

 80.2 020 متوسط 

 02.0 228 مرتفع 

 044 084 المجموع

 السن  

 82.8 022 سنة  30أقل من 

 00.8 028 سنه 30سنة لأقل من  30من 

 20.0 048 سنة فأكثر 30من 

 044 084 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 

 " مدة الخدمة بالمؤسسة "   

 88.2 028 سنوات 0أقل من 

 00.2 240 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 20.2 002 سنوات فأكثر 15من 

 044 084 المجموع

 المركز الوظيفي بالمؤسسة 

 82.0 002 مُديرين

 00.2 202 موظفين

 20.2 040 عاملين بأعمال خدمية

 044 084 المجموع

 نوع المؤسسة 

 08.2 22 المجلس القومي للمرأة

 24.0 28 مراكز تنظيم الأسرة

 02.8 02 دور الحضانة

 22.8 042 دور الأيتام

 08.8 22 ذوي القدرات الخاصة    

 02.8 88 دور المُسنين

 044 084 المجموع

 الشهري  مستوى الدخل

 02.2 20 جنيه "منخفض" 3555من اقل 

 80.0 020 متوسط"جنيه " 555.جنيه لأقل من  3555من 

 02 220 جنيه فأكثر "مرتفع" 555. من

 044 084 المجموع
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 ( ما يلي:0يتضح من جدول )

 :النسبة (، بينما %00.2من الإناث بنسبة )الأساسية العينة يتضح أن النسبة الأكبر من أفراد  متغير الجنس

 (.%00.0ذكور بنسبة )للالأقل 

 :( %24.2يقطنون في الحضر بنسبة )الأساسية نة العييتضح أن النسبة الأكبر من أفراد  متغير مكان السكن

 (.%82.8يقطنون في الريف بنسبة ) النسبة الأقلبينما 

 :الأكبر من العاملين مستوى تعليمهم مرتفع  نسبة أيضا  أنتبين من نتائج الجدول  متغير المستوي التعليمي 

ستوى التعليم المنخفض بنسبة ، وأخير م(%3085)، يليهم مستوى التعليم المتوسط بنسبة (%3080)بنسبة 

(1583%). 

 إلي أقل  80( تتراوح أعمارهم من )%00.8)الأساسية العينة يتضح أن النسبة الأكبر من أفراد : متغير السن

ليهم أفراد ي(، %82.8عام( ) 80أعمارهم أقل من ) الذينعام(، في حين بلغت نسبة أفراد العينة  00من 

 (.% 20.0بنسبة )م فأكثر( عا 00أعمارهم من ) الذينالعينة 

 :تراوح ما يعدد سنوات خبراتهم  الأساسيةالعينة يتضح أن النسبة الأكبر من أفراد  متغير عدد سنوات الخبرة

سنوات(، وأخيرا  نسبة  0مستوى خبراتهم )أقل من  %88.2(، يليها % 00.2بنسبة ) سنوات( 04 -0بين )

 (.سنوات 04أكثر من مستوى خبرتهم ) 20.0%

 :الأكبر من أفراد العينة الأساسية نسبة الأن  إلىتشُير نتائج الجدول  متغير المركز الوظيفي بالمؤسسة

(، بينما %3280) نسبتهم بلغتحيث كمديرين الأفراد العاملين ( يليهم %00.2يعملون موظفين بنسبة )

 (.%2183الأفراد العاملين بأعمال خدمية كانت نسبتهم )

 :كانت نسبتهم عاملين بمؤسسات دور الأيتام الالجدول أن أفراد العينة  يتضح من متغير نوع المؤسسة

بدور  يعملون( %02.8)بمراكز تنظيم الأسرة، يليهم  يعملون( من أفراد العينة %2583(، يليها )2283%)

ذوي بمؤسسات  يعملون( %08.8)يليهم  بالمجلس القومي للمرأة، يعملون( %1383المُسنين، يليهم )

بدور  الأساسية يعملون( من أفراد العينة %1283رات الخاصة، ثم  جاء في الترتيب الأخير بنسبة )القد

 .الحضانة

 :كانوا من العينة الأساسية  العاملين أفرادمن ( %35) يتضح من الجدول أن متغير مستوي الدخل الشهري

في (، يليهم %3383سطة بنسبة )أصحاب الدخول المتوالثاني أصحاب الدخول المرتفعة، يليها في الترتيب 

 ( دخلهم منخفض. %1385)الترتيب الثالث 
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 التجريبية موضحة في جدول: الدراسةفيما يلي وصف شامل لعينة  التجريبية: الدراسةوصف عينة  -2
 ( 125التجريبية وفقاا للخصائص الجتماعية والقتصادية )ن =  الدراسة( توزيع أفراد عينة .جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة البيان

 الجنس   

 04 08 ذكور

 24 22 إناث

 044 024 المجموع

 محل الإقامة  

 00 22 ريف

 00 00 حضر 

 044 024 المجموع

 المستوي التعليمي 

 02.2 02 منخفض 

 84 82 متوسط 

 24.8 20 مرتفع 

 044 024 المجموع

 السن  

 02.0 02 سنة  30أقل من 

 80.2 00 سنه 30سنة لأقل من  30من 

 08.8 22 سنة فأكثر 30من 

 044 024 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 

 " مدة الخدمة بالمؤسسة "   

 04.8 20 سنوات 0أقل من 

 82.0 82 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 02.2 24 سنوات فأكثر 15من 

 044 024 المجموع

 المركز الوظيفي بالمؤسسة 

 04 02 يرينمُد

 82.0 00 موظفين

 02.0 28 عاملين بأعمال خدمية

 044 024 المجموع

 نوع المؤسسة 

 %2.2 00 المجلس القومي للمرأة

 %00.2 02 مراكز تنظيم الأسرة

 %02.2 24 دور الحضانة

 %22.2 82 دور الأيتام

 %02.0 20 دور ذوي القدرات الخاصة     

 %00.8 02 دور المُسنين

 %044 024 المجموع

متوسط الدخل الشهري 

 للأسرة

 %00.2 08 جنيه "منخفض" 3555من اقل 

 %80.2 00 متوسط"جنيه " 555.جنيه لأقل من  3555من 

 %20.2 22 جنيه فأكثر "مرتفع" 555.من 

 %044 024 المجموع

 ( ما يلي:.يتضح من جدول )

 :بنسبة  كبر من أفراد العينة التجريبية كانوا من الإناثيتضح من الجدول أن النسبة الأ متغير الجنس

 (.%04ذكور بنسبة )من الأقل النسبة (، بينما 24%)

 :يقطنون في الريف بنسبة يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد العينة التجريبية  متغير مكان السكن

 (.%00) الحضر بنسبةيقطنون في  النسبة الأقل( بينما 00%)

 مستواهم( 3382)يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد العينة التجريبية  المستوي التعليمي: متغير 

( منهم مستواهم التعليمي %.258تعليمي متوسط، بينما )ال مستواهم (%35تعليمي منخفض، يليهم )ال

 مرتفع.
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 تبلغ ( %3080) التجريبيةيتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من العاملين عينة الدراسة : متغير السن

 00سنة لأقل من  80أعمارهم أقل من ) الذينسنة(، في حين بلغت نسبة أفراد العينة  80)أقل من  أعمارهم

 (.%1.83بنسبة )عام فأكثر(  00كانت أعمارهم من ) الذينأفراد العينة نسبة (، تليهم %3382سنة( )

 :كانت عدد سنوات خبراتهم  التجريبيةمن أفراد العينة  (%.058تشُير النتائج أن ) متغير عدد سنوات الخبرة

سنوات(، تليها  04سنوات لأقل من  0( للأفراد ذوي الخبرة لمدة )من %3280سنوات(، يليهم ) 0)أقل من 

 سنوات فأكثر(. 04عدد سنوات خبراتهم تتراوح )من  للعاملين الذين( كانت %1580نسبة )

 :من العاملين ير نتائج الجدول إلي أن نسبة الأفراد العاملين كمديرين تشُ متغير المركز الوظيفي بالمؤسسة

(، بينما الأفراد العاملين كموظفين كانت %15)بلغت بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة التجريبية 

 (.%0280(، ثم الأفراد العاملين بأعمال خدمية كانت نسبتهم )%3080نسبتهم )

 :عاملين بمؤسسات دور الأيتام ال عينة الدراسة التجريبيةالجدول أن أفراد  وُجد من متغير نوع المؤسسة

ذوي القدرات الخاصة، يليهم بمؤسسات ( من أفراد العينة عاملين %1080(، يليها )%2580) بلغت نسبتهم

( منهم %1382( منهم عاملين بدور المسنين، يليهم ) %.108، يليهم )ةبدور الحضان( عاملين 02.2%)

( من أفراد العينة عاملين بالمجلس %382بمراكز تنظيم الأسرة، ثم  جاء في الترتيب الأخير بنسبة ) عاملين

 .القومي للمرأة

 :من أصحاب  من العاملين أفراد العينة الأساسية كانوا( %3382تبين أن ) متغير مستوي الدخل الشهري

من ( %2185(، يليهم )%3382سبة )الدخول المنخفضة، يليها في الترتيب أصحاب الدخول المتوسطة بن

 . ذوي الدخل المرتفع

 مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لدي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولةلأبعاد الأهمية النسبية  -3

 :عينة الدراسة الأساسية
 ( الوزن النسبي 3جدول ) ( 3.5مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )ن=لأبعاد 

 ي بدور مُمارسات إدارةالوع
 الموارد البشرية الخضراء 

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي

 الثاني %24.0 080 والتوظيف الأخضر والاختيار الاستقطاب
 الأول %24.2 002 التدريب والتنمية الخضراء
 الخامس %08.2 020 إدارة وتقييم الأداء الأخضر

 الثالث %24 008 لخضراءت اآالحوافز والتعويضات والمكاف
 الرابع %02.2 042 الأخضر وحفظ الطاقة الاندماج

  %155 ..20 المجموع

    ( أن 2يتضح من جدول ) ٌالتدريب والتنمية الخضراء جاء في المرتبة الأولي حيث بلغت النسبة عد ب

لحوافز والتعويضات (، يليه ا%24.0والتوظيف الأخضر بنسبة ) والاختيار الاستقطابعد بٌ (، يليه 24.2%)

(، ثم جاء في %02.2الأخضر وحفظ الطاقة بنسبة ) الاندماج بعٌد(، يليه %24والمكافآت الخضراء بنسبة )

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع (  %08.2إدارة وتقييم الأداء الأخضر بنسبة ) بعٌدالأخير الخامس والترتيب 

كان البعد الأكثر  الأخضر عد التدريب والتطويرأن بُ حيث أظهرت ( 2402محمد السكارنة )نتيجة دراسة 

نتيجة  8 وتفسر الباحثتان ذلك بأنهالأولالترتيب  بالنسبة للعاملين عينة الدراسة حيث جاء في أهمية

( 00لانخفاض مستوى وعي العاملين بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والذي يتضح من جدول )

تطوير أدائهم الأخضر حتى يستطيعوا فهم واستيعاب وتطبيق باقي الأبعاد فإنهم في حاجة ماسة للتدريب و

والشعور بأهميتها فالتدريب الأخضر يخلق الوعي بباقي ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ولذلك 

 جاء هذا البعد في الترتيب الأول في تفضيلات العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية

وعي العاملين  لتعزيزالمعد في هذه الدراسة الإلكتروني  الإرشاديوهذا يؤكد على أهمية البرنامج 

دريب والتطوير الأخضر والتنمية الخضراء. تبممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء كإحدى طرق ال
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الاختيار تائجها أن بعد ( والتي أظهرت ن2422مع نتيجة دراسة يوستينا وآخرون ) ةالدارسكما تختلف نتيجة 

الأخضر كان الأكثر أهمية بالنسبة للعاملين في المؤسسة عينة الدراسة حيث جاء في  والتوظيف بوالاستقطا

 الترتيب الأول.

عينة الدراسة  الأهمية النسبية لأبعاد الأداء المتوازن المُستدام لدي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة-3

 :الأساسية
 ( ا15جدول )=( 3.5لوزن النسبي لأبعاد الأداء المتوازن المُستدام )ن 

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي الوعي بأبعاد الأداء المتوازن المُستدام

 الثاني %88.0 082 الأداء البيئي المُستدام

 الثالث %80.2 000 المستدام الجتماعيالأداء 

 ول الأ %80.2 022 المُستدام القتصاديالأداء 

  %044 0202 المجموع

كان البعد الأكثر أهمية بالنسبة للعاملين بمؤسسات المُستدام  الاقتصادي( أن الأداء 04يتضح من جدول ) 

(، يليه الأداء البيئي %80.2المركز الأول بنسبة )الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية حيث جاء في 

بنسبة في الترتيب الثالث المُستدام  الاجتماعي(، وأخيرا  الأداء %88.0بنسبة )في الترتيب الثاني المُستدام 

نوع من التوازن في وجود مما يشُير إلي بين الثلاث أبعاد يتضح من الجدول تقارب النسب و(، 80.2%)

اوي أحلام قر وتؤكد نتيجة دراسةيؤكد التوجه الحديث مما ، الدراسةلدي عينة بأبعاده الثلاثة الأداء المُستدام 

بل أنه في ظل التوجه نحو  الاقتصاديالأداء لم يعُد مقتصرا  علي الجانب  ذلك حيث أن( علي 2424)

وتختلف تلك النتيجة مع نتائج دراستا فاطمة أبو الفتوح  والبيئي أيضا . الاجتماعييشمل الجانب  الاستدامة

دام كان البعد الأكثر أهمية لأفراد ( حيث أظهرتا أن الأداء البيئي المست2422(، يوستينا وآخرون )2422)

 عينة الدراسة حيث جاء في الترتيب الأول. 

بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة  للعاملينبممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وعي المستوي  -0

 :الدراسة الأساسية
 ( 3.5)ن=   وعي العاملين بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء مستوى( يوضح 11جدول )

 

 مرتفع

 %05أكثر من 

متوسط أكثر من 

 %05إلى  05%

 منخفض 

  %05اقل من 
 المجموع

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

 %044 084 %08.8 202 %22.2 088 %08.2 20 والتوظيف الأخضر والختيار الستقطاب

 %044 084 %04.8 200 %82.0 002 %02.2 84 التدريب والتنمية الخضراء

 %044 084 %08.0 280 %84.2 002 %20.8 042 إدارة وتقييم الأداء الأخضر

ت آالحوافز والتعويضات والمكاف

 الخضراء
20 02.8% 008 20.2% 222 00.2% 084 044% 

 %044 084 %00.0 202 %80.0 000 %02.0 82 الأخضر وحفظ الطاقة الندماج

 إدارة الوعي بدور مُمارسات 

 الموارد البشرية الخضراء ككل
24 08.8% 000 22.8% 202 00.2% 084 044% 

بممارسات إدارة الموارد البشرية للوعي  أن نسب المستوى المنخفض( 00يتضح من الجدول ) 

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية الخضراء، إدارة وتقييم  والاختيار الاستقطاببأبعاده الخمسة )الخضراء 

والمجموع  الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجت الخضراء، آلأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات والمكافا

، %08.0، 04.8، %08.8للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية كانت على التوالي )

مستوى ( لل%22.8، %80.0، %20.2، %84.2، %82.0، %22.2مقابل ) ،(00.2%، 00.0%، 00.2%

مما يدل على   .( للمستوى المرتفع%08.8، %02.0، %02.8، %20.8، %02.2، %08.2المتوسط، مقابل )
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بمحاورها وككل لمعظم العاملين بمؤسسات بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الوعي مستوى  انخفاض

  .الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية

بية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الغالأن يتضح من الجدول حيث 

 والختيار الستقطابالأساسية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى الوعي بممارسات 

 أكدت دراسات كل من ولذلك ، على التوالي %22.2،  %08.8 نسبتهم حيث بلغت والتوظيف الأخضر

Renwicka,  et al., (2015)  ،Arulrajah, et al., (2015)    ،( 2402عمار إسماعيل ومحمد البردان) 

أهمية إدراج البعُد على  دتوأكومعايير بيئية  قواعدعلي  تقوموتعيين الموظفين الجُدد يجب أن  اختياربأن عملية 

تحرص ، وأن في مواصفات الوظائف الخضراء أساسيكمكون وفي التوصيف الوظيفي  جوهريالبيئي كعنصر 

 ISoبرامج الإدارة البيئية تتناسب مع  يحملون قيم وثقافة خضراء صديقة للبيئة موظفين استقطاب المؤسسة على

 بيئيا  عي ا( أنه من أجل جذب جيل شباب و2408، وقد أضاف هشام البحيري )الاجتماعيةوالمسئولية  140001

 تحرص، يجب أن الاستدامةفي تحقيق  ورغباتهالبيئية ة تتناسب مع قيمٌ التي مؤسسات الفي  وباحث عن العمل

 بالبيئة اهتمامهاعن  إعلانها المُستمر عن طريقسُمعة طيبة  وكسب البيئيةصورتها  تعزيز علىالمؤسسات 

المتقدمين للوظائف الشاغرة يجذبهم فالبيئة والمجتمع  نحو الاجتماعية، والقيام بمسئوليتها ومفهوم الاستدامة

ضرورة أن تتم عملية   Das, & Singh , (2016)وقد أوضحت دراسة ، تحضر للمؤسسةالأداء الإنساني الم

 واستهلاكللحد من هدر الورق  والهاتفية الافتراضيةالإنترنت والمقابلات عن طريق بالطريقة الرقمية  التوظيف

 .يةالبيئ الاستدامةلمقابلات، وهذه المُمارسات تسُاعد علي تحسين في التنقل لإجراء االوقود 

الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية أن يتضح من الجدول و 

حيث بلغت  التدريب والتنمية الخضراءينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى الوعي بممارسات 

 , ,Renwicka, et al., (2015) Jainات كل من أكدت دراس ولقد، على التوالي %82.0، %04.8النسب 

مثل وبيئية  اجتماعيةقضايا وقيم على برامج تدريب وتطوير العاملين  تنطويأن  يجبعلي أنه  ,(2016)

التدريب علي المُمارسات الخضراء بعُد ، حيث أن الاستدامةالمُتعلقة بالصحة والسلامة وقضايا التدريبات 

 اتالتدريبمثل هذه علي أن   Jabbar, & Abid, , (2015)د أك كما"، العملمُهم وضرورة مُلحة في  استثماري

التي تحُفز الموظفين علي أداء أفضل لمواجهة التحديات في مكان العمل، وقد  الخبرات اكتساب ايكون من نتائجه

بما يتناسب مع  يجب أن يكون مخطط لهأنه لضمان فاعلية التدريب الأخضر  Milliman, (2013أضاف )

أهميتها في الحفاظ علي بيئة  تنحصرهذه المُمارسات مثل ( بأن 2402ويري محمد السكارنة ) طبيعة الوظائف،

( 2402خفض التكاليف وزيادة الإنتاج لدي المُؤسسات، وقد ذكرت دراسة فضيلة داود و أسرار علي )والعمل 

لتدريبية علي الإنترنت المواد ا ويجب أن تتاحسلوك أخضر، تقديم التدريبات الخضراء للموظفين ينتج عنها أن 

، ولكن في فقط يكون التدريب في مجال التخصصلا وأن وسائل التواصل لتقليل إهدار الموارد  عن بعد باستخدام

 (وإعادة التدوير ،وإدارة النفايات ،وكفاءة الطاقةوالصحة المهنية، السلامة  مثل الصلة بالبيئة  وثيقةمجالات 

  .ضرالتدريب الأخ جوهرية في كموضوعات

الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة أن السابق يتضح من الجدول و

، بممارسات إدارة وتقييم الأداء الأخضرالأساسية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى الوعي 

ضرورة  إلى  Yuslizamohd, et al (2015)دراسة  أكدتحيث  %84.2، %00.2حيث بلغت النسب 

 & ,Opathaوقد أشار . الآنالاهتمام بالإدارة الخضراء ومفاهيمها التي لا تزال تعتبر غير واضحة حتى 

Arulrujah, (2014)   ذات وقيم  ذات طابع شخصي،إلي قيم  مقسمةمؤسسة الخضراء للإلي أهمية وضع قيم

معايير نتائج  هيهذه المعايير لتقييم الأداء  ( أن2402، وتري دراسة فضيلة داود و أسرار علي )طابع مؤسسي

إنجاز  ، دافعيةوالإيجابية كمية الأداء وجودة الأداء، ومعايير الصفات الشخصية وتشمل )المبادأة وتتضمنالأداء 

العمل، التعاون مع  فيوالمواظبة  الالتزامالإبداع(، ومعايير سلوكية وتشمل )الابتكار و، القدرة علي  العمل



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 833 

ووضع معايير طبيق المُمارسات المؤيدة للبيئة ونجد أن لت(، ، وترشيد استهلاك المواردالمرؤوسينو الزملاء

  .منها )ميزة تنافسية، أداء متميز، إلخ(للمؤسسة فوائد عديدة لتقييم الأداء البيئي للعاملين 

الدراسة الأساسية الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة أن يتضح من الجدول  

ت آلحوافز والتعويضات والمكافابممارسات الوعي ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

( عمار إسماعيل 2402محمد السكارنة )حيث نصحت دراسة  %20.2،  %08.8حيث بلغت نسبتهم  الخضراء

تبني  عن طريقم والمُمارسات الخضراء وتعُزز لديهم القي ز العاملين تحُفبأنه يجب على المؤسسة أن ( 2402)

أفضل عامل، أفضل مدير، كمسابقة ) ،المتعددةالمُسابقات بين الأقسام والوحدات  وتنظيمالمُبادرات الخضراء 

أجور بمنح العاملين  الاهتمام وكذلك ضرورة بالسلوكيات الإنسانية والأنشطة الخضراء، التزمأفضل موظف( 

 .,Jabbour,. & Jabbourأضافت دراسة  كماتقدير وهدايا،  وشهاداتز جوائ في صورةضراء خومكافآت 

 مصالح المؤسسة،و العاملينمصالح بين التي تربط  الأقوىالطريقة هي ت والتعويضات آبأن المكاف  (2015)

 اهتمام والترقيات تزيد منت آبأن الحوافز والمكاف ( 2408ليلي غضبان )، (2402وهذا ما أكدته أسرار علي )

 ,Duttaدراسة  تلبذل أقصي الجهود لتحقيق أهداف المؤسسة، فقد أكد وتشجعهلموظف بالعمل لأقصي درجة ا

في مجال حماية البيئة لتشجيعهم علي  واقتراحاتأنه يجب إعطاء الموظفين الفرصة لتقديم حلول  (2012)

تعزيز السلوكيات  يمكنهم دراء المُ  كما أنتقديم تدريب عليها، المؤسسة يجب علي ومُمارستها بالشكل الصحيح 

 , ,Pillai, & Sivathanuأكد  . كماأفكارا  خضراء تقديم بأن يطلبوا من موظفيهم  الموظفينالخضراء بين 

(2014)  ،Dutta, (2012)  للمنتهكين لسلوكيات  متدرجبوضع نظام تأديبي المؤسسة تقوم على ضرورة أن

 .من العاملين سيئة وضارة بالبيئة

الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية أن الجدول يتضح من 

حيث  الأخضر وحفظ الطاقة الندماجبممارسات الوعي ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

 لبشريةد اربالموا المختصينأن   Jain, (2016)أكد  حيث ،على التوالي%80.0، %00.0بلغت نسبتهم 

أكثر يكونوا  أنالعاملين في مكان العمل  تحفيزلدي المؤسسات هو البيئية أفضل المُمارسات أن  أكدوا الخضراء

علي الوجهين،  قكتصوير الأوراالإيجابية ببعض الممارسات تشجيعهم علي القيام  عن طريقصداقة مع البيئة 

علي نوافذ المكاتب في الصيف للحفاظ علي الطاقة  الموفرة للطاقة وخفض وتنزيل الستائر حالمصابي واستخدام

قبل القيام بأي  العمل أثناء  حرص العاملين على التفكير جيدا  فيما يقوموا به من أنشطة ترتب عليه ي..إلخ(، مما 

منها )السرية التامة والكتمان، التعامل وبأسس العمل ومعايير الأداء الأخضر   والتزامهميضر البيئة،  نشاط 

التزام المؤسسة بإدارة  أنإلى   Nijhawan, (2014)أشار  كما .(الموارد،. إلخ استهلاكدق، الأمانة، ترشيد بص

إلي تحقيق  التي تهدفالعاملين ضمن البرامج الخضراء  اندماجيؤدي إلي زيادة الموارد البشرية الخضراء 

تشُجع يئي الأخضر للعاملين فقط ولكن على خلق الوعي الب رلا تقتصكما إنها التوازن بين العمل والحياة، 

المياه  استهلاكالمُمارسات الخضراء صديقة البيئة مثل )ترشيد  استخدامعلي أو الفئات المستهدفة العملاء 

وبالتالي تساهم والكهرباء، الورق، وإدارة المُخلفات وتدويرها، الشراء الأخضر، إلخ( لترشيد الطاقة" 

الخضراء لدي المواطنين وهذا هو دور مؤسسات الأسرة والطفولة من  ساتبذور الممار المؤسسات في زرع 

خلال خدماتها التي تشُجع وتشرك السكان طوعا  لا إكراها  وبطريقة مسئولة وفعالة في إتباع المُمارسات 

  .تحُسن نوعية البيئة بجميع مكوناتهاتالتي بالخضراء، و

عاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية الغالبية العظمى من الأن يتضح من الجدول     

 ككلالخضراء  الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

 على التوالي.  %22.8، %00.2على التوالي  حيث بلغت نسبتهم 

د البشرية الخضراء بمحاورها وككل مستوى الوعي بممارسات إدارة الموار انخفاضمما سبق يتضح 

الإرشادي البرنامج أهمية الأساسية وهذا يؤكد على  ةالدارسللعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة 

  .وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لتعزيزالإلكتروني المعد 
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 بالأداء المتوازن المُستدام:عينة الدراسة الأساسية الأسرة والطفولة  مستوي وعي العاملين بمؤسسات -5
 (3.5وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بالأداء المتوازن المُستدام  )ن=  مستوى( يوضح 12جدول)

 الأبعاد
 مرتفع
 %24أكثر من 

إلى  %04متوسط أكثر من 
24% 

منخفض اقل من 
04%  

 المجموع

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة % لعددا النسبة% العدد

 %044 084 %04.2 208 %88.0 020 %00.8 22 الأداء البيئي المُستدام
 %044 084 %00.0 220 %22.0 082 %08.0 82 الأداء الإجتماعي المستدام
 %044 084 %08.0 200 %84.2 000 %02.2 84 الأداء الإقتصادي المُستدام

المتوازن  الوعي بأبعاد الأداء
 المُستدام ككل

80 02.2% 002 84.0% 208 02.2% 084 044% 

 الثلاثةبأبعاده  متوازن المستدامال للوعي بالأداء أن نسب المستوى المنخفض( 02يتضح من الجدول ) 

سات والمجموع للعاملين بمؤس (الأداء الاقتصادي المستدام، الأداء الاجتماعي المستدام، الأداء البيئي المستدام)

مقابل  ،(%02.2، %08.0، 00.0، %04.2الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية كانت على التوالي )

( %02.2، %02.2، %08.0، %00.8( للمستوى المتوسط، مقابل )84.0%، 84.2%، 22.0%، 88.0%)

وككل لمعظم العاملين  بأبعاده بالأداء المتوازن المستدامالوعي مستوى  انخفاضمما يدل على للمستوى المرتفع. 

  .بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية

الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة أن حيث يتضح من الجدول 

حيث بلغت  الأداء البيئي المستدامبالوعي الأساسية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

 على التوالي.%88.0، %04.2نسبتهم 

الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة أن كما يتضح من الجدول 

حيث بلغت الجتماعي المستدام  الأداءب الوعيالأساسية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

 على التوالي.%00.0، %22.0نسبتهم 

الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة أن  كما يتضح من الجدول

حيث بلغت القتصادي المستدام الأداء ب الوعيالأساسية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

 على التوالي.%08.0، %84.2نسبتهم 

سرة والطفولة عينة الدراسة الغالبية العظمى من العاملين بمؤسسات الأأن كما يتضح من الجدول 

حيث الأداء المتوازن المستدام الوعي بمجموع الأساسية ينحصر مستواهم بين المنخفض والمتوسط في مستوى 

 على التوالي.%02.2، %84.0بلغت نسبتهم 

وعي العاملين بمؤسسات  الإلكتروني المعد لتعزيزوهذا يؤكد على أهمية إعداد البرنامج الإرشادي 

 الأداء المتوازن المستدام.بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وانعكاسها على الطفولة الأسرة و

 ثانياا: النتائج في ضوء فروض البحث:
متوسطات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجدوالذي ينص علي أنه "  النتائج في ضوء الفرض الأول:

 إدارة بمُمارسات على استبيان الوعي الدراسة الأساسية عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات استجابات العاملين

 والتنمية التدريب الأخضر، والتوظيف والاختيار الاستقطاب) الخمسة بأبعاده الخضراء البشرية الموارد

 وحفظ الأخضر الاندماج الخضراء، والمكافآت والتعويضات الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم إدارة الخضراء،

 الدخل مستوي، الخبرة سنوات عدد التعليمي، المستوي) الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا   وعوالمجم (الطاقة

 ."(الشهري

 وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء:  
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للوقوف على دلالة الفروق بين  F. Testلإيجاد قيمة )ف( One Way Anovaالاتجاه تحليل التباين أحادي  -أ

 البشرية الموارد إدارة بمُمارسات على استبيان الوعي راسة الأساسيةالدمتوسطات استجابات أفراد عينة 

 إدارة الخضراء، والتنمية التدريب الأخضر، والتوظيف والاختيار الاستقطاب) الخمسة بأبعاده الخضراء

 (الطاقة وحفظ الأخضر الاندماج الخضراء، تآوالمكاف والتعويضات الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم

 .(الشهري الدخل مستوي، الخبرة سنوات عدد التعليمي، المستويبعا لمتغيرات ))توالمجموع 

( 08رقم ) إلى( 08والجداول من رقم )ا. لإيجاد اتجاه دلالة الفروق في حالة وجوده (L.S.D) اختبار -ب

 توضح ذلك:   

 المستوي التعليمي: -1
بأبعادها للعاملين مارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الوعي بمُ في مستوى  التجاهأحادي ( تحليل التباين 13جدول )

 (3.5تبعاا لمتغير المستوي التعليمي  )ن=بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية 

استبيان وعي العاملين بممارسات  أبعاد

 إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 الدللة قيمة )ف(

 الأول:  البعد

 والتوظيف الأخضر  والختيار الستقطاب

 2 00800.202 28224.082 بين المجموعات
28.002 

4.40 

 022 204.020 044822.280 داخل المجموعات دال

   022  022482.222 المجموع

 الثاني:   البعد

 التدريب والتنمية الخضراء

 2 08028.804 22282.222 بين المجموعات
88.280 

4.40 

 022 802.208 020202.200 داخل المجموعات دال

   022  022028.220 المجموع

 الثالث:  البعد

 إدارة وتقييم الأداء الأخضر 

 2 00020.208 28208.222 بين المجموعات
08.020 

4.40 

 022 200.482 000228.202 داخل المجموعات دال

   022  008200.288 المجموع

 الرابع:  البعد

 الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء 

 2 08820.002 22208.220 بين المجموعات
08.222 

4.40 

 022 282.220 082002.828 داخل المجموعات دال

   022  020020.208 المجموع

 الخامس:  البعد

 الأخضر وحفظ الطاقة  الندماج

 2 00020.000 28822.248 بين المجموعات
20.802 

4.40 

 022 200.002 042222.224 داخل المجموعات دال

   022  084202.228 المجموع

 الستبيان ككل

 2 08200.028 22882.882 بين المجموعات
02.400 

4.40 

 022 222.822 022220.202 داخل المجموعات دال

   022  000202.288 المجموع

 استجابات( في متوسطات 4.40( وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )08يتضح من جدول ) 

بمُمارسات إدارة الموارد الدراسة الأساسية على استبيان الوعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  عينة 

الخضراء، والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية  والاختيار الاستقطابالخمسة ) بأبعادهاالبشرية الخضراء 

 الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجإدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء، 

  (L.S.D)وفقا  لاختلاف المستوي التعليمي وللتعرف علي اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار والمجموع

 (.  00للمقارنات المتعددة كما يتضح من الجدول )
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بأبعادها للعاملين بمؤسسات الأسرة الوعي بمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في مستوى ( دللة الفروق 13جدول)

 (3.5تبعاا لمتغير المستوي التعليمي  )ن=والطفولة عينة الدراسة الأساسية 

 والتوظيف الأخضر  والختيار الأول:  الستقطاب البعد

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 28005.م = 
 متوسط

 318305م = 
 عالي 

 1118230م = 

   - منخفض
  - **8.242 متوسط
 - **02.882 **28.200 عالي

 التدريب والتنمية الخضراءالثاني:  البعد

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 8113..م = 
 متوسط

 358533م = 
 عالي 

 1258203م = 

   - منخفض
  - *2.020 متوسط
 - **22.224 **82.000 عالي

 الثالث: إدارة وتقييم الأداء  البعد

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 328100م = 
 متوسط

 1208025م = 
 عالي 

 1338233م = 

   - منخفض
  - **80.022 متوسط
 - **02.028 **02.002 عالي

 الرابع: الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء البعد

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 008353م = 
 متوسط

 08332.م = 
 عالي 

 .152820م = 

   - منخفض
  - **00.222 متوسط
 - **00.222 **22.800 عالي

 الخامس: الإندماج الأخضر وحفظ الطاقة  البعد

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 528001م = 
 متوسط

 018023م = 
 عالي 

 58333.م = 

   - منخفض
  - **8.208 متوسط
 - **8.842 **02.222 عالي

 الستبيان ككل

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 3558033م = 
 متوسط

 35.8502م = 
 عالي 

 00.8333م = 

   - منخفض
  - **22.828 متوسط
 - **82.222 **002.200 عالي

 4.40دال عند  *             4.40** دال عند                     

متوسطات  بين( 4.40، 4.40ة إحصائيا  عند مستوي دلالة )( وجود فروق دال00يتضح من جدول ) 

 إدارة بمُمارسات على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات استجابات العاملين

 والتنمية التدريب الأخضر، والتوظيف والاختيار الاستقطاب) الخمسة بأبعاده الخضراء البشرية الموارد

 وحفظ الأخضر الاندماج الخضراء، والمكافآت والتعويضات الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم ارةإد الخضراء،

وتفسر الباحثتان وذلك لصالح المستوي التعليمي المرتفع، والمجموع تبعا لمتغير المستوى التعليمي،  (الطاقة

كلما نمت معارفهم وخبراتهم وزادت  للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة المستوي التعليمي  ارتفعكلما بأنه  ذلك



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 833 

فالمستوى التعليمي المرتفع للعاملين بتلك المؤسسات وصولا قدرتهم علي تطبيق أفضل المُمارسات الخضراء، 

والابتكار في الإدارة المؤسسية ولا  الإبداعالى درجة الماجستير والدكتوراة في التخصص يكون قائم على تنمية 

في تميز أدائهم ووعيهم بممارسات إدارة الموارد البشرية  رأثر كبيرفية مما كان له يركز فقط على الجوانب المع

( 2402عمار إسماعيل )، (2402هبة عز الدين ) ات كل مندراس وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج  الخضراء.

فروق د وجوحيث أكدت تلك الدراسات على ( 2422نعمة رقبان وآخرون )و(، 2424نورا محمد وآخرون )و

التعليم العاملين ذو مستوى لصالح تبعا للمستوى التعليمي للعاملين بالمؤسسات  في الوعي بالإدارة الخضراء

( علي أن الأشخاص الذين يمتازون بمستوي تعليمي 2400العالي، وقد أكد حجيق عبد المالك وحجيق زكية )

ممارسات إدارة الموارد البشرية  اتجاهابية شارك معارفهم وخبراتهم ومواقفهم الإيجت قدرة علىمرتفع أكثر 

الموارد واختيار  باستقطاب( علي أن المؤسسات أصبحت لا تكتفي 2402الخضراء، وقد أكد ماجد مساعده )

في تعليمهم  الاستمرارفحسب، بل أيقنت أن  المرتفعالمهارات والكفاءات والمستوي التعليمي  ذويالبشرية 

 في العالم اليوم.  الحادثةوالتغيرات ايرة التحولات هو مصدر قوتها لمُسوتدريبهم 

 عدد سنوات الخبرة:-2
بأبعادها للعاملين الوعي بمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في مستوى  التجاهأحادي تحليل التباين ( 10جدول )

 (3.5)ن =  لمتغير عدد سنوات الخبرة بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية تبعا 

استبيان وعي العاملين بممارسات  أبعاد
 إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدللة قيمة )ف(

 الأول:  البعد
 والتوظيف الأخضر  والختيار الستقطاب

 2 133.58331 2505580.3 بين المجموعات
358.50 

5851 
 300 3538005 1033138105 داخل المجموعات دال

   303  2551038303 المجموع

 الثاني:   البعد
 التدريب والتنمية الخضراء

 2 133038.33 2030385.5 بين المجموعات
038353 

5851 
 300 2518302 .123355853 داخل المجموعات دال

   303  1023258333 المجموع

 الثالث:  البعد
 تقييم الأداء الأخضر إدارة و

 2 132228303 .2.330835 بين المجموعات
528533 

5851 
 300 2258.53 15.2138202 داخل المجموعات دال

   303  13555581.5 المجموع

 الرابع:  البعد
الحوافز والتعويضات والمكافآت 

 الخضراء 

 2 38030..13 200038135 بين المجموعات
058330 

5851 
 300 2008.05 1310328350 المجموعاتداخل  دال

   303  1033028100 المجموع

 الخامس:  البعد
 الأخضر وحفظ الطاقة  الندماج

 2 135318530 2.5538235 بين المجموعات
00813. 

5851 
 300 2038255 1212058332 داخل المجموعات دال

   303  1333138522 المجموع

 ككل الستبانة
 2 13.0.8313 200108.20 اتبين المجموع

338305 
5851 
 300 2.58013 1333558533 داخل المجموعات دال

   303  1515108.03 المجموع

 استجاباتفي متوسطات ( 4.40( وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )00يتضح من جدول ) 

بمُمارسات إدارة الموارد ى استبيان الوعي الدراسة الأساسية علالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  عينة 

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية الخضراء،  والاختيار الاستقطابالخمسة ) بأبعادهاالبشرية الخضراء 

 الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجإدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء، 

  (L.S.D)وللتعرف علي اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار "دد سنوات الخبرةع"لاختلاف وفقا   والمجموع

 (.  02للمقارنات المتعددة كما يتضح من الجدول )
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بأبعادها للعاملين بمؤسسات الأسرة الوعي بمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في مستوى دللة الفروق ( 15جدول)

 (3.5لمتغير عدد سنوات الخبرة )ن=ساسية وفقا والطفولة عينة الدراسة الأ

 والتوظيف الأخضر  والختيار الستقطابالأول:    البعد

 عدد سنوات الخبرة
 سنوات  0أقل من 
 318522م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 338530م = 

 سنوات فأكثر  15من 
 15583.0م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - *2.200 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **02.804 **00.020 سنوات فأكثر 15من 

 التدريب والتنمية الخضراءالثاني:  البعد

 عدد سنوات الخبرة 
 سنوات  0أقل من 
 38530.م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 1538500م = 

 سنوات فأكثر  15من 
 12282.0م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **02.424 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **08.284 **82.204 سنوات فأكثر 15من 

 الثالث: إدارة وتقييم الأداء  البعد

 عدد سنوات الخبرة
 سنوات  0أقل من 

 .155832م = 
 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 13183.5م = 
 سنوات فأكثر  15من 

 1358553م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **20.002 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **00.088 **04.880 سنوات فأكثر 15من 

 الرابع: الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء البعد

 عدد سنوات الخبرة
 سنوات  0أقل من 
 038031م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 358302م = 

 سنوات فأكثر  15من 
 15.8050م = 

   - سنوات 0أقل من 

  - **02.880 سنوات  15نوات لأقل من س 0من 

 - **08.480 **80.202 سنوات فأكثر 15من 

 الأخضر وحفظ الطاقة  الندماجالخامس:  البعد

 عدد سنوات الخبرة 
 سنوات  0أقل من 
 0.8323م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 538530م = 

 سنوات فأكثر  15من 
 0.8330م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **00.248 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **8.248 **02.202 سنوات فأكثر 15من 

 الستبيان ككل

 عدد سنوات الخبرة 
 سنوات  0أقل من 

 3138550م = 
 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 3..8..3م = 
 سنوات فأكثر  15من 

 05282.3م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **20.822 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **28.042 **008.282 سنوات فأكثر 15من 

   4.40** دال عند            

متوسطات استجابات  بين( 4.40( وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )02يتضح من جدول ) 

 الموارد إدارة رساتبمُما على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين

 إدارة الخضراء، والتنمية التدريب الأخضر، والتوظيف والاختيار الاستقطاب) الخمسة بأبعاده الخضراء البشرية

والمجموع  (الطاقة وحفظ الأخضر الاندماج الخضراء، تآوالمكاف والتعويضات الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم

فئة عدد سنوات الخبرة عدد سنوات الخبرة الأكثر )لصالح دالة لنتائج لاختلاف عدد سنوات الخبرة، وكانت ا تبعا

يمر العاملين بمؤسسات الأسرة   بزيادة عدد سنوات الخبرة بأنه ذلك وتفسر الباحثتان، (سنوات 04أكثر من 
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 ةمراحل ومستويات وظيفيويمروا بمهام متنوعة ويتولوا  والطفولة بالعديد من المواقف والتجارب والمشكلات

من إتباع أساليب  مما يزيد من خبراتهم ويمكنهمسنوات ، ال تلكالعديد من التحديات علي مدار مختلفة ويواجهوا 

أي فالخبراء في ، بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وعيهم يزدادوبالتالي حديثة وأنشطة صديقة للبيئة، 

على  ولكن هم من يحرصوا أكمل وجه وبكفاءة عالية على بتطبيق آليات العمل  اليسوا فقط من يلتزمومجال 

هذه النتائج مع  اتفقتوقد  الحديثة بناء علي مُعطيات العصر الحالي.والتغيرات الدائم لمواكبة التطورات  السعي

وجود نتائجهما ( والتي أظهرت 2422نعمة رقبان وآخرون )، (2402عمار إسماعيل ) دراستا كل مننتائج 

للمؤسسة ترجع لعدد سنوات الخبرة لصالح عدد سنوات الخبرة  الخضراء بالإدارةاملين فروق في وعي الع

أن المعرفة قد تتوافر في ( 2424(، والمُعتز بالله خليفة )2402صالح أبو عودة )ما أوضحه مع  واختلفت الأكثر.

تحتاج  فقط لكنت الخبرة علي سنوا تتوقفالمعرفة لا هذه طويلة لكن إدارة قواعد  ةتكرار العمل لفتر عن طريق

ومما يدل على مثل الدرجة الوظيفية لمُمارسة عمليات إدارة الموارد البشرية الخضراء هامة إلي عناصر أخري 

، وذلك ليس لديهم عدد كبير من سنوات الخبرةشغل بعض الوظائف القيادية في بعض المؤسسات لموظفين  ذلك

محمود الصاوي وتماضر دراسة مع نتائج  واختلفتوات الخبرة، أخري لديهم بخلاف سنوقدرات لتوافر مهارات 

التي أظهرت عدم وجود فروق في وعي عينة الدراسة بممارسات إدارة الموارد البشرية  (2420الدباغ )

  الخضراء ترجع لمستوى الخبرة.

 مستوي الدخل الشهري:-3
بأبعادها للعاملين ات إدارة الموارد البشرية الخضراء الوعي بمُمارسمستوى  التجاه فيتحليل التباين أحادي ( 10جدول )

 (3.5مستوي الدخل الشهري   )ن =لمتغير بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية وفقا 

استبيان وعي العاملين بممارسات  أبعاد
 إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 لحريةا

 الدللة قيمة )ف(

 الأول:  البعد
 والتوظيف الأخضر  والختيار الستقطاب

 2 135238335 2020.8.02 بين المجموعات
328053 

5851 
 300 .31.850 1025538203 داخل المجموعات دال

   303  10325.8131 المجموع

 الثاني:   البعد
 التدريب والتنمية الخضراء

 2 130328035 205508555 بين المجموعات
358313 

5851 
 300 3308505 1551108050 داخل المجموعات دال

   303  1.01.28520 المجموع

 الثالث:  البعد
 إدارة وتقييم الأداء الأخضر 

 2 135.18503 203528150 بين المجموعات
338102 

5851 
 300 3538.55 130.538533 داخل المجموعات دال

   303  1001508135 المجموع

 الرابع:  البعد
 الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء 

 2 132208511 253058521 بين المجموعات
338550 

5851 
 300 3338030 1.00258.15 داخل المجموعات دال

   303  2131058.31 المجموع

 الخامس:  البعد
 الأخضر وحفظ الطاقة  الندماج

 2 133208.10 255008535 بين المجموعات
3085.1 

5851 
 300 3038023 10.1018105 داخل المجموعات دال

   303  253.2580.5 المجموع

 الستبيان ككل
 2 133558033 25.138350 بين المجموعات

358003 
5851 
 300 32.8.53 105.318030 داخل المجموعات دال

   303  1.35008212 المجموع

 استجابات( في متوسطات 4.40وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )( 02يتضح من جدول ) 

بمُمارسات إدارة الموارد الدراسة الأساسية على استبيان الوعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  عينة 

لخضراء، والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية ا والاختيار الاستقطابالخمسة ) بأبعادهاالبشرية الخضراء 

 الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجإدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء، 

وللتعرف علي اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق للعاملين مستوي الدخل الشهري  وفقا  لاختلاف والمجموع

 (.  08للمقارنات المتعددة كما يتضح من الجدول )  (L.S.D)اختبار
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بأبعادها للعاملين بمؤسسات الأسرة الوعي بمُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في مستوى دللة الفروق ( .1جدول)

 (3.5مستوي الدخل الشهري )ن=والطفولة عينة الدراسة الأساسية وفقا لمتغير 

 والتوظيف الأخضر  والختيار الأول:  الستقطاب البعد

 الدخل الشهري مستوى 
 فض منخ

 008332م = 
 متوسط 

 38103.م = 
 مرتفع

 1518120م = 

   - منخفض
  - **00.820 متوسط
 - **00.222 **28.228 مرتفع

 التدريب والتنمية الخضراءالثاني:  البعد

 الدخل الشهريمستوى 
 منخفض 

 38523.م = 
 متوسط 

 338020م = 
 مرتفع

 1538010م = 

   - منخفض
  - **00.048 متوسط

 - **00.224 **22.028 رتفعم

 الثالث: إدارة وتقييم الأداء  البعد

 الدخل الشهريمستوى 
 منخفض 

 585.0.م = 
 متوسط 

 1128205م = 
 مرتفع

 13.8335م = 

   - منخفض
  - **20.088 متوسط
 - **22.024 **00.208 مرتفع

 الرابع: الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء البعد

 خل الشهريالدمستوى 
 منخفض 

 038551م = 
 متوسط 

 18305.م = 
 مرتفع

 338323م = 

   - منخفض
  - *2.000 متوسط
 - **08.028 **24.228 مرتفع

 الأخضر وحفظ الطاقة  الندماجالخامس:  البعد

 الدخل الشهريمستوى 
 منخفض 

 558512م = 
 متوسط 

 5.8520م = 
 مرتفع

 008523م = 

   - منخفض
  - *2.200 متوسط
 - **2.822 **2.402 مرتفع

 الستبيان ككل

 الدخل الشهريمستوى 
 منخفض 

 3328505م = 
 متوسط 

 3358533م = 
 مرتفع

 0238535م = 

   - منخفض
  - **08.222 متوسط
 - **22.222 **080.220 مرتفع

 4.40دال عند  *             4.40** دال عند                     

متوسطات  بين( 4.40، 4.40وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )( 08جدول ) يتضح من 

 إدارة بمُمارسات على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات استجابات العاملين

 والتنمية يبالتدر الأخضر، والتوظيف والاختيار الاستقطاب)الخمسة بأبعاده الخضراء البشرية الموارد

 وحفظ الأخضر الاندماج الخضراء، تآوالمكاف والتعويضات الحوافز الأخضر، الأداء وتقييم إدارة الخضراء،

وتفسر الدخل الشهري المرتفع، مستوى مستوي الدخل الشهري  وذلك لصالح لمتغير والمجموع تبعا  (الطاقة

المعرفي والمهني  بمستواهم الارتقاءلعاملين ل يحيتوحيوي  جوهريهو عماد المرتفع الدخل  الباحثتان ذلك بأن

لتنمية الشاملة المُتكاملة، ولكن للحصول للوصول لوالمُهم  الجوهريالمعرفة في العصر الحديث هي العامل ف
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 شراءالاشتراك في شبكة المعلومات الدولية، و عن طريقإمكانيات مادية )لشراء المعرفة(  أن تتوافرعليها لابد 

ينُمي  هذاالتنمية المهنية وحضور المؤتمرات وكل الخاصة بفي الدورات التدريبية  والاشتراكجلات الكتب والم

أن  Renwick, et al (2013)كما أوضحت دراسة ، بمؤسسات الأسرة والطفولة من قدرات ومعارف العاملين

جذب العاملين وتحفيزهم يتعلق بحزمة التدابير المجزية التي تساعد على بالمؤسسة نظام الأجور والمكافآت 

والحفاظ عليهم، وذلك لتحفيز معارفهم واتجاهاتهم وسلوكياتهم نحو تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة، حيث 

ت الخضراء آاعتماد حيوي على الحوافز والتعويضات والمكافتعتمد إدارة الموارد البشرية الخضراء للمؤسسة 

واتفقت هذه النتيجة مع دراسة نعمة راك في المبادرات الخضراء،  لتحفيز العاملين بتلك المؤسسات على الاشت

بمؤسسات ذوي القدرات في وعي العاملين   إحصائيافروق دالة ( والتي كشفت عن وجود 2422رقبان وآخرون)

لصالح الدخل الشهري المرتفع الشهري  للمتغير الدخعينة الدراسة بالإدارة الخضراء ترجع الخاصة الذهنية 

( والتي كشفت عن عدم وجود علاقة 2400مع دراسة دلال رضوان)جزئيا  هذه النتيجة  واختلفت ،ينللعامل

 8 والوعي بتقييم الأداء الأخضر بالمؤسسة  بين الدخل الشهري ارتباطية

  وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض الأول كلياا8
متوسطات  بين إحصائية دللة ذات فروق جدتو " والذي ينص علي أنه  النتائج في ضوء الفرض الثاني:

 المتوازن بالأداء الوعي على استبيان الأساسية الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات استجابات العاملين

 (المُستدام القتصادي الأداء، المُستدام الجتماعي الأداء ،المُستدام البيئي الأداء)المُستدام بأبعاده الثلاثة 

 الدخل مستوي الخبرة، سنوات عدد التعليمي، المستوي) الدراسة متغيرات لختلاف عاا تب والمجموع

 "8  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء:.(الشهري

للوقوف على دلالة الفروق بين  F. Testلإيجاد قيمة )ف( One Way Anovaالاتجاه تحليل التباين أحادي  - -أ

 الأداء)الثلاثة  بأبعاده الأداء المتوازن المستدامالوعي بعلى استبيان  متوسطات استجابات أفراد عينة البحث

 متغيرات لاختلاف تبعا   والمجموع (المُستدام الاقتصادي الأداء، المُستدام الاجتماعي الأداء ،المُستدام البيئي

 (."الشهري الدخل مستوي الخبرة، سنوات عدد التعليمي، المستوي) الدراسة

( 20رقم ) إلى( 02.  والجداول من رقم )الإيجاد اتجاه دلالة الفروق في حالة وجوده (L.S.D) اختبار -ب

 توضح ذلك:

 المستوي التعليمي:-1
بأبعاده للعاملين بمؤسسات الأسرة  بالأداء المتوازن المستدامالوعي مستوى  التجاه فيتحليل التباين أحادي ( 13جدول )

 (3.5لمتغير المستوي التعليمي  )ن= والطفولة عينة الدراسة الأساسية وفقا

استبيان وعي العاملين  أبعاد
بمؤسسات الأسرة والطفولة 
 بالأداء المتوازن المُستدام 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدللة قيمة )ف(

 البعُد الأول: 
 الأداء البيئي المُستدام 

 2 133328133 25.5382.3 بين المجموعات
308303 

5851 
 300 3038353 128530..15 داخل المجموعات دال

   303  1305058325 المجموع

   :البعُد الثاني
 الأداء الإجتماعي المُستدام 

 2 .13113831 2.2258.35 بين المجموعات
538030 

5851 
 300 2218330 1505558205 داخل المجموعات دال

   303  133.338532 المجموع

 البعُد الثالث: 
 الأداء الإقتصادي المُستدام 

 2 135128033 202208350 بين المجموعات
358233 

5851 
 300 2338335 1353208550 داخل المجموعات دال

   303  1505028303 المجموع

 الستبيان ككل
 2 .133518.1 253238535 بين المجموعات

328103 
5851 
 300 3138333 1023238233 داخل المجموعات دال

   303  1032028.03 المجموع

 استجابات( في متوسطات 4.40( وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )02يتضح من جدول ) 
الأداء المتوازن المُستدام على استبيان الوعي بالأساسية  الدراسةالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة 

المُستدام( وفقا   الاقتصاديالمُستدام، الأداء  الاجتماعي)الأداء البيئي المُستدام، الأداء  وككلبأبعاده الثلاثة 
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(  للمقارنات المتعددة L.S.Dلاختلاف المستوي التعليمي وللتعرف علي اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار )
 (. 24كما يتضح من الجدول )

بأبعاده  للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة  بالأداء المتوازن المستدام  الوعيفي مستوى دللة الفروق ( 25جدول)

 (3.5لمتغير المستوي التعليمي )ن= الدراسة الأساسية وفقا

 البعُد الأول: الأداء البيئي المُستدام 

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 58300.م = 
 متوسط

 28030.م = 
 عالي 

 .153832م = 

   - منخفض
  - *2.084 سطمتو

 - **22.820 **22.420 عالي

 البعُد الثاني: الأداء الإجتماعي المُستدام 

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 538320م = 
 متوسط

 028253م = 
 عالي 

 18233.م = 

   - منخفض
  - **8.202 متوسط
 - **8.220 **02.202 عالي

 البعُد الثالث: الأداء الإقتصادي المُستدام 

 مستوي التعليمي ال
 منخفض 

 038.10م = 
 متوسط

 558305م = 
 عالي 

 038130م = 

   - منخفض
  - **02.082 متوسط
 - **2.220 **24.884 عالي

 الستبيان ككل

 المستوي التعليمي 
 منخفض 

 1308051م = 
 متوسط

 2218152م = 
 عالي 

 .2538.1م = 

   - منخفض
  - **28.220 متوسط
 - **08.202 **22.802 عالي

 4.40دال عند  *             4.40** دال عند                      

متوسطات  بين( 4.40، 4.40وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )( 24من جدول ) يتضح
توازن بالأداء الم على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات استجابات العاملين

 (المُستدام الاقتصادي الأداء، المُستدام الاجتماعي الأداء ،المُستدام البيئي الأداء)الثلاثة  بأبعاده المستدام
أنه لمستوي التعليمي وذلك لصالح المستوي التعليمي المرتفع؛ وقد يرجع ذلك إلي لاختلاف ا تبعا والمجموع
بتلك يستطيع العاملين تزداد المعارف والخبرات والمهارات وتتسع مدارك العاملين والمستوي التعليمي  بارتفاع

 اتخاذعلي م وقدُرته مكفاءتهيرفع من مستوى الطرق لتحسين الأداء؛ بما وأفضل البحث عن أحدث المؤسسات 
تحقيق يتم دون أن يطغي جانب علي الآخر؛ و أهدافها التنظيميةوتحقيق في نطاق عملهم داخل المؤسسة القرارات 
رشيدة حديثة وإتباع إستراتيجيات وسياسات  فيتم، 2484ورؤية مصر  الاستدامةمعايير  تتوافق مع تكاملةمصورة 

وعدم المؤسسة موارد  استخدام في حسنذلك  ويتم توظيفالمؤسسة؛ بيئة التطور التقني داخل التغيير و تتوافق مع
بين  الاجتماعية التوافق في العلاقاتمع عدم إغفال علي البيئة  الحفاظ، والمستطاعوتقليل الفاقد بقدر فيها الإسراف 

كل من  تا. وتتفق تلك النتيجة جُزئيا  مع دراس العاملين وبعضهم وبينهم وبين الفئات التي تستهدفها المؤسسة بالرعاية
الوعي بالتنمية المُستدامة ومُتطلباتها حيث أظهرتا وجود فروق في مستوى ( 2402)النجار منار خضر و سناء 

المستوي التعليمي  وجود علاقة بين والتي أظهرت  Barreto, (2020)التعليمي، ودراسة  المستوى بارتفاع
بين أفراد  إحصائيادالة والتي أظهرت وجود فروق ( 2424القدرة علي الأداء المتوازن ، ودراسة دعاء حافظ )و

ى التعليمي لصالح المستوى التعليمي ترجع لمتغير المستو والاقتصاديمستوى التوازن الاجتماعي في العينة 
 المرتفع.
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 عدد سنوات الخبرة:-2
بأبعاده للعاملين بمؤسسات الأسرة  بالأداء المتوازن المستدامالوعي مستوى  التجاه فيتحليل التباين أحادي ( 21جدول )

 (3.5لمتغير عدد سنوات الخبرة  )ن=والطفولة عينة الدراسة الأساسية وفقا 

وعي العاملين  استبيان أبعاد
بمؤسسات الأسرة والطفولة 
 بالأداء المتوازن المُستدام 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدللة قيمة )ف(

 البعُد الأول: 
 الأداء البيئي المُستدام 

 2 00024.082 28804.220 بين المجموعات
24.002 

4.40 
 022 280.000 000222.400 داخل المجموعات دال

   022  004488.408 المجموع

   :البعُد الثاني
 المُستدام  الجتماعيالأداء 

 2 08222.800 22200.220 بين المجموعات
08.224 

4.40 
 022 282.220 000884.822 داخل المجموعات دال

   022  002880.288 المجموع

 البعُد الثالث: 
 م المُستدا القتصاديالأداء 

 2 00402.228 28040.882 بين المجموعات
20.282 

4.40 
 022 222.028 042008.022 داخل المجموعات دال

   022  082028.848 المجموع

 الستبيان ككل
 2 08222.028 22800.202 بين المجموعات

02.282 
4.40 
 022 202.008 008482.000 داخل المجموعات دال

   022  000222.848 المجموع

 استجابات( في متوسطات 4.40وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )( 20يتضح من جدول ) 

الأداء المتوازن المُستدام على استبيان الوعي بالأساسية  الدراسةالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة 

المُستدام( وفقا   الاقتصاديالمُستدام، الأداء  الاجتماعيالأداء البيئي المُستدام، الأداء )وككل بأبعاده الثلاثة 

عدد سنوات الخبرة " مدة الخدمة بالمؤسسة"  وللتعرف علي اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار لاختلاف 

(L.S.D( للمقارنات المتعددة كما يتضح من الجدول  )22.) 
بأبعاده  للعاملين بمؤسسات الأسرة  المتوازن المستدام بالأداء الوعي في مستوى  (L.S.D)اختبار دللة الفروق ( 22جدول)

 (3.5لمتغير عدد سنوات الخبرة  )ن= والطفولة عينة الدراسة الأساسية وفقا

 البعُد الأول: الأداء البيئي المُستدام 

 عدد سنوات الخبرة 
 سنوات  0أقل من 
 38053.م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 308551م = 

 ت فأكثر سنوا 15من 
 .110835م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **08.022 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **08.822 **80.802 سنوات فأكثر 15من 

 البعُد الثاني: الأداء الإجتماعي المُستدام 

 عدد سنوات الخبرة 
 سنوات  0أقل من 
 008023م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 058111م = 

 سنوات فأكثر  15من 
 0.83.0م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **00.082 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **8.222 **22.828 سنوات فأكثر 15من 

 البعُد الثالث: الأداء الإقتصادي المُستدام 

 عدد سنوات الخبرة
 سنوات  0أقل من 
 038301م = 

 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 
 008330م = 

 سنوات فأكثر  15من 
 28523.م = 

   - سنوات 0أقل من 
  - **00.000 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **2.080 **22.428 سنوات فأكثر 15من 

 الستبيان ككل

 عدد سنوات الخبرة
 سنوات  0أقل من 

 13.83.3م = 
 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 2328550م = 
 سنوات فأكثر  15من 

 20080.3 م =

   - سنوات 0أقل من 
  - **08.228 سنوات  15سنوات لأقل من  0من 

 - **88.022 **22.844 سنوات فأكثر 15من 

                                                                        4.40** دال عند 
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متوسطات استجابات  بين( 4.40ة )وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوي دلال( 22يتضح من جدول ) 

 بالأداء المتوازن المستدام على استبيان الوعي الدراسة الأساسية عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين

 تبعا والمجموع (المُستدام الاقتصادي الأداء، المُستدام الاجتماعي الأداء ،المُستدام البيئي الأداء)الثلاثة  بأبعاده

ات الخبرة " مدة الخدمة بالمؤسسة" وذلك لصالح عدد سنوات الخبرة الأطول في الخدمة عدد سنو لاختلاف

 وعي فيبأن زيادة عدد سنوات الخبرة تكُسب العاملين  وتفُسر الباحثتان ذلكسنوات فأكثر(،  04بالمؤسسة )من 

بأهمية تحقيق الأداء  ، وتزداد قناعاتهملتحقيق أهدافهاتحسين طرق أدائهم ومُمارساتهم لأعمالهم بالمؤسسة 

( 2422فاطمة أبو الفتوح ) ، وتتفق تلك النتيجة جُزئيا  مع دراسةبأبعاده البيئية والاجتماعية والاقتصاديةالمتوازن 

حيث أظهرت وجود فروق في الوعي بالأداء المتوازن المستدام  ترجع لمتغير مدة الزواج لصالح مدة الزواج 

   8الأطول ويرجع ذلك لعامل الخبرة

 مستوي الدخل الشهري:-3
بأبعاده للعاملين بمؤسسات الأسرة  بالأداء المتوازن المستدامالوعي مستوى  التجاه فيتحليل التباين أحادي ( 23جدول )

 (3.5لمتغير مستوي الدخل الشهري  )ن=والطفولة عينة الدراسة الأساسية وفقا 

استبيان وعي العاملين  أبعاد

ة بمؤسسات الأسرة والطفول

 بالأداء المتوازن المُستدام 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 الدللة قيمة )ف(

 البعُد الأول: 

 الأداء البيئي المُستدام 

 2 08288.244 22022.044 بين المجموعات
00.222 

4.40 

 022 840.488 008022.820 داخل المجموعات دال

   022  020424.220 المجموع

   :البعُد الثاني

 المُستدام  الجتماعيالأداء 

 2 08022.282 22800.828 بين المجموعات
82.242 

4.40 

 022 048.222 022242.022 داخل المجموعات دال

   022  202402.242 المجموع

 البعُد الثالث: 

 المُستدام  القتصاديالأداء 

 2 08822.028 22200.800 بين المجموعات
00.288 

4.40 

 022 200.442 020020.008 داخل المجموعات دال

   022  008200.028 المجموع

 الستبيان ككل

 2 00480.020 28024.208 بين المجموعات
22.028 

4.40 

 022 220.088 042888.224 داخل المجموعات دال

   022  080008.208 المجموع

 استجابات( في متوسطات 4.40دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة )وجود فروق ( 28يتضح من جدول ) 

الأداء المتوازن المُستدام على استبيان الوعي بالأساسية  الدراسةالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة 

لمتغير ام( وفقا  المُستد الاقتصاديالمُستدام، الأداء  الاجتماعيالأداء البيئي المُستدام، الأداء )وككل بأبعاده الثلاثة 

المتعددة كما  ( للمقارناتL.S.Dمستوي الدخل الشهري وللتعرف علي اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار )

 (.20يتضح من الجدول )
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بأبعاده  للعاملين بمؤسسات الأسرة  بالأداء المتوازن المستدام الوعي في مستوى  (L.S.D)اختبار دللة الفروق ( 23جدول)

 (3.5لمتغير مستوي الدخل الشهري  )ن= ة عينة الدراسة الأساسية وفقاوالطفول

 البعُد الأول: الأداء البيئي المُستدام 

 الدخل الشهري مستوى 
 منخفض 

 058523م = 
 متوسط 

 38305.م = 
 مرتفع

 1128200م = 

   - منخفض
  - **08.882 متوسط
 - **22.202 **82.200 مرتفع

 اء الإجتماعي المُستدام البعُد الثاني: الأد

 الشهري  مستوى الدخل
 منخفض 

 558333م = 
 متوسط 

 008521م = 
 مرتفع

 038300م = 

   - منخفض
  - **02.282 متوسط
 - *2.282 **02.228 مرتفع

 البعُد الثالث: الأداء الإقتصادي المُستدام 

 الدخل الشهري مستوى 
 منخفض 

 058221م = 
 متوسط 

 508.13م = 
 رتفعم
 .5820.م = 

   - منخفض
  - **02.028 متوسط
 - **02.000 **84.482 مرتفع

 الستبيان ككل

 الدخل الشهري مستوى 
 منخفض 

 1.58003م = 
 متوسط 

 2338131م = 
 مرتفع

 2028335م = 

   - منخفض
  - **02.202 متوسط
 - **88.222 **80.200 مرتفع

 4.40دال عند  *             4.40 ** دال عند                     

( بين متوسطات 3033، 3033وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )( 23يتضح من جدول ) 
استجابات العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة  الأساسية على استبيان الوعي بالأداء المتوازن 

المُستدام(  الاقتصاديالمُستدام، الأداء  الاجتماعيالمُستدام، الأداء  المستدام بأبعاده الثلاثة )الأداء البيئي
وتفسر الباحثتان الدخل الشهري المرتفع، مستوى مستوي الدخل الشهري وذلك لصالح لمتغير  والمجموع تبعا

أفضل الاشتراك في شبكة المعلومات الدولية والاطلاع على الدخل الشهري يستطيع العاملين  بارتفاعبأن  ذلك
مما أخذ دورات لتطوير طرق وأساليب أدائهم للأعمال داخل المؤسسة، طرق وأساليب الأداء المتوازن و

مع الزملاء ومع الفئات المستهدفة بالرعاية  الاجتماعيوفر لهم الوقت للتفاعل يبأدائهم، و الارتقاءفي يساعدهم 
وحضورهم الدورات  الأنترنتاطلاعهم على  من خلال، والأداء الاجتماعي المستداممما يُساعد علي تحقيق 

يتمكنوا من اكتساب أفضل الطرق والأساليب لترشيد الموارد والوصول للأداء الاقتصادي المتوازن المستدام 
(،سناء 2333مروة البيجاوي)دراسة للأجيال القادمة، وتتفق تلك النتيجة جُزئياً مع  الاستدامةيُحقق مما 

في وعي وممارسات ربة الأسرة نحو الاستدامة ترجع لمتغير  إحصائيادالة ق وجود فرو( في 2333النجار)
  الدخل الشهري المرتفع0مستوى مستوى الدخل الشهري لصالح 

  8كلياا  وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض الثاني

 وعي بين ائيةإحص دللة ذات ارتباطية علاقة توجد"والذي ينص علي أنه  النتائج في ضوء الفرض الثالث:

 الخضراء البشرية الموارد إدارة بممارسات الأساسية الدراسة عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات العاملين

 الأداء وتقييم إدارة الخضراء، والتنمية التدريب الأخضر، التوظيف و والختيار الستقطاب) الخمسة بأبعادها

 أبعاد وبين والمجموع (الطاقة حفظ و الأخضر ندماجال الخضراء، والمكافآت والتعويضات الحوافز الأخضر،
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 القتصادي الأداء، المُستدام الجتماعي المستدام، الأداء البيئي الأداء)بأبعاده الثلاثة  المُستدام المتوازن الأداء

 . "والمجموع (المُستدام

( 20يرسون" والجدول )معامل الارتباط "ب الارتباط باستخداموللتحقق من صحة الفرض تم إجراء معاملات 

  يوضح ذلك.  
مُمارسات بأبعاد الأساسية  الدراسةوعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة أفراد عينة  بين( معاملات الرتباط 20جدول )

 (3.5)ن=والمجموع وبين أبعاد الأداء المتوازن المُستدام  والمجموع إدارة الموارد البشرية الخضراء  

 
الأداء البيئي 

 لمُستداما

الأداء 

 الجتماعي

 المستدام

الأداء 

 القتصادي

 المُستدام

الوعي بأبعاد الأداء المتوازن 

 المُستدام ككل

 **4.828 **4.220 *4.240 **4.280 والتوظيف الأخضر والختيار الستقطاب

 **4.800 *4.288 **4.888 **4.200 التدريب والتطوير الأخضر والتنمية الخضراء

 **4.242 **4.220 **4.820 *4.204 ييم الأداء الأخضرإدارة وتق

 **4.824 *4.220 **4.202 **4.800 ت الخضراءآالحوافز والتعويضات والمكاف

 **4.200 **4.288 *4.202 **4.224 الأخضر وحفظ الطاقة الندماج

 مُمارسات إدارة بالوعي 

 الموارد البشرية الخضراء ككل
4.848** 4.228** 4.824** 4.882** 

 4.40*  دال عند                                                        4.40** دال عند   

عند مستوي دلالة يتراوح ما بين  إحصائيادالة موجبة ( وجود علاقة ارتباطية 20يتضح من جدول ) 

مُمارسات اسة الأساسية بعينة الدر( بين كلا  من وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة 4.40(، )4.40)

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية  والاختيار الاستقطابالخمسة) بأبعادهاإدارة الموارد البشرية الخضراء 

الأخضر وحفظ  الاندماجإدارة وتقييم الأداء الأخضر، الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء،  الخضراء،

المُستدام،  الاجتماعي)الأداء البيئي المُستدام، الأداء بأبعاده الثلاثة ستدام الطاقة(، واستبيان الأداء المتوازن المُ 

انتهجت المؤسسة أساليبا  وتدابير خضراء وصديقة للبيئة كلما المُستدام( وككل، أي أنه كلما  الاقتصاديالأداء 

من المؤسسات بتبني هذا  حيث قامت العديد ،بجميع أبعادها ةاتجه أداء العاملين بها نحو التوازن والاستدام

الأسلوب من خلال القيام بعمليات إعادة تأهيل الموارد البشرية وتدريبها علي ممارسات إدارة الموارد البشرية 

الخضراء وبناء قاعدة معرفية ثرية تسمح بتجميع المعرفة ونشرها علي كافة المستويات مع السعي الدائم نحو 

ما يمُكن من الكفاءة والفعالية وصولا   بأقصىتوظيف ما تمتلكه من معارف معرفة جديدة و امتلاكفي  الاستثمار

إلي مرحلة التميز من خلال ما يسُمي المُمارسة الأفضل، وبناء عليه فإنه بدمج مؤسسات الأسرة والطفولة 

دي عامليها معرفي أخضر ل اقتدار هلممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بالحقائق العلمية البيئية ينتج عن

الوصول إلي أفضل المُمارسات الخضراء ونقلها للآخرين، وبالتالي تحويلها إلي مؤسسات في مما يسُاعدهم 

( بأن المُنظمة الذكية 2408يقظة ذكية وريادية ذات سُمعة خضراء، وهذا ما أكدته أفين أحمد وجكر إسماعيل )

وتوافقها مع البيئة من خلال التعلم  رتباطهااتعتمد علي عدة خصائص وهي تنمية وتطوير المعرفة ومدي 

المعرفي الأخضر يعني بأن العاملين يحملون إلماما  معرفيا  مُتكاملا  يولد  الاقتدارفإن  البيئة وبذلكالمُستمر وفهم 

وضبط الأداء بما يواكب التوجهات الحديثة نحو  المتوازن المستدامالأداء  الإنجاز في إطارلديهم المقدرة علي 

 .2484لاستدامة وتحقيق رؤية مصر ا

  وفيما يلي توضيح تلك العلاقة بإيجاز من خلال: 
عن  والتوظيف الأخضر وبين تحقيق الأداء المتوازن المُستدام  وذلك والختيار الستقطابأولُ: العلاقة بين 

ين وتوزيع وتطبيق للكوادر والمواهب المعرفية الخضراء القادرة علي توليد وتخز الاختيارحُسن  أنطريق 

أكد  حيثالمعارف والمهارات الخضراء ؛ والتي تتطابق مع الوصف الوظيفي ومُتطلبات الوظائف الخضراء، 

( بأن التوظيف الأخضر يمُثل أساس تفوق المؤسسات التي ترغب في الحصول علي 2402)صالح الحسناوي، 
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مما ينعكس  المهارات والخبرات والمعارف ملالتي تحالريادة في الأعمال من خلال توظيف الموارد البشرية 

 .الثلاثة بأبعادهعلى تحقيق الأداء المتوازن المستدام 

 ,.Tang, et alوقد بين  وبين تحقيق الأداء المتوازن المُستدام: التدريب والتنمية الخضراءثانياا: العلاقة بين 

والمهارات وتدعيم الخبرات  ،عرفية الخضراءيسُهم في زيادة وتعزيز الجهود الم التدريب الأخضر بأن  (2018)

مجموعة من البرامج التدريبية التي  باعتمادالمُناخ البيئي الأخضر  توفيرومُعالجة المشاكل البيئية فضلا  عن 

وأضاف  تحُافظ علي الطاقة وتقُلل العادم في مكان العمل وتوفير الفرص والمُساهمة في تقليل وحل مشاكل البيئة،

Uddin, (2018)  جميع المهارات والمعارف الخضراء والتي تتولد مع المُمارسات التدريبية والتطويرية أن

مما يحقق الأداء المتوازن المستدام للعاملين  لعُزز الوعي وتقُوي مواقف العمل وتسُهم علي تنفيذ العمليات بكفاءة

 .في النواحي البيئية والاجتماعية والاقتصادية

ممارسات إدارة الموارد  إذ أن تقييم الأداء الأخضر وبين تحقيق الأداء المتوازن المُستدام:ثالثاا: العلاقة بين 

أحد المقاييس في تقييم معارف وأداءات العاملين وذلك من خلال ربط معايير التقييم  تعد البشرية الخضراء

توليد  علىبقُدراتهم والأسرة والطفولة  بمؤسسات اقتصاديا ( للعاملين -اجتماعيا   -بالأداء المتوازن المستدام )بيئيا  

 الأفكار والمعارف والمهارات الخضراء وتنظيمها وتخزينها ومُشاركتها مع الآخرين والقدرة علي حُسن تطبيقها

 .في إطار الاستدامة بجميع أبعادها

 ازن المُستدام:رابعاا: العلاقة بين نظام الحوافز والتعويضات والمكافآت الخضراء وبين تحقيق الأداء المتو
وذلك من خلال نظام المكافآت الذي يرُكز علي مُجمل الحوافز التي تستخدمها المؤسسة للعاملين الذين لديهم قدُرة 

معارف وأفكار خضراء وحُسن تنظيمها وتخزينها ونشرها وتطبيقها، وهذا التحفيز تشجيعا   واكتسابعلي توليد 

، وأشار عمار إسماعيل، محمد البردان ازن المستدام بجميع أبعادهمما ينعكس إيجابا  على أدائهم المتولهم 

كبيرا  علي المكافآت الخضراء لتحفيز المُديرين  اعتماداأداء المؤسسة البيئي تعتمد  استدامة( أن 2402)

 والعاملين علي المُبادرات الخضراء، 

 ء المتوازن المُستدام:وبين تحقيق الأدا الندماج الأخضر وحفظ الطاقة: العلاقة بين خامساا 
وإشراك العاملين ودمجهم في الإدارة البيئية الأخضر  الاندماجحرص المؤسسة على تطبيق ممارسات حيث أن 

 صداقة فيصبحوا أكثر يزيد من وعي العاملين بهذه الممارساتحفظ الطاقة وترشيد استهلاكها على وتشجيعهم 

  .المستدام متوازنوينعكس ذلك على أدائهم ال البيئة علي وحفاظا  

للمؤسسات تنحصر في إقامة  الاجتماعية( أن المسئولية 2420وفي هذا الصدد أكدت رنا التعمري )

البرامج الداعمة ماديا  ومعنويا  للمشاريع المجتمعية، في حين أن المُمارسات الخضراء تدخل في أنظمة عمل 

لتطوير وتقييم الأداء فضلا  عن وضع قوانين إدارية والتدريب وا والاختيارالمؤسسة كليا  تتغلغل في التوظيف 

جديدة تتماشي مع أهداف الإدارة الخضراء، وتشُكل المُمارسات الخضراء في مُجملها من خلال ممارسة 

، لأن العمل الأخضر دائما  يسعي إلي الحفاظ علي البيئة التي يسكنها الإنسان الاجتماعيةالمؤسسات المسئولية 

للمؤسسات والأفراد، ومن هنا تبُرز  الاجتماعيةت، فالعمل الأخضر ينبع أساسا  من المسئولية والحيوان والنبا

علي المُرتكزات  واستناداالسمة الأخلاقية العالية للعمل الأخضر، سواء كان علي مستوي الأفراد والمؤسسات، 

الخضراء وبين تحقيق الأداء المتوازن السابقة، فقد وجدنا أن العلاقة وثيقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية 

المُستدام، لذلك يجب أن تسعي المؤسسات لتطبيقهم، لأن من المُؤكد أن حماية البيئة لم تعد قضية الساعة فحسب، 

خدمات متنوعة لجمهور عريض لا من بل قضية المُستقبل، وتعُتبر مؤسسات الأسرة والطفولة ؛ وما تقُدمه 

خطواتها لزيادة فهم وإدراك العاملين بمدي أهمية تطبيق تلك المداخل الحديثة  استباقمر يتطلب الأمما يسُتهان به 

في إطار نظام مؤسسي كفء ومُستدام يرتكز علي رأس المال المعرفي والبيئي، والعمل علي تنميته وإدارته 

 الاجتماعيثل بين الأداء لتقديم حلولا   وأفكار مُبتكرة لجميع مشكلاته بحركة ذكية خضراء تحُقق التوازن الأم

 والأداء الأخضر وتحقيق ميزات تنافسية ريادية مُستدامة لمؤسسات الأسرة والطفولة

   وفي ضوء ما سبق يكون قد تم التحقق صحة الفرض الثالث كلياا8  
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 تفسير في الدراسة متغيرات مشاركة نسبة تختلف "والذي ينص علي أنه  النتائج في ضوء الفرض الرابع:

 والطفولة عينة الدراسة الأساسية بممارسات الأسرة بمؤسسات العاملين في المتغير التابع )وعي التباين ةنسب

 ."الرتباط ودرجة النحدار معاملات لأوزان تبعاا  الخضراء( البشرية الموارد إدارة

يقة الخطوة وللتحقق من صحة الفرض إحصائيا  تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار المتدرج باستخدام طر

أكثر العوامل مساهمة في نسبة التباين في المتغير المستقل والجدول  علىللتعرف  Stepwiseالمتدرجة للأمام 

  ( يوضح ذلك.22)
 

متغيرات الدراسة )المستوي أثر بعض  الأمام لبيان( معاملات النحدار باستخدام طريقة الخطوة المتدرجة إلي 25جدول )

مُمارسات إدارة الموارد بوعي للمتغير التابع )اعلى الخبرة، المركز الوظيفي بالمؤسسة، نوع المؤسسة( التعليمي، عدد سنوات ا

 (3.5)ن = (البشرية الخضراء

 المتغير التابع
الوعي بدور 

مُمارسات إدارة 
الموارد 
البشرية 
 الخضراء

 المتغير المستقل
معامل 
 الرتباط

نسبة 
 المشاركة

 الدللة )ف( قيمة
معامل 

 نحدارال
 الدللة قيمة )ت(

 5851 118.30 58530 5851 1358113 58.33 58313 المستوى التعليمي

 5851 0..38 58523 5851 308003 58000 2..58 عدد سنوات الخبرة 

 5851 8100. .5803 5851 558053 58053 58.33 المركز الوظيفي بالمؤسسة 

 5851 08103 58353 5851 0181.1 58535 58.53 نوع المؤسسة

هو العامل الأكثر  المستوي التعليمي للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة( أن 22يتضح من جدول ) 

مُمارسات إدارة الموارد البشرية بالأساسية  الدراسةتأثيرا  في تفسير نسبة التباين في وعي العاملين أفراد عينة 

( وهي قيم دالة إحصائيا  عند مستوي دلالة  00.882(، قيمة ت )004.002) الخضراء حيث بلغت قيمة ف

( من التباين الكلي، %88( مما يعني أن المستوي التعليمي يمثل )4.888( كما بلغت قيمة نسبة المشاركة )4.40)

متغيرا ذو فاعلية كبيرة في التأثير في وعي العاملين بممارسات إدارة وهذا يدل علي أن المستوي التعليمي 

متغير عدد سنوات الخبرة " مدة الخدمة بالمؤسسة"  حيث في الترتيب الثاني ، يليه ية الخضراءالموارد البشر

المركز الوظيفي بالمؤسسة  في الترتيب الثالث ( ، يليه 4.40( عند مستوي دلالة )%22بلغت نسبة المشاركة )

( عند مستوي %20ركة )( وأخيرا  نوع المؤسسة  بنسبة مشا4.40( عند مستوي دلالة )%24بنسبة مشاركة )

كلما  للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة المستوي التعليمي  ارتفعكلما بأن  وتفسر الباحثتان ذلك .(4.40دلالة )

فالتعليم المرتفع يعزز من  نمت معارفهم وخبراتهم وزادت قدرتهم علي تطبيق أفضل المُمارسات الخضراء،

في  رأثر كبيمؤسسية ولا يركز فقط على الجوانب المعرفية مما يكون له والابتكار في الإدارة ال الإبداعتنمية 

ات كل دراس وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج  تميز أدائهم ووعيهم بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء.

 نعمة رقبان وآخرونو(، 2424نورا محمد وآخرون )و( 2402عمار إسماعيل )، (2402هبة عز الدين ) من

تبعا للمستوى التعليمي  فروق في الوعي بالإدارة الخضراءوجود حيث أكدت تلك الدراسات على ( 2422)

( 2400التعليم العالي، وقد أكد حجيق عبد المالك وحجيق زكية )العاملين ذو مستوى لصالح للعاملين بالمؤسسات 

شارك معارفهم وخبراتهم ومواقفهم ت قدرة علىعلي أن الأشخاص الذين يمتازون بمستوي تعليمي مرتفع أكثر 

( علي أن المؤسسات 2402ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، وقد أكد ماجد مساعده ) اتجاهالإيجابية 

 المرتفعالمهارات والكفاءات والمستوي التعليمي  ذويالموارد البشرية واختيار  باستقطابأصبحت لا تكتفي 

في  والتغيرات الحادثةهو مصدر قوتها لمُسايرة التحولات وتدريبهم ي تعليمهم ف الاستمرارفحسب، بل أيقنت أن 

 العالم اليوم. 

 8كلياا  وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض الرابع 
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 تفسير في الدراسة متغيرات مشاركة نسبة تختلف ": والذي ينص علي أنه النتائج في ضوء الفرض الخامس

المُستدام للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة  المتوازن الأداء) التابع رالمتغي في التباين نسبة

 ."الرتباط ودرجة النحدار معاملات لأوزان تبعاا ( الأساسية

وللتحقق من صحة الفرض إحصائيا  تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار المتدرج باستخدام طريقة الخطوة 

أكثر العوامل مساهمة في نسبة التباين في المتغير التابع والجدول  علىللتعرف  Stepwiseالمتدرجة للأمام 

  ( يوضح ذلك.22)
)عدد سنوات متغيرات الدراسة أثر بعض  الأمام لبيانمعاملات النحدار باستخدام طريقة الخطوة المتدرجة إلي ( 20جدول )

 (3.5المتغير التابع )الأداء المتوازن المُستدام(   )ن =على الخبرة، المستوي التعليمي، السن، المركز الوظيفي بالمؤسسة( 

 المتغير التابع
الوعي بأبعاد 

الأداء المتوازن 
 المُستدام

 المتغير المستقل
معامل 
 الرتباط

نسبة 
 المشاركة

 الدللة )ف( قيمة
معامل 
 النحدار

 الدللة قيمة )ت(

 4.40 04.820 4.222 4.40 008.200 4.842 4.822 عدد سنوات الخبرة 

 4.40 2.280 4.020 4.40 82.248 4.200 4.822 المستوى التعليمي

 4.40 2.202 4.042 4.40 02.022 4.284 4.820 السن

 4.40 2.240 4.028 4.40 08.200 4.242 4.284 المركز الوظيفي بالمؤسسة

فسير نسبة التباين في الأداء في ت عدد سنوات الخبرة هو العامل الأكثر تأثيراا ( أن 22يتضح من جدول )

( وهي قيم دالة إحصائيا  عند مستوي 04.820(، قيمة ت )008.200) المتوازن المُستدام، حيث بلغت قيمة ف

مدة الخدمة بالمؤسسة عدد سنوات الخبرة "( مما يعني أن 4.842( كما بلغت قيمة نسبة المشاركة )4.40دلالة )

كان متغيرا  ذا فاعلية في التأثير علي الأداء ذا يدل علي أن عدد سنوات الخبرة وه( من التباين الكلي، %84تمُثل )" 

(، 4.40( عند مستوي دلالة )%20، يليها متغير المستوي التعليمي حيث بلغت نسبة المشاركة )المتوازن المُستدام 

ز الوظيفي بالمؤسسة بنسبة ( وأخيرا  متغير المرك4.40( عند مستوي دلالة )%28يليه متغير السن  بنسبة مشاركة )

زيادة عدد سنوات الخبرة تكُسب العاملين  وتفسر الباحثتان ذلك بأن. (4.40(عند مستوي دلالة )%24ركة )مشا

، وتزداد قناعاتهم بأهمية تحقيق لتحقيق أهدافهاتحسين طرق أدائهم ومُمارساتهم لأعمالهم بالمؤسسة  وعي في

فاطمة أبو الفتوح  ، وتتفق تلك النتيجة جُزئيا  مع دراسةلاجتماعية والاقتصاديةبأبعاده البيئية واالأداء المتوازن 

لمتغير مدة الزواج لصالح مدة  المستدام ترجع( حيث أظهرت وجود فروق في الوعي بالأداء المتوازن 2422)

 8  الزواج الأطول ويرجع ذلك لعامل الخبرة

   8لياا ك وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض الخامس

"توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات  أنه علىوالذي ينص  النتائج في ضوء الفرض السادس:

الوعي بمُمارسات إدارة  المعد لتعزيزالإلكتروني الإرشادي درجات القياس القبلي والبعدي لتطبيق البرنامج 

 . بعدي"الموارد البشرية الخضراء علي العينة التجريبية لصالح التطبيق ال

هذا الفرض تم إيجاد قيمة "ت" للوقوف علي دلالة الفروق بين متوسطات درجات صحة وللتحقق من 

مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء قبل وبعد تطبيق البرنامج. بعينة البحث التجريبية في وعي العاملين 

   والجدول التالي يوضح ذلك.
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استبيان وعي  أبعادالتجريبية في  الدراسةعينة  والبعدي لأفرادجات التطبيق القبلي ( الفروق بين متوسطات در.2جدول )

 ( 125مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )ن= بالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة 

 فاعلية البرنامج
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 العينة
درجات 
 الحرية

 الدللة قيمة)ت(

 والختيار بالستقطا
 والتوظيف الأخضر 

 8.822 00.220 القبلي
024 002 28.280 

4.40 
 2.440 048.020 البعدي  البعديلصالح 

 التدريب 
 والتنمية الخضراء

 0.002 00.222 القبلي
024 002 80.020 

4.40 
 2.820 022.420 البعدي  البعديلصالح 

 إدارة وتقييم الأداء الأخضر
 0.008 22.220 القبلي

024 002 82.440 
4.40 
 2.220 082.222 البعدي  البعديلصالح 

 الحوافز والتعويضات
 ت الخضراءآوالمكاف 

 8.224 00.004 القبلي
024 002 84.228 

4.40 
 0.824 048.880 البعدي  البعديلصالح 

 الأخضر وحفظ الطاقة الندماج
 2.200 88.008 القبلي

024 002 22.840 
4.40 
 0.282 22.282 البعدي  البعديلصالح 

 الوعي بدور مُمارسات إدارة 
 الموارد البشرية الخضراء ككل

 2.008 282.802 القبلي
024 002 22.222 

4.40 
 00.402 008.088 البعدي  البعديلصالح 

 4.40** دال عند مستوي دلالة 

العاملين بين ( 4.40عند مستوى دلالة )ية ( وجود فروق ذات دلالة إحصائ28يتضح من جدول ) 

الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية متوسطات بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة البحث التجريبية في 

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية الخضراء، إدارة وتقييم الأداء،  والاختيار الاستقطابالخضراء بأبعادها )

والمجموع قبل وبعد تطبيق  الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجمكافآت الخضراء، الحوافز والتعويضات وال

ضرورة التأكيد على رفع مستوى وترى الباحثتان  البرنامج الإرشادي الإلكتروني المعد لصالح التطبيق البعدي.

يم وتنفيذ وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من خلال تصم

برامج إرشادية للتدريب والتطوير في هذا المجال، وذلك لتعزيز وعي واهتمام العاملين بتطبيق تلك الممارسات 

 الخضراء. 

وعي العاملين بمؤسسات الأسرة  لتعزيزالإلكتروني المُعد الإرشادي ولتحديد حجم تأثير البرنامج  

استخدمت الباحثتان اختبار مربع إيتا الموارد البشرية الخضراء  بممارسات إدارةوالطفولة أفراد العينة التجريبية 

(2(N  
 عن طريق المعادلة التالية:

 002= درجات الحرية = df،  22.222= قيمة )ت( =tولمعرفة حجم التأثير تم تطبيق معادلة ايتا: 
 
 t2       
n2 =      = 4.220 
    t2 + df 

 
 2√ n2 
d =                        =  02.28  

√1-n2 
 ويتحدد حجم التأثير ما إذا كان كبيرا أو متوسطا أو صغيرا كالاتي:

4.2 d=  حجم تأثير صغير 

4.0 d=  حجم تأثير متوسط 

4.8 d=                                     حجم تأثير كبير 

 وهذا يعنى أن حجم تأثير البرنامج كبير. d   =02.28يتضح أن قيمة 
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 الوعي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءالمقابلة لها ومقدار حجم التأثير على مستوى  dوقيمة  2N( قيمة مربع إيتا 92جدول )

 (121التجريبية )ن =  للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة

 مقدار حجم التأثير dقيمة  2Nقيمة مربع إيتا  المتغير التابع المتغير المستقل

البرنامج  

الإرشادي 

 الإلكتروني

الوعي مستوى 

بممارسات إدارة 

الموارد البشرية 

 الخضراء

 كبير 02.28 4.220

من التباين الكلي للمتغير التابع " مستوى الوعي بممارسات إدارة  %22 أن (22يتضح من جدول ) 
الوعي  لتعزيزالإلكتروني المعد "الموارد البشرية الخضراء" يرجع إلى المتغير المستقل "البرنامج الإرشادي 

وعي  الإلكتروني إلى رفع مستوىالإرشادي بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء"، حيث أدى البرنامج 
 بأبعادهامُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بالعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة أفراد العينة التجريبية 

والتوظيف الأخضر، التدريب والتنمية الخضراء، إدارة وتقييم الأداء، الحوافز  ياروالاخت الاستقطابالخمسة )
والمجموع. وهذا يؤكد فاعلية البرنامج  الأخضر وحفظ الطاقة( الاندماجوالتعويضات والمكافآت الخضراء، 

الإرشادي  أن البرنامج وهذا يعني من وجهة نظر الباحثتان الإلكتروني المعد في هذه الدراسة. الإرشادي
الإلكتروني المٌعد ساهم بشكل كبير في رفع مستوى وعي العاملين بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
فالبرنامج جمع بين عدة أهداف تعليمية ومجتمعية متميزة حيث قدم مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية 

( 2440لك الممارسات. حيث أكد صالح الداهري )الخضراء للعاملين بشكل معرفي متطور يساعدهم على تبني ت
وينتج عنه تغيير في في التأثير في المسترشدين وتغيير سلوكهم  الإرشادية يتمثلأن الهدف العام من البرامج 

طرق وأساليب التفكير والممارسات المختلفة التي كانوا يتبعوها قبل تطبيق البرنامج وهذا ينعكس إيجابيا  على  
لمؤسسات الأسرة والطفولة من خلال إكسابها سمعة خضراء عن طريق التسويق لنفسها وتحسين  دة السمعة الجي

 صورتها الذهنية بأدائها المتحضر واتباعها للممارسات الخضراء. 
 8  كلياا  وفي ضوء مما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض السادس. 

فروق ذات دللة إحصائية بين "توجد "أنه  علىوالذي ينص  النتائج في ضوء الفرض السابع:

بالأداء الوعي  المعد لتعزيزالإلكتروني الإرشادي متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي لتطبيق البرنامج 

هذا الفرض تم إيجاد قيمة صحة وللتحقق من  8العينة التجريبية لصالح التطبيق البعدي" على المتوازن المستدام

قبل وبعد تطبيق  بالأداء المتوازن المستدامين متوسطات درجات عينة البحث التجريبية في وعي العاملين دلالة الفروق ب علىت" للوقوف "

   البرنامج. والجدول التالي يوضح ذلك.

التجريبية في أبعاد استبيان وعي العاملين  الدراسةعينة  والبعدي لأفراد( الفروق بين متوسطات درجات التطبيق القبلي 35جدول )

 (125ن= المُستدام )ت الأسرة والطفولة بالأداء المتوازن بمؤسسا

 فاعلية البرنامج
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العينة
درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة)ت(

 الأداء البيئي المُستدام
 0.820 04.048 القبلي

024 002 88.004 
4.40 
 2.222 002.282 البعدي  البعديلصالح 

 المستدام جتماعيالاالأداء 
 2.202 82.422 القبلي

024 002 24.002 
4.40 
 0.402 22.200 البعدي  البعديلصالح 

 المُستدام الاقتصاديالأداء 
 2.000 80.020 القبلي

024 002 22.022 
4.40 
 0.280 84.002 البعدي  البعديلصالح 

الوعي بأبعاد الأداء المتوازن 
 المُستدام ككل

 2.420 008.408 القبلي
024 002 02.802 

4.40 
 8.222 228.048 البعدي  البعديلصالح 

  4.40** دال عند مستوي دلالة      
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العاملين بمؤسسات بين ( 4.40عند مستوى دلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( 84يتضح من جدول )     

لوعي بالأداء المتوازن المستدام بأبعاده الثلاثة )الأداء امتوسطات الأسرة والطفولة عينة الدراسة التجريبية في 

البيئي المستدام، الأداء الاجتماعي المستدام، الأداء الاقتصادي المستدام( والمجموع قبل وبعد تطبيق البرنامج 

 الإرشادي الإلكتروني المعد لصالح التطبيق البعدي.

وعي العاملين بمؤسسات الأسرة  لتعزيزلمُعد الإلكتروني االإرشادي ولتحديد حجم تأثير البرنامج  

عن طريق  N)2)استخدمت الباحثتان اختبار مربع إيتا بالأداء المتوازن المستدام والطفولة أفراد العينة التجريبية 

  المعادلة التالية:
 002درجات الحرية =  =  df  02.802 = قيمة )ت( =tايتا: ولمعرفة حجم التأثير تم تطبيق معادلة 

 t2       

n2 =      = 4.228 

    t2 + df 

 

 2√ n2 

d =                        =  04.20  

√1-n2 

 ويتحدد حجم التأثير ما إذا كان كبيرا أو متوسطا أو صغيرا كالاتي:

4.2 d=  حجم تأثير صغير 

4.0 d=  حجم تأثير متوسط 

4.8 d=                                  حجم تأثير كبير    

 وهذا يعنى أن حجم تأثير البرنامج كبير. d   =04.20يتضح أن قيمة 
 المستدام للعاملينالوعي بالأداء المتوازن المقابلة لها ومقدار حجم التأثير على مستوى  dوقيمة  2N( قيمة مربع إيتا 31جدول )

 (121التجريبية )ن =  بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة

 مقدار حجم التأثير dقيمة  2Nقيمة مربع إيتا  المتغير التابع لالمتغير المستق

البرنامج 

الإرشادي 

 الإلكتروني

الأداء مستوى 

المتوازن 

 المستدام

 كبير 04.20 4.228

بالأداء المتوازن من التباين الكلي للمتغير التابع " مستوى الوعي  %22( أن 80يتضح من جدول ) 
لمستقل "البرنامج الإرشادي الإلكتروني المعد "لتعزيز الوعي بممارسات إدارة " يرجع إلى المتغير االمستدام

"، حيث أدى البرنامج الإرشادي وانعكاسه على تحسين الأداء المتوازن المستدام الموارد البشرية الخضراء
داء المتوازن بالأالإلكتروني إلى رفع مستوى وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة أفراد العينة التجريبية 

)الأداء البيئي المستدام، الأداء الاجتماعي المستدام، الأداء الاقتصادي المستدام(  الثلاثةبأبعادها  المستدام
وهذا يؤكد على أهمية  والمجموع. وهذا يؤكد فاعلية البرنامج الإرشادي الإلكتروني المعد في هذه الدراسة.

ين الأداء المتوازن المستدام للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة البرنامج الإرشادي المعد وفاعليته في تحس
حيث أكدت على ضرورة إعداد البرامج  Dutta, (2012)وهذا ما أوضحته دراسة  الدراسة التجريبية.

الإرشادية التي تحث وتشجع وتعزز تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء للعاملين بالمؤسسات، وقد 
على إنه يجب على المؤسسات أن تحرص على تنمية وعي العاملين بإدارة  Ruchismita, et al(2015)أكد 

 Iqbal, et al, (2018)الموارد البشرية الخضراء لتعزيز شعورهم بالمسئولية الخضراء، وقد أكدت دراسة 
  Arulrajah, et al أكد وقدعلى وجود علاقة موجبة بين السلوكيات الخضراء للعاملين والاستدامة البيئية، 

على كفاءة البرامج التي تطبق في المؤسسات لإدارة الموارد البشرية الخضراء وتعزيز الأثار الإيجابية  (2015)
 وصولا  للاستدامة.
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 كلياا8   السابعوفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض . 

 الدراسةملخص نتائج 
 أولا: النتائج الوصفية: 

 2,24الأساسةية يسةكنون فةي الحضةر بنسةبة ) الدراسةة والطفولةة عينةةلين بمؤسسةات الأسةرة أن أغلب العةام 

سةنة لأقةل  80)مةن  (، وأغلبية أعمارهم تقع فةي الفئةة%2,00(، و أن أكثر من نصف العينة إناث بنسبة )%

نوات (، وأغلبيةة عةدد سة%0,02(، وأغلبيةة مسةتواهم التعليمةي مرتفةع بنسةبة )%8,00سنة( بنسةبة ) 00من 

لبية المركز الوظيفي لدي أفراد غ(، وأ%2,88سنوات فأكثر( بنسبة ) 04من بالمؤسسة )الخبرة ومدة الخدمة 

جنيهةا   8444مرتفةع )مةن لديهم الدخل الشهري ( ومعظمهم مستوى %2,00العينة الأساسية موظفين بنسبة )

 (. %02فأكثر( بنسبة )

 (، %00)بنسةبة التجريبيةة يسةكنون فةي الريةف  الدراسةةينةة أن أغلب العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة ع

 ومعظمهةم(، %0,02سنة( بنسبة ) 80(، وأغلبية أعمارهم تقع في الفئة)أقل من % 24أغلبهم إناث بنسبة )و

سنوات( بنسةبة  0عدد سنوات الخبرة لديهم )أقل من  ومعظمهم(، %2,02مستواهم التعليمي منخفض بنسبة )

 دخلهةةم ومعظمهةةم مسةةتوى( % 0,02مركةةز الةةوظيفي عةةاملين بأعمةةال خدميةةة بنسةةبة )(، وأغلبيةةة ال0,82%)

 (.% 2,00جنيها ( بنسبة ) 0444الشهري منخفض )أقل من 

 التةةدريب والتنميةةة بعٌةةد  وبالنسةةبة للأهميةةة النسةةبية لأبعةةاد ممارسةةات إدارة المةةوارد البشةةرية الخضةةراء جةةاء

والتوظيةف الأخضةر بنسةبة  والاختيةار بعٌةد الاسةتقطابليةه (، ي%24.2نسةبة )بالخضراء في المرتبة الأولةي 

الأخضةةر  الانةةدماج بعٌةةد(، يليةةه %24(، يليةةه الحةةوافز والتعويضةةات والمكافةةآت الخضةةراء بنسةةبة )24.0%)

إدارة وتقييم الأداء الأخضةر بنسةبة  بعٌدالأخير الخامس و(، ثم جاء في الترتيب %02.2وحفظ الطاقة بنسبة )

(08.2%). 

 هةةو البعةةد الأكثةةر المُسةةتدام  الاقتصةةاديلأداء لأبعةةاد الأداء المتةةوازن المسةةتدام كةةان  للأهميةةة النسةةبية وبالنسةةبة

المركز الأول بنسبة أهمية بالنسبة للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة عينة الدراسة الأساسية حيث جاء في 

المُستدام  الاجتماعي(، وأخيرا  الأداء %88.0)بنسبة في الترتيب الثاني (، يليه الأداء البيئي المُستدام 80.2%)

 .(%80.2بنسبة )في الترتيب الثالث 

  عينةةة البحةةث الأساسةةية تعُةةاني مةةن مسةةتوي مةةنخفض مةةن الةةوعي بممارسةةات إدارة المةةوارد  معظةةم أفةةرادأن

والتوظيةةف الأخضةةر، التةةدريب والتنميةةة  والاختيةةار الاسةةتقطابالخمسةةة )محاورهةةا  الخضةةراء فةةيالبشةةرية 

الأخضةةر  الانةةدماجخضةةراء، إدارة وتقيةةيم الأداء الأخضةةر، الحةةوافز والتعويضةةات والمكافةةآت الخضةةراء، ال

 التوالي. على (%2,00، %0,00، %00 ,2، %0,08، %8,04، % 8,08ككل، بنسبة )ووحفظ الطاقة(، 

  م )الأداء البيئةي الأداء المتةوازن المُسةتدا فيعينة البحث الأساسية تعُاني من مستوي منخفض أفراد  معظمأن

، %0,00، %2,04ككةةةل، بنسةةةبة )والمُسةةةتدام(  الاقتصةةةاديالمُسةةةتدام، الأداء  الاجتمةةةاعيالمُسةةةتدام، الأداء 

 التوالي. على( 2,02%، 0,08%

 ثانياا: مناقشة النتائج في ضوء الفروض

 أوضحت مناقشة النتائج في ضوء الفروض ما يلي: 

 متوسطات استجابات العاملين ( بين4.40، 4.40دلالة ) عند مستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجود 

 البشرية الموارد إدارة بمُمارسات على استبيان الوعي الأساسية الدراسة  عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات

 التعليمي المستوي)وكانت النتائج دالة لصالح  الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا   الخمسة بأبعاده الخضراء

 .(الشهري المرتفع الدخل مستوي، الخبرة الأطول سنوات عدد، لينالمرتفع للعام

 متوسطات استجابات العاملين ( بين4.40، 4.40عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذات فروق وجود 

 بأبعاده بالأداء المتوازن المستدام على استبيان الوعي الدراسة الأساسية عينة والطفولة الأسرة بمؤسسات
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 عدد، المرتفع للعاملين التعليمي المستوي)وكانت النتائج دالة لصالح  الدراسة متغيرات لاختلاف تبعا   الثلاثة

 .(الشهري المرتفع الدخل مستوي، الخبرة الأطول سنوات

  استبيان أبعاد بين( 4.40) ،(4.40) عند مستوى دلالة إحصائية دلالة موجبة ذات ارتباطية علاقة وجود 

 .المُستدام المتوازن بالأداء الوعي استبيان وأبعاد الخضراء البشرية الموارد إدارة تبمُمارسا العاملين وعي

  بمُمارسات العاملين وعي في التباين تفسير في تأثيرا   الأكثر العامل هو للعاملين التعليمي المستوي أن وُجد 

 .%88 بنسبة الخضراء البشرية الموارد إدارة

  الأداء بتحقيق العاملين وعي في التباين تفسير في تأثيرا   الأكثر عاملال هي الخبرة سنوات عدد أن وُجد 

 .%84 بنسبة المُستدام المتوازن

  وعي العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  المعد لتعزيز الإرشادي الإلكتروني البرنامج فاعلية النتائج أكدت

 إحصائيا   دالة فروق وُجدت حيث، الخضراء البشرية الموارد إدارة بمُمارسات التجريبية البحث عينة أفراد

 لصالح البرنامج تطبيق وبعد قبل التجريبية العينة أفراد درجات متوسطات بين( 4.40) دلالة مستوي عند

 . وتأثيره المرتفع البرنامج فاعلية يوضح مما. البعدي القياس

 العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة وعي  المعد لتعزيز الإرشادي الإلكتروني البرنامج فاعلية النتائج أكدت

 دلالة مستوي عند إحصائيا   دالة فروق وُجدت حيث، بالأداء المتوازن المستدام التجريبية البحث عينة أفراد

 مما. البعدي القياس لصالح البرنامج تطبيق وبعد قبل التجريبية العينة أفراد درجات متوسطات بين( 4.40)

 . ه المرتفعوتأثير البرنامج فاعلية يوضح

 توصيات البحث:

 الآليات بعض اقتراح مع التوصيات يقدموا أن للباحثتين يطيب البحث نتائج عنه أسفرت ما ضوء في 

 :التنفيذ موضع ووضعها التوصيات تلك لتفعيل مُلائمة يرونها التي

 خطوات التطبيق وإجراءات التنفيذ التوصيات م
جهة التنفيذ 

 ومسئولية التنفيذ

طار والإالمدي 

 الزمني

حتمية تطوير لتوجيه واضعي المناهج  0

إعادة هيكلته ليواكب و التعليم 

 التوجهات العالمية الحديثة.

وإدراج مقررات تعليمية مناهج  استحداث -

غرس  تحرص علىوتطبيقات عملية 

الخضراء في السلم والممارسات السلوكيات 

في تصميمها  بحيث يتمالتعليمي منذ وقت مُبكر 

مواقف تنموية ومُشكلات معرفية بيئية  صورة

تثُير لدي الطلاب الرغبة في إيجاد الحلول 

 المُناسبة.

العمل الجاد لتقوية الروابط بين مؤسسات  -

التوجه نحو الأخضر للحرص على الدولة ككل 

مع  وذلك تماشيا  لإنتاج مُخرجات بجودة عالية 

تتمكن المؤسسات من  حتى ،التوجهات العالمية

إلي كيانات مؤسسية ذكية خضراء  التحول

تحقيق مُتطلبات وأهداف إستراتيجية  تتمكن من

  م. 2484التنمية المُستدامة رؤية مصر 

 بصفة مُستمرة    مؤسسات الدولة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسرةالإدارة العليا بمؤسسات  حرص 2

تطبيق الأساليب على دعم والطفولة 

بالمؤسسات معنية دثة إنشاء وحدات مُستح -

ارسات إدارة ممبتقديم برامج وتدريبات على ُ

الإدارة العليا 

بمؤسسات الأسرة 

 

 بصفة مستمرة 
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 خطوات التطبيق وإجراءات التنفيذ التوصيات م
جهة التنفيذ 

 ومسئولية التنفيذ

طار والإالمدي 

 الزمني

التطورات  ومواكبةالإدارية الحديثة 

مُبادرات جديدة لتكيف  باتخاذعالمية ال

عن نفسها في عملية التنمية المُستدامة 

بالمسئولية الشعور العام  طريق

السعي لتطبيق التوجهات  وضرورة

الإدارية المعاصرة ) الممارسات 

الخضراء و الأداء المتوازن المُستدام ( 

 نهجا  مُبتكرا  في المؤسسات. باعتبارهما

وتقديم التغذية  الموارد البشرية الخضراء

ووضع صيغ متعددة للربط  الراجعة

وإعطاء  هذه الوحدات والتعاون بين

المسئولين الصلاحيات التي تمُكنهم من 

 بفاعلية.ا إدارته

المناسب لفرق عمل  بالاختيار الاهتمام -

 الخضراء صصة لإدارة تلك الوحداتمتخ

يتميزون بالجدارة المعرفية والرقمية 

 علىالقدرة لديهم و والتوجه الأخضر

 والاستنتاجالتحليل الابتكار الأخضر و

للوقوف علي المعارف والمهارات المطلوبة 

 والقابلة للتطبيق. 

 والصعوباتالعمل علي إزالة كل العوائق  -

الوحدات تلك والتحديات التي تواجه 

في تنفيذ وتطبيق عملياتها من الخضراء 

خلال توفير كافة المُتطلبات اللازمة لإدارتها 

التنظيمية  )القيادة بجدارة مثل توفير

ثقافة تنظيمية  ،هيكل تنظيمي ،الخضراء

مكتبة رقمية  ،والتطبيق الاتصالمُحفزة علي 

الموارد البشرية والتقنيات  ،متطورة

بيئة عمل تنافسية  ،التكنولوجية الخضراء

 خضراء ... إلخ(.

ترسيخ تطبيق عمليات ممارسات إدارة  -

الموارد البشرية الخضراء والأداء المتوازن 

المُستدام بالمؤسسة من خلال تشجيع العاملين 

الفجوات المعرفية وإزالة  ترميمعلي 

الحواجز والمخاوف التي تقف عقبة أمامهم 

 بينهم الثقافة الخضراءمن خلال نشر 

 بمستوي الوعي لديهم. للارتقاء

كافة الجهود لتفعيل اللوائح والقوانين  تكثيف -

بنظام الإدارة البيئية بمؤسسات  والالتزام

الأسرة والطفولة وجعلها أكثر صرامة 

لتحفيز المؤسسات علي تنفيذ المواصفات 

الدولية والحصول علي شهادات البيئة ذات 

وذلك بتشجيع  ،Iso14001الصلة ب 

المُستدام للموارد  الاستخداماملين علي الع

 بالاستعانةوالطفولة، 

بمتخصصي إدارة 

مؤسسات الأسرة 

 والطفولة 
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 خطوات التطبيق وإجراءات التنفيذ التوصيات م
جهة التنفيذ 

 ومسئولية التنفيذ

طار والإالمدي 

 الزمني

لتصُبح مؤسسات الأسرة والطفولة مؤسسات 

 .خضراء اجتماعية

تطبيق العاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة  -

الإرشادي والجهات المعنية للبرنامج 

من قبِل الباحثتان كخطوة المعد  الإلكتروني

الوعي لغرس ودعم وتعزيز  استباقية

موارد البشرية الخضراء ممارسات إدارة الب

 .والأداء المتوازن المُستدام

السعي الجاد لتعزيز السُمعة الجيدة  8

لمؤسسات الأسرة والطفولة بإكسابها 

السُمعة الخضراء من خلال التسويق 

 ،المُتحضر الاجتماعينفسها بأدائها ل

وإتباعها النهج الأخضر وتوظيف 

أسلوب  المُستدام وفقالأداء المتوازن 

يسُاهم في إيجاد قوة عمل تتفهم وتشجع 

وتطُبق الأساليب الإدارية الحديثة داخل 

 هذه المؤسسات.

بناء قواعد بيانات للعاملين وخاصة  الكوادر  -

من  للاستفادةء والكفاءات المعرفية الخضرا

خبراتهم العالية من خلال عقد لقاءات دورية 

يتم  ،أو إنشاء ما يسمي بمعارض المعارف

من خلالها عرض وتبادل تجاربهم الإيجابية 

الصديقة للبيئة مع ضرورة التوثيق لما يتم 

التوصل إليه من خبرات وحفظها بشكل 

 منها عند الحاجة. الاستفادةيسُهل 

مُتميزة من مهامها  بناء نظم معلومات -

أية معارف أو مُمارسات  احتواءالأساسية 

إيجابية خضراء من مصادر متعددة 

وتخزينها وتأمين تلك المعارف التي تم 

منها وإتاحتها لجميع  للاستفادةترجمتها 

 العاملين دون تكلفة عالية.

تصميم خطط مُستقبلية لتحليل وتصميم العمل  -

بعٌد راج الأخضر من خلال إد الاجتماعي

المعرفة الخضراء كعنصر أساسي في 

التوصيف الوظيفي وتحديد عدد الكفاءات 

المعرفية الخضراء التي تستطيع تنفيذ برامج 

 .ISO 14001الإدارة البيئية 

إعداد خطط مُستقبلية لتطوير مُمارسات  -

والتوظيف الأخضر  والاختيار الاستقطاب

أساليب حديثة  باعتمادللموارد البشرية 

معايير علمية لجذب أفضل المُتقدمين و

اللياقات الخضراء من حملة المعارف 

والمهارات الخضراء لتعيينهم في المكان 

وذلك من  ،المناسب وفقا  المهام المطلوبة

إدارة الموارد البشرية 

بمؤسسات الأسرة 

والطفولة بالاستعانة 

إدارة  بمُتخصصي

مؤسسات الأسرة 

 والطفولة.

 مستمرة.بصفة 
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 خطوات التطبيق وإجراءات التنفيذ التوصيات م
جهة التنفيذ 

 ومسئولية التنفيذ

طار والإالمدي 

 الزمني

خلال تعديل أسلوب الإعلان وتقديمه بطريقة 

وهذا بمثابة عامل جذب قوي  ،خضراء

للخريجين الذين يفُضلون العمل بمؤسسات 

خضراء الرؤي ذات ميزات  اعيةاجتم

 تنافسية مُستدامة .

إعداد وتأهيل موارد بشرية خضراء من  -

العاملين من خلال تصميم خطط للتدريب 

المسئولية  علىوالتطوير من شأنها تدريبهم 

الخضراء ومحو  والاستدامة الاجتماعية

وذلك لتعديل سلوكهم وتعزيز  ،الأمية البيئية

ق والتوظيف لها بأهمية التطبي اهتمامهم

 بطريقة إيجابية وفعالة.

خلق مُناخ أخضر مُناسب وبيئة عمل جيدة  -

وبنية تحتية مُستدامة للتعلم المُتبادل بين 

 العاملين لتحسين جودة الحياة الوظيفية.

الأخضر  الاجتماعيبإدارة الأداء  الاهتمام -

مؤشرات الأداء  استخدامللعاملين من خلال 

داء ووضع نقاط في الأخضر في تقييم الأ

نموذج تقييم الأداء تتعلق بإدارة معارفهم 

 ومُمارساتهم الخضراء.

 الاهتماموضع نظام للتحفيز من خلال  -

ت والتعويضات الخضراء آبالأجور والمكاف

وفقا  لآليات تدُعم وتعُزز المُبادرات 

الخضراء الفردية والجماعية للكوادر 

 يهم. المعرفية من العاملين والمحافظة عل

حث وسائل الإعلام لإعداد خطة  0

 إعلامية تهدف لنشر الوعي بالأخضر.

نشر المعارف والحقائق العلمية المُتعلقة  -

وجه بالمُمارسات الخضراء وعلاقتها بجميع أ

بوعي أفراد  الارتقاءالنشاط الإنساني بهدف 

وإحساسهم  البيئية المجتمع بكل القضايا

بالمسئولية والمشاركة بفعالية في حلها 

وتشجيعهم علي تغيير سلوكياتهم السلبية 

 وصولا  للتنمية المُستدامة.

 

المؤسسات الإعلامية 

مُتخصصي  باستضافة

مؤسسات  إدارة

 الأسرة والطفولة.

 ستمرة بصفة مُ 

بث  علىمُناشدة المؤسسات الدينية  0

الوازع الديني في نفوس المواطنين 

بأن  المواطنينخلق الإدراك والوعي لدي  -

الموارد والحيلولة دون  علىالمحافظة 

 بصفة مستمرة المؤسسات الدينية 
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 خطوات التطبيق وإجراءات التنفيذ التوصيات م
جهة التنفيذ 

 ومسئولية التنفيذ

طار والإالمدي 

 الزمني

واجب ديني ووطني وأخلاقي  استنزافها المُستدام للموارد. الاستخدام على

ض لقوله تعالي " ولا تفسدوا في الأر امتثالا

وكأن النصوص القرآنية  ،بعد إصلاحها "

أول من تعرض لمبدأ التنمية المُستدامة 

ووضع الضوابط التي تحكم علاقة الإنسان 

صالحة  استمراريتهابالبيئة من أجل ضمان 

أمينا  عليها ومُحسنا   الإنسان للحياة وجعل

 إليها ورفيقا  بها.

ل والأساليب الإدارية تطبيق المداخ 2

الحديثة التي ترتبط بالإدارة 

 ،الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي

وتحقيق  ،وتقويم الأداء بصفة عامة

الأداء المتوان المُستدام لتحقيق رؤية 

 .2484مصر 

البحث عن آليات تنفيذ الأداء المتوازن  -

 .داخل مؤسسات الأسرة والطفولة المُستدام

تجارب بعض المؤسسات من  الاستفادة -

وتوظيف خبراتها بعد توجيهها نحو البيئة 

 المؤسسية.

قسم إدارة مؤسسات 

 والطفولة.الأسرة 

مُديري ومسئولي  - -

 .المؤسساتبعض 

 0من سنتين ل 

سنين كبداية 

ف تلك لتوظي

المداخل 

 والأساليب

في الإدارية 

مؤسسات 

الأسرة 

 والطفولة.
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العربية للتنمية الإدارية، ( مارس، المنظمة 0، عدد )82، المجلة العربية للإدارة، مُجلد شركات التصالت السعودية"

 جامعة الدول العربية، مصر.

"الأداء الريادي للمُنظمة وفق الإدارة الخضراء للموارد البشرية " بحث ميداني في (: 2402) علىأسرار عبد الزهرة  (2

 رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، جمهورية العراق. شركة الحفر العراقية"،

، مجلة الدراسات "مؤسسات التنشئة الجتماعية ودورها في تنمية قيم التربية البيئية"(: 2402وري )أسماء مط (8

 (، مارس، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر،. 00والبحوث الاجتماعية، العدد)
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، مية المُستدامة""دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في دعم التن(: 2420إشراق جدو ومارية لعياضي ) (2

رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة 

 محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، الجزائر. 

 البيئية"، ستدامةوال GSCM"إدارة سلسلة التوريد الخضراء (: 2408أكرم أحمد الطويل، شهلة سالم خليل العبادي ) (04

  دار اليازوري العملية النشر والتوزيع، عمان، الأردن.

"المعارف والممارسات البيئية لدى عينة من طلاب جامعة الإسكندرية وعلاقتها بترشيد (: 2422أمل السيد خطاب ) (00

عية ، جامعة المنصورة ، ( أبريل، كلية التربية النو22مجلة بحوث التربية النوعية، عدد )المياه والطاقة"،  استهلاك

   المنصورة مصر.

دور بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة في تحقيق أداء مستدام (: "2420آمنه منصور، يرس عواد، دنيا موازن ) (02

، 08"، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، عدد للمؤسسات التعليمية في العراق

 امعة بابل، العراق.، ج0مجلد

"أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين مستوي جودة الخدمات المُقدمة في وزارة الداخلية والأمن (: 2408أمين علي ) (08

 ، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطين.الوطني"

ظائف الجامعة" التوجه نحو القتصاد الأخضر لتحقيق "التجاهات الحديثة في و(: 2408إيسم سعد محمدي محمود ) (00

(، أكتوبر، كلية الدراسات العليا 0(الجزء)0، مجلة العلوم التربوية، كلية التربية، العدد)التنمية المُستدامة نموذجاا"

 للتربية، جامعة القاهرة.

بالتطبيق على الإستراتيجية الوطنية دور المجلس القومي للمرأة في التنمية المستدامة (: "2424إيمان على الزهري ) (10

(، مؤسسة الدراسات 0(، ع )2"، مجلة الدراسات المستدامة، السنة الثانية، مج )م2535لتمكين المرأة المصرية 

 المستدامة، مصر.

محاولة لبناء دليل لقياس وعى الريفيين بممارسات التنمية (: " 2400أيمن أحمد عكرش، سحر محمد نويصر ) (15

(، جامعة 02( العدد )2" مجلة العلوم الزراعية والاقتصادية والاجتماعية، المجلد )ي ريف محافظة الشرقيةالمستدامة ف

  المنصورة، مصر.

" مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ودورها في تحقيق التنمية المُستدامة ": دراسة (:2422أيمن حسن علي ) (10

كلية التجارة، جامعة ، 0، مجلة الدراسات المالية والتجارية، العدد السادات"تطبيقية علي الشركات الصناعية في مدينة 

 8 بني سويف

" دور الإدارة الخضراء للموارد البشرية في تحقيق سياسات القتصاد الأخضر للتنمية  (:2420إيناس أحمد إسماعيل ) (.1

مصر، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، العدد دراسة ميدانية علي الجهات المعينة بالتنمية المُستدامة في  المُستدامة"

  (، جامعة عين شمس، كلية التجارة.0)

: "استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام في تقييم الأداء المستدام لشركة فايزر"، (2422باي فريد، زينه قمري ) (13

 8زائر، جامعة إبراهيم سلطان، الج0، عدد 20مجلة معهد العلوم الاقتصادية، مجلد 

"أثر استخدام الإدارة الخضراء في استقطاب العاملين دراسة (: 2402بندر تركي النويهض وهايل فلاح السرحان ) (25

 رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، الأردن. ميدانية بالبنوك الكويتية"،

رسالة  الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية"،"الإدارة الخضراء في الشركات (: 2402بيان حمدي أزغير ) (21

  ماجستير، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الخليل، فلسطين.

"تأثير التشارك المعرفي علي كفاءة أساتذة التعليم العالي دراسة ميدانية في (:2400ججيق عبد المالك، ججيق زكية ) (22

(.، جامعة 8، مجلة رؤي اقتصادية العدد )م التسيير بجامعة برج بوعريريج"كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلو

 الوادي، جوان، الجزائر.  –الشهيد حمه لخضر 

بإنشاء المجلس القومي للمرأة  2555لسنة  35"قرار رئيس جمهورية مصر العربية رقم (: 2444الجريدة الرسمية ) (23

   node   /manshurat. org//: https/  38226متاح علي    "،

" أثر تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (: 2402جمانة بشير أبو رمان، عبد الرحمن غسان الصديقي ) (23

  ، جامعة الطائف، السعودية.88مجلة الدراسات الإقتصادية، العدد  في تحسين تطبيق الإدارة البيئية "،

، جمهورية مصر العربية، متاح علي لكتاب الإحصائي السنوي""ا(: 2408الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ) (20

 ( .Capmas.gov.egالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء)

، القاهرة، 0دار الفجر للنشر والتوزيع، ط "أصول مناهج البحث في التربية وعلم النفس"،(: 2402حسام محمد مازن ) (22

 مصر.
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 –مجلة الحوكمة  –الخضراء ودورها في تحقيق التنمية المُستدامة" "آليات التكنولوجيا (:2424حسنية صيفي ) (20

 الجزائر. – 2ع  -2مُجلد  -المسئولية الإجتماعية والتنمية المُستدامة 

، "دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء الوظيفي"(:2422حفصة عمر موسي صلاح ) (.2

 مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، رماح، الأردن. -( 08د )المجلة العربية للنشر العلمي، العد

"الإبتكارات البيئية والتكنولوجيات الخضراء لتعزيز مُمارسات (: 2408حليمة السعدية قرُيشي ومحمد زرقون ) (23

 – 2ع  -لمجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعما التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربية"

 ، الجامعة اللبنانية، لبنان..2مُجلد 

"دور المرأة في إدارة المُخلفات المنزلية وأثره علي الوعي البيئي كمدخل (: 2400حنان سامي محمد عبد العاطي ) (35

 صر.، شبين الكوم، المنوفية، م0ع  -20مُجلد  –مجلة الإقتصاد المنزلي ، جامعة المنوفية   للتنمية البيئية المُستدامة"

"العلاقة بين التنمية المهنية للأخصائيين الإجتماعيين بالمؤسسات الإيوائية (:2424خالد فوزي صفي الدين نصر ) (31

مجلة دراسات في الخدمات الإجتماعية والعلوم  للأطفال وتحسين أدائهم المهني على مستوي الوحدات الكبري"،

 مة الاجتماعية، جامعة حلوان.(، إبريل، كلية الخد8(، المجلد )04الإنسانية، العدد )

"تدابير مواجهة الإنعكاسات السلبية للحجر الصحي علي الجانب النفسي والإقتصادي في زمن (: 2424خديجة يلول ) (32

 ، المغرب.082-002(. ص 00. مجلة مُنازعات الأعمال. العدد)تفشي وباء كورونا" 

مُستدام وأثره علي جودة البيئة الداخلية للتصميم "مفهوم التصميم ال(:2402دعاء عبد الرحمن، علي النجداوي ) (33

 مجلة العمارة والفنون، المُجلد الرابع ، العدد الخامس عشر، كلية الفنون الجميلة، جامعة حلوان، القاهرة. الداخلي"

زل " الوعي بالإدارة الخضراء وعلاقته بالتوازن الأسري لدى ربات الأسر أثناء الع (:2424دعاء محمد ذكي حافظ ) (33

   ، جامعة المنيا، المنيا، مصر .28، العدد 2" مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، المجلد المنزلي لمصاب كورونا

(:"التنمية المستدامة كمدخل للحفاظ على طابع المناطق ذات القيمة التاريخية بمدينة 2448) الدليلدعاء وفيق  (30

عام من الإبداع(، كلية الفنون الجميلة، جامعة  044ون الجميلة في مصر مؤتمر كلية الفنون الجميلة )الفن القاهرة"،

  حلوان.

" دراسة تقييمية للخدمات التي تقُدمها المؤسسات الإجتماعية بذوي الحاجات الخاصة (: 2400دلال محمد رضوان ) (35

 القدس، فلسطين. "، رسالة ماجستير، جامعة القدس، معهد التنمية المُستدامة،بمحافظة شمال الضفة الغربية

"الوعي بالمسئولية البيئية وعلاقته بالسلوك الإستهلاكي الأخضر كما تدُركه (: 2420رباب السيد عبد الحميد مشعل ) (30

 ، كلية التربية النوعية،، جامعة المنيا.82ع  – 2مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية ، مُجلد  ربات الأسر" 

رسالة ماجستير، كلية الهندسة، جامعة  التنمية المستدامة في إقليم شمال الصعيد"،" (: 2408رشا عبد العظيم محمد ) (.3

   المنيا، مصر.

، "إستراتيجيات المواجهة وعلاقتها بقلق الموت لدي المُشتبه في إصابتهم بفيروس كورونا"(: 2424رشدي قريري ) (82

المؤسسة العلمية للعلوم التربوية والتكنولوجيا والتربية (، 0) 2المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية. المُجلد 

 الخاصة، مصر.

، رسالة " أثر إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء علي ريادة الأعمال"(: 2420رنا خالد التعمري ) (35

 ماجستير، كلية إدارة الأعمال، جامعة الإسراء، الأردن.

يق آليات الذكاء القتصادي على الأداء المستدام للمؤسسة القتصادية"، (:" آثر تطب2522رياض بلبل ، حسين دباح ) (00

 ، جامعة أم البواقي، الجزائر.0، مجلد 2مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، عدد 

" التكنولوجيا الخضراء أداة للتحول نحو إقتصاد مُستدام وتنمية شاملة" دور مركز الإسكوا (:2402ريم النجداوي ) (32

المملكة الأردنية  –عُمان  –الأمُم المُتحدة الإسكوا " اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا"  – ا"للتكنولوجي

 الهاشمية. 

" دور مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الإبتكار الأخضر لدي (: 2422سارة عاطف الموجي ) (33

، 2422(، يونيو 0(، العدد )22ت العربية للسياحة والضيافة، المجلد )، مجلة إتحاد الجامعاالعاملين في شركات السياحة"

 :  jaauth; journal.ekb.eg // http. متاح علي الموقع الإلكتروني:       802 -280ص 

"العمارة المُستدامة كمفهوم لترشيد الإستهلاك وتحسين (:2424سارة فتحي أحمد فهمي، هيثم إبراهيم الحديدي ) (33

عدد خاص، الجمعية العرية للحضارة والفنون الإسلامية،  -أكتوبر –لة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية مج – البيئة"

 مصر. 

العدد  –مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية  – "مُساهمة التكنولوجيا الخضراء في حماية البيئة"(: 2408سحانين المليود ) (30

 ة، الجزائر.جامعة زيان عاشور بالجلف –( 22) 2 -الإقتصادي
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رسالة  " دور النوع الإجتماعي في التنمية المُستدامة بريف محافظة الشرقية"، (:2400سحر محمد شلبي نويصر ) (02

 الزقازيق، مصر.، دكتوراه، قسم الإقتصاد الزراعي، كلية الزراعة، جامعة الزقازيق

، مجلة الزقازيق ي محافظة الشرقية"معرفة الزراع بمصادر تلوث البيئة الزراعية ف(:"2420سمر إبراهيم نويصر ) (30

 ، جامعة الزقازيق، مصر8(8(، العدد )0للبحوث الزراعية، مجلد )

"، ، مجلة "فيروس كورونا بين ضرورتي إتخاذ تدابير الإحتواء والإلتزام بالمعايير الدولية (: 2424السيد نبيه محمد ) (.3

 رب(، ، المغ02الباحث للدراسات القانونية والقضائية، العدد )

"دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمُنتسبي قوي (: 2402صالح إسماعيل أبو عودة ) (33

، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصي، الأمن الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية"

 غزة، فلسطين.

 ، دار الكندي ومؤسسة حمادة ، إربد، الأردن.0"، طادئ الرشاد النفسي والتربوي(: "مب2551صالح حسن الداهري ) (04

" الدور الوسيط للإقتدار المعرفي في العلاقة بين مُمارسات إدارة الموارد (: 2402صالح مهدي محمد الحسناوي ) (01

 ، جامعة كربلاء، العراق.20، مجلة البحوث التجارية، عدد البشرية الخضراء والأداء"

"دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المستدام بالمؤسسات  (:2424د الحفيظ قارة، كمال قاسمي )عب (02

 ، معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر0مجلد  2مجلة مجاميع العرفة، العدد القتصادية"، 

 –المكتبة العصرية للنشر  – "الإدارة الإستراتيجية بقياس الأداء المتوازن"(:2442عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ) (03

 مصر.

 ، الدار الجامعية، مصر.0"، طالتنمية البشرية وأثرها على تحقيق التنمية المستدامة (:"2400عبير عبد الخالق ) (03

، مجلة  "أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المُستدام في المؤسسات القتصادية"(: 2408عريوه محاد، زغبه طلال ) (00

 سبتمبر، كلية الأعمال، جامعة مؤتة، الأدرن. – 2ع  –لأعمال اقتصاديات المال وا

مجلة أنسنة  –"المساكن الذكية وعلاقتها بالتوافق النفسي الإجتماعي الأسري" (: 2402علياء بنت علي محمد مختار) (05

 ،  المملكة العربية السعودية.2، عدد 2للبحوث والدراسات ،مجلد 

رسالة  رسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والإحتراق الوظيفي"،"مما(: 2402عمار فتحي موسي إسماعيل ) (00

 دكتوراه غير منشورة،  كلية التجارة، جامعة مدينة السادات، المنوفية، مصر.

" دور مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في دعم التنمية المُستدامة (: 2402عمار فتحي موسي إسماعيل ) (.0

المؤتمر الدولي الثالث، إدارة المُنظمات الصناعية الخدمية،  ومية ) دراسة تطبيقية("،بالجامعات المصرية الحك

 الممارسات الحالية والتوجهات المُستقبلية في ضوء خطط التنمية المُستدامة، الغردقة، مصر.

الخضراء في  "دور مُمارسات إدارة الموارد البشرية(: 2402عمار فتحي موسي إسماعيل، محمد فوزي أمين البردان ) (03

(، آفاق 8(، العدد )0"دراسة تطبيقية، المجلة العلمية للبحوث التجارية المجلد)تدعيم سلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية 

 جديدة"، كلية التجارة، جامعة المنوفية، المنوفية، مصر. 

ق الإسكان الإقتصادي "الإستدامة الإجتماعية الإقتصادية لمناط (:2402غادة محمود حسن، نهي حسن حبيب ) (55

المجلة  بالتجمعات العمرانية الجديدة بمصر دراسة حالة: برنامج الإسكان القتصادي بمدينة العاشر من رمضان"،

  ، كلية التخطيط الإقليمي والعمراني، جامعة القاهرة، مصر.0، العدد8الدولية للتنمية، المجلد 

دارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق مُتطلبات المواطنة "دور مُمارسات إ(: 2402غني دحام تناي الزبيدي ) (51

 ، جامعة بغداد، العراق."، 82(، العدد 22، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )البيئية

دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق التنمية (: " 2402تناي الزبيدي ومحمد فليح حمزة )غني دحام  (52

، العدد 20". مجلة الإقتصاد والعلوم الإدارية، المجلد حث تطبيقي في مدينة الإمامين الكاظمين )ع( الطبيةالمستدامة ب

  (، جامعة بغداد، العراق. 002)

" تحقيق الإستدامة البيئية علي وفق مُمارسات إدارة الموارد (: 2420غني دحان تناي الزبيدي، محمد فليح حمزة ) (53

 ، العراق. 28لية بغداد للعلوم الاقتصادية العدد ، مجلة ك البشرية الخضراء"،

"، مجلة جيل العلوم " تكيف الأسرة مع الحجر الصحي المنزلي في زمن فيروس كورونا(: 2424فاتن أحمد السكافي ) (53

 ، جامعة لبنان.28الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

الثقافة الإستهلاكية للحد من مخاطر النفايات  "فاعلية برنامج قائم علي تحديث(: 2400فاطمة محمد أبو الفتوح ) (50

 ، شبين الكوم، مصر.0ع -20مُجلد  –مجلة الإقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية  الإلكترونية"

(: "القدرات الديناميكية لربة الأسرة وانعكاسها على توظيف تقنيات التكنولوجيا 2522فاطمة محمد أبو الفتوح ) (22

إبريل، جامعة  22مجلة بحوث التربية النوعية، عدد حقيق الأداء المتوازن المستدام"، الخضراء في المسكن كمدخل لت

 المنصورة، المنصورة، مصر.
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، 8مجلة البحث العلمي، المجلد  "التعلم الأخضر توجه مُستقبلي في العصر الرقمي "،(:2424فايزة أحمد مجاهد ) (50

 كلية البنات، القاهرة. جامعة عين شمس،

" الأداء الريادي للمنظمة وفق الإدارة الخضراء للموارد  (:2402اود، أسرار عبد الزهرة علي )فضيلة سليمان د (.5

(، كلية 044(، العدد )28بحث ميداني في شركة الحفر العقارية، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، المُجلد ) –البشرية" 

 الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 ، مطبعة الوفاء القانونية، الإسكندرية.0طالإقتصاد الأخضر والتنمية المُستدامة"، " (:2402كمال سلطان سالم ) (53

مجلة الكوت الاقتصادية  "الروحانية التنظيمية وتأثيرها في الموارد البشرية الخضراء"،(: 2402ليث زهير السكافي ) (05

 ، جامعة الكوفة، العراق،.22والإدارية، جامعة واسط، العدد 

دراسة ميدانية  –"دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية" (:2408ليلي غضبان ) (01

 ، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، جامعة باتتة، الجزائر.بمُجمع صيدال"

 لنشر والتوزيع، عمان، الأردن.، دار المسيرة ل0، ط" السلوك التنظيمي"(: 2402ماجد عبد الهادي مساعده ) (02

"أثر مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء علي إستراتيجية التمايز إبداع (: 2402محمد إحسان السكارنة ) (03

، رسالة ماجستير، كلية الموارد البشرية متغير مُعدل " دراسة تطبيقية علي شركات الطاقة المُتجددة في عمان"

 سط، عمان.الأعمال، جامعة الشرق الأو

، العبكان للنشر، الرياض، " إدارة الموارد البشرية نحو منهج إستراتيجي متكامل"(: 2422محمد بن دليم القحطاني ) (03

 السعودية.

 (: "الرعاية الجتماعية وخصخصة الخدمات"، المكتب الجامعي الحديث، الأسكندرية، مصر25508) محمد سيد فهمي (00

، المكتب الجامعي الحديث، ية مع تطبيقات في مجال الدراسات الجتماعية""الدراسة العلم(: 2442شفيق )محمد  (05

  القاهرة.

" تنمية الوعي البيئي من منظور المُمارسة العامة للخدمة الإجتماعية (: 2402محمد عبد العزيز الدسوقي رخا ) (00

البحوث الاجتماعية، العدد مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات ولتحقيق الأمن البيئي في المجتمع المصري"، 

 (.جامعة الفيوم.2)

" دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز المسئولية الإجتماعية في (: 2420محمود الصاوي، تمُاضر الدباغ ) (.0

(، يونيو ،المنظمة العربية 2(، العدد )00، المجلة العربية للإدارة، المجلد )قطاع الخدمة الحكومية بإمارة عجمان"

 لتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر.ل

"، دار المعرفة الجامعية، مناهج البحث العلمي في المجالت التربوية والنفسية(: "2448محمود عبد الحليم منسي ) (22

 القاهرة، مصر.

"دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الرشاقة (:2402محمود عبد الرحمن الشنطي، تحرير شعبان الشريف ) (5.

مجلة جامعة العين للأعمال والقانون، الإصدار الأول، السنة  قطاع غزة"، –لإستراتيجية بالمُنظمات غير الحكومية ا

 الثالثة، فلسطين.

 "الحجر الصحي للمُصابين بأمراض مُعدية في سياق مكافحة جائحة كورونا المُستجد"،(: 2424المختار العيادي ) (1.

علاقة التدابير المُتخذة بمنظومة حقوق الإنسان: دراسة  –طنية لمكافحة الجائحة الإستراتيجية الو –الإطار القانوني 

 ( . 00مقارنة. مجلة مُنازعات الأعمال. العدد )

" دور الشفافية الإدارية في العلاقة بين عملية إدارة المعرفة والثقة التنظيمية (:2424المُعتز بالله البرنس محمد خليفة ) (2.

(، 2، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، العدد)لتجارية في محافظة أسيوط"بالتطبيق علي البنوك ا

   (، يوليو كلية التجارة، جامعة دمياط،.8(، الجزء )2المجلد )

"دور مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق التنمية البيئية (: 2420المُعتز بالله البرنس محمد خليفة ) (3.

المجلة العلمية للدراسات والبحوث  لمُستدامة" دراسة تطبيقية علي مُديري الصيدليات الخاصة بمحافظة أسيوط "،ا

 (، يوليو كلية التجارة، جامعة دمياط..8(، الجزء )2(، المجلد )2المالية والتجارية، العدد )

ستهلاك الأسري وتأثيرها علي البصمة "سياسات الإ(: 2402منار عبد الرحمن محمد خضر، سناء محمد أحمد النجار ) (3.

عدد يناير ، جامعة  – 0ع  – 8مجلة الإقتصاد الزراعي والعلوم الإجتماعية  مُجلد   البيئية في ضوء التنمية المُستدامة"

 المنصورة، المنصورة مصر.

أداء المنظمة"،  " أثر مُمارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين(:2402مناف عبد المطلب أحمد أحمد ) (0.

، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية دراسة إستطلاعية لآراء عينة العاملين في مستشفيات مدينة الرمادي"

 (، العراق.22(، العدد )0والإدارية، المجلد )
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"الإستهلاك المُستدام في إطار تحقيق التنمية المستدامة في (: 2424منى منصوري، رضا يونس بوعصيدة ) (5.

، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 2، ع8مجلة المنهل الاقتصادي، مج  زائر"،الج

    وعلوم التيسير، الجزائر.

"إستخدام النانو تكنولوجي في تجهيز وتشطيب المسكن وعلاقته بتوفير وقت (: 2400مُهجة محمد إسماعيل مُسلم ) (0.

الدولي السادس" بعنوان " التعليم النوعي وتنمية الإبداع في  –السنوي "العربي التاسع  المؤتمر – وجهد ربة الأسرة"

 جامعة المنصورة. –كلية التربية النوعية  –مصر والعالم العربي" رؤي وإستراتيجيات" 

علي  " فاعلية برنامج لتنمية وعي المُقبلين (:2408مهجة محمد إسماعيل مسلم، رباب السيد عبد الحميد مشعل ) (..

، 28مجلة الإقتصاد المنزلي، المجلد  الزواج بالمساكن الذكية وعلاقتها بالطاقة المُتجددة في ضوء التنمية المُستدامة"،

  (، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية.0العدد )

مر التأمينات ورقة عمل مؤت"أهمية التنسيق بين نظم ومؤسسات الحماية الإجتماعية في مصر"، (: 2442نبيل حكم ) (3.

 مركز صالح عبد الله كامل للإقتصاد الإسلامي، جامعة الأزهر.  الإجتماعية بين الواقع والمأمول"،

 ، بغداد، العراق18تنمية الأداء الوظيفي الإداري" ، دار دجلة، ط(: "2400نذار عوني اللبدي) (35

التفاوض المهني وعلاقته بالذكاء العاطفي  إدارة :(2024)نعمة رقبان، فاطمة حسان، جهاد السيسي، سارة عبد الكريم  (20

 (34)مجلة مؤتمر كلية الاقتصاد المنزلي العدد للعاملين بمؤسسات الأسرة والطفولة مع مقترح لبرنامج إرشادي" 

 يناير، جامعة المنوفية.

 ذوى بمؤسسات العاملين وعي"فاعلية برنامج إرشادي لتنمية  : (2023) فاطمة حسان، شذا ناصفنعمة رقبان،  (22

، يوليو  35مجلة كلية الاقتصاد المنزلي العدد  ،الشخصية بجودة وعلاقتها الخضراء بالإدارة الذهنية الخاصة القدرات

 كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية

ين " تقييم الخدما بمؤسسات المكفوف(: 2422نعمة مصطفي رقبان، آية عبد الشافي أبو سليم، سلمي أبو القاسم الشافعي ) (33

، جامعة 0، العدد 82، مجلة الإقتصاد المنزلي، المجلد في ضوء الإدارة الخضراء وعلاقته بالتفكير الإيجابي للكفيف"

 المنوفية.

" تقييم المسكن في ضوء المساكن الذكية (: 2408نعمة مصطفي رقبان، زينب صلاح يوسف، وسام سعيد خليفة ) (33

 ، جامعة المنوفية، مصر0.8ج  -00ع  –ة لكلية التربية النوعية المجلة العلمي – وعلاقته بالتوافق الزواجي"

" تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء في (: 2424نورا منصور محمد، عزة ماهر خليل، بسام سمير الرميدي ) (30

دينة السادات، (، كلية السياحة والفنادق، جامعة م2/0، العدد )0مجلة كلية السياحة والفنادق، المجلد  القطاع السياحي"،

 المنوفية، مصر.

"أثر التوجه الإستراتيجي علي تحسين الأداء المُستدام للمؤسسة العمومية، عن  (:2420هاجر بن عتو، خالد قاشي ) (35

مجلة البشائر  -" دراسة حالة بنك التنمية المحلية الجزائري ERPطريق دمج نظام تخطيط موارد المؤسسة: 

 جزائر.، ال0ع -2مُجلد  -الاقتصادية، 

"أثر عمليات إدارة المعرفة في تطوير ثقافة التميز " دراسة تطبيقية علي الجامعات (: 2402هبة عز الدين ) (30

 ، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، غزة، فلسطين.الفلسطينية في قطاع غزة"

دراسة في التشريع الكويتي.  العامة والحرية الشخصية"،"الحجر والعزل الصحي بين الصحة (: 2424هشام العبيدات ) (.3

 .82مجلة جيل الأبحاث القانونية المُعمقة، العدد )

" أثر تطبيق مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء علي تفعيل مُمارسات إدارة (: 2408هشام محمد صبري البحيري ) (33

(. كلية 2(، العدد )2مية للدراسات التجارية والبيئية، مجلد )، المجلة العلالموارد البشرية في بيئة الأعمال المصرية"

 8التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، السويس، مصر

، دراسات موصلية، "الوعي البيئي الواقع وسُبل التطوير )دراسة ميدانية("(:2408هناء جاسم السبعاوي ) (155

 (، حزيران. 08العدد )

ستخدام ربة الأسرة لوسائل التكنولوجيا وعلاقته بالتخطيط لموارد "ا(:2442نصر حماد )وجيدة محمد  (151

 رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية. الأسرة"،

مجلة  "الوعي بإدارة المنزل وعلاقته بالممارسات التنموية للأسرة"،(: 2404وجيدة محمد نصر حماد ) (152

  ة النوعية، جامعة المنصورة،.كلية التربي0بحوث التربية النوعية، العدد  

"دور إدارة الموارد البشرية الخضراء  (:2422يوستينا رزق سليمان، باسم محمد حامد، عبير محمد فتحي ) (048

مجلة اتحاد الجامعات العربية في تحسين الأداء المتوازن المستدام في المؤسسات السياحية والفندقية في مصر"، 

 أكتوبر، مصر. 2للسياحة والفنادق،  للسياحة والضيافة، المعهد العالي
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Abstract: 

The current study mainly aims to reveal the effectiveness of an electronic guidance 
program to enhance employees’ awareness of family and childhood institutions of green 
human resources management practices in their five themes (Green recruitment Selection 
and Recruitment, Green training and development,  Green Performance Management and 
Evaluation,  Green Incentives Compensation and Rewards, Green Involvement and  
Energy Saving) as a whole and its reflection impact on maintaining balanced and 
sustainable performance in their Three themes (Sustainable environmental performance, 
sustainable social performance, sustainable economic performance) as a whole. The basic 
research sample consisted of (480 ) employees in family and childhood institutions who 
were purposefully selected, on the conditions that they were from different social and 
economic levels, from various institutions, and from different job positions, with a diverse 
number of years of experience, from the governorates of Cairo and Minya, rural and urban, 
and who used social media. Social networking and they have an account on “What’s App”. 
The experimental research sample consisted of (120) employees in family and childhood 
institutions, who were purposefully selected representing the lower quartile of the basic 
sample, who had low scores in the study questionnaires, with the aim to apply an 
electronic guidance program prepared for them. The prepared research tools are as follows: the 

general data form, a questionnaire for employees’ awareness of green human resources 
management practices, an awareness questionnaire for sustainable balanced 
performance, and an electronic guidance program to enhance employees’ awareness of 
green human resources management practices. The research used the descriptive analytical 

methodology and the experimental methodology. Among the most important results were: the 

presence of statistically significant differences at the level of significance (0.01, 0.05) between the 

averages of responses of employees in family and childhood institutions, the basic study sample, on 

the questionnaire on awareness of green human resource management practices with its five 

dimensions, according to the differences in the variables of the study, and the results were 

significant in favor of (high educational level For workers, the number of years of longer 

experience, the high level of monthly income), and it was found that there are statistically 

significant differences at the level of significance (0.01, 0.05) between the average responses of 

employees in family and childhood institutions, the basic study sample, on the awareness 

questionnaire about sustainable balanced performance in its three dimensions, according to the 

differences in the study variables. The results were significant in favor of (higher educational level 
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of workers, longer number of years of experience, the high level of monthly income). It also 

became clear that there is a positive, statistically significant correlation at the significance level 

(0.05) and (0.01) between the dimensions of the employee awareness questionnaire about green 

human resource management practices and the dimensions of the awareness questionnaire about 

sustainable balanced performance. It was also found that the educational level of employees is the 

most influential factor in explaining the variation in employees’ awareness of green human resource 

management practices, at a rate of 83%. It was also found that the number of years of experience is 

the most influential factor in explaining the variation in employees’ awareness of achieving 

balanced, sustainable performance, at a rate of 80%. The results confirmed the effectiveness of the 

electronic guidance program prepared to enhance the awareness of the members of the experimental 

research sample about green human resources management practices, as statistically significant 

differences were found at the level of significance (0.01) between the average scores of the 

members of the experimental sample before and after implementing the program in favor of the 

post-measurement. This demonstrates the effectiveness of the program and its high impact.  

The two researchers recommend: the need for the state’s senior management to support 

family and childhood institutions and pay attention to applying the best green practices as an 

innovative approach to raising institutional performance, with the need to establish special units 

within family and childhood institutions concerned with (green human resources management 

practices, training and development, and feedback) through which The necessary support and 

training for employees, and the application of the electronic guidance program within various 

family and childhood institutions to enhance awareness of green human resources management 

practices and their impact on improving balanced and sustainable performance. 

Keywords: electronic guidance program, green human resources management practices, 

sustainable balanced performance, family and childhood institutions. 

 

 
 

  

 


