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 "إدارة الضغوط وعلاقتها بجودة الحياة لدى المرأة العاملة"
"Stress Management and its Relationship to the Quality of Life of 

Working Women" 

 ملخص البحث:
________________________________________________________________________________ 

إلى: تحديد طبيعة العلاقة بين إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة  ويهدف البحث الحالي

املة من خلال إدارة الضغوط، وكذلك التعرف على الفروق بين البحث، والتنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة الع

الريفيات والحضريات في إدارة الضغوط وجودة الحياة لديها، ودراسة التباين في إدارة الضغوط  وجودة الحياة 

 الزواج والدخل الشهرى لديها. عدد سنوات تبعاً ل

( امرأة عاملة في أعمار ووظائف 033ن )واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة البحث م

مختلفة، من الريف والحضر، ومن مستويات تعليمية مختلفة ، كما اشترط البحث أن يعولوا أبناء في مراحل 

م في قريتي نواج، وكفر  7370يونيو من عام  72إبريل وحتي  1عمرية مختلفة، وتم تطبيق البحث ابتداءً من 

م المصالح الحكومية من وحدات صحية، ومدارس، ومعاهد أزهرية، الشيخ سليم، ومدينة طنطا بمعظ

 ومستشفيات.

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين إدارة الضغوط وجودة الحياة للمرأة العاملة،  أهم نتائج البحثوكان من 

الريفيات كما أمكن التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاملة من خلال إدارة الضغوط، ووجد أن هناك فروق بين 

والحضريات في إدارة الضغوط وجودة الحياة لصالح الريفيات، عدم وجود فروق دالة احصائياً في إدارة 

الضغوط وجودة الحياة تبعاً لعدد سنوات الزواج، كما تبين أن هناك فروق دالة احصائياً في إدارة الضغوط 

 وجودة الحياة تبعاً للدخل الشهري للأسرة.

عمل برامج تدريبية شاملة لإدارة الضغوط مخصصة للنساء  اليهإلتى تم التوصل ومن أهم التوصيات ا

بغض النظر عن عمرهن أو وظيفتهن أو مستواهن التعليمي، مع التركيز على النساء ذوات الدخل  العاملات

 تمكينهن من اكتساب مهارات فعالة لإدارةبهدف  المنخفض والأمهات اللاتى لديهن عدد كبير من الأطفال

الضغوط وتحسين جودة حياتهن، ويتم عقد ورش العمل والبرامج التدريبية في مختلف المناطق )الريف 

والحضر(، وتوفيرها عبر الإنترنت، مع إتاحتها أو بأسعار رمزية، وذلك بالتعاون مع المنظمات النسائية 

ملات على التعامل مع تحسين قدرة النساء العا :والمتوقع من هذه التوصيةومؤسسات المجتمع المدني، 

الضغوط، تعزيز جودة الحياة لديهن، وتحسين الصحة الجسدية والنفسية للمرأة العاملة، مع زيادة الإنتاجية في 

 العمل، تعزيز التوازن لديهن بين العمل والحياة الشخصية.

 إدارة الضغوط، جودة الحياة، المرأة العاملة. الكلمات المفتاحية:
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  البحثية: المقدمة والمشكلة

لقد كان عمل المرأة محل اهتمام العديد من البحوث لما للمرأة العاملة من دور مهم في عملية التنمية لدفع 

عجلة التقدم للمجتمع ككل، فالمرأة ليست نصف المجتمع فحسب، بل إنها تحمل على عاتقها مسؤولية النصف 

 .(4::7:0)علي، سهم بدورها في المجتمع فيما بعدالآخر، فهي من تتولى تربية النشئ والأجيال والتي سوف ت

فعمل المرأة له تداعيات اقتصادية متمثلة في تأمين المتطلبات المنزلية، وتحسين مستوى دخل الأسرة 

وتحقيق الاستقلال المادي للمرأة، كما أنه يدعم احترام الذات لدى المرأة، وتحقيق طموحاتها وتحسين المكانة 

 (.4::7:0)غميض، المسؤولية والقدرة على المساهمة في صنع الوعي الاجتماعيالاجتماعية، وتحمل 
وقد أصبح خروج المرأة إلى ميدان العمل_ في العصر الحديث_ ظاهرة سائدة في مختلف المجتمعات، كما 

اتها أصبحت مساهمة المرأة في النشاط العام للمجتمع تلاقي الكثير من التقدير والتشجيع وكذلك الاعتراف بقدر

ومهاراتها وكفاءتها في أداء العمل وتحمل المسؤولية، وعندما نتأمل قضية خروج المرأة للعمل، وتقلدها للعديد 

من الوظائف، نجد أن له الأسباب والدوافع المختلفة التي تختلف من أسرة إلي أخرى، كما أن له آثاراً ونتائج 

 (.4::7:0)غميض، لمجتمع بأسرهعديدة في كل من الزوجة والزوج والأبناء وكذلك في ا
في العمل، وتلعب المرأة أدواراً  االصغار أثناء وجوده هاإن المرأة العاملة بحاجة إلى الدعم والرعاية لأطفال

وقد يتعارض دور المرأة كمقدمة للرعاية  ،متعددة في الأسرة وتؤثر على صحة ورفاهية جميع أفراد الأسرة

 .(Bhuvakar,2022:31) كون لها آثار مهمة على رفاهية الأطفالوكمقدمة لدخل الأسرة والتي قد ي

فالمرأة من خلال عملها تريد أن تثبت كفاءتها وفعاليتها بدلاً من دورها الهامشي في المنزل، كما أن العمل 

ا يمنحها القوة والثقة بالنفس ويطمئنها على مستقبلها ومستقبل أطفالها خاصة إذا غاب عنها زوجها أو توفى كم

 (.7::0:::، بوطوطن،محامدية) يمنحها مشاعر الأهمية بالإضافة إلى القدرة على الإنتاج
فبعد أن كانت المرأة تقوم بمسؤوليات الأسرة وحدها وجدت نفسها مضطرة للقيام بوظيفتين واحدة على 

 (.7::7:0،ابن زيان ويوكيا)مستوى الأسرة والثانية  على مستوى المؤسسة 
سات السيكولوجية أن المرأة تواجه جملة من الاضطرابات النفسية نتيجة خروجها للعمل، وتؤكد جميع الدرا

رغم أنها خرجت للعمل بكامل إرادتها، فالمرأة العاملة تشعر بالاكتئاب والإحساس بالذنب، فهى مشتتة الفكر ما 

 بين عملها وضرورة تأديته على أكمل وجه، وما بين أسرتها وأطفالها ومنزلها. 

تواجد المرأة في هذه الحالة يجعلها فريسة للتوتر المستمر الذي يهدد بناء شخصيتها فينعكس على إن 

سلوكياتها وتصرفاتها ويرافق هذه المشاعر بعض الأعراض الأخرى الثانوية مثل فقدان الشهية والأرق والبكاء 

، محامدية)عمل المتكرر، وإذا ما اشتدت حالة الإكتئاب تحولت إلى مرض، ومن ثم عجز عن ال
  (.7::0:::بوطوطن،

فالضغوط بكل أنواعها، إحدى ظواهر الإنسان التي تظهر في مواقف الحياة المختلفة وهي نتاج التقدم 

الحضاري المتسارع، الذي يؤدي إلى إفراز انحرافات تشكل عبئاً على مقاومة الناس في التحمل، مما يتطلب من 

بيئة، فرياح الحضارة تحمل في طياتها آفات تستهدف النفس البشرية، وزيادة الفرد توافقاً أو إعادة توافق مع ال

التطور تحمل النفس أعباءً فوق الطاقة، وينتج عنها زيادة في الضغوط على أجسامنا، مما ينعكس على الحالة 

 :أ(.7::0)دايلي، الصحية، والنفسية

الأخير من القرن العشرين في مجتمعنا العربي وغني عن البيان أنه قد تغير دور المرأة جذرياً خلال الربع 

بسبب التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، التي أثرت بشكل واسع على وضعيتها الاجتماعية، التي كانت 

لها انعكاسات كبيرة على الأسرة، بحيث عملت على تغيير وجهة نظر المجتمع والزوج تجاهها، بحيث أصبح لها 

 (.7::3:0)دايلي، مجتمع، مثلها مثل أخيها الرجل، وهذا بدخولها عالم العملدور مهم داخل ال

كما تشير الدراسات إلى أن مصادر الضغوط تتنوع لدى المرأة العاملة فيجدها تعاني من نوعين أساسيين 

 :ب(.7::0)دايلي،من الضغوط، ضغوط مهنية مرتبطة ببيئة العمل، وأخرى أسرية مرتبطة بالأطفال والزوج 

وتدل الإحصائيات على أنه في حالة كون الزوج والزوجة يعملان فإن الزوجة غالباً ما تقوم بأكثر من 

من الزوجات العاملات يعتنين بالأطفال بجانب العمل الوظيفي، ويحذر  %2نصف العمل المنزلي، وأن 
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ونفسياً  الإخصائيون من أن التعرض للضغوط المتواصلة لفترة طويلة، له أضرار كبيرة جسمياً 

 :ب(.7::0)دايلي،
فلقد تغيرت الأدوار التقليدية للجنسين التي تنظر إلى الرجل باعتباره المعيل والأنثى ربة منزل، ومع مرور 

الوقت كانت هناك زيادة في الأسر التي يرأسها زوجان عاملان ويستمر دعم هذه الفكرة في التزايد في عدد قليل 

النساء على حد سواء، فبدأ الرجال في المساهمة في الأعمال المنزلية ولا من المجتمعات بسبب عمل الرجال و

يزال في العديد من المجتمعات بسبب أيدلوجيتهم الجنسية المحددة ثقافياً تظل مسؤولية رعاية الأطفال، وأفراد 

لك الموظفة الأسرة الآخرين على عاتق النساء وهم يواجهون التوفيق بين دور الأم، والشريك، والإبنة، وكذ

(Bhuvacar, 2022:29) . 

وقد يؤثر القيام بهذه الأدوار على جودة حياة المرأة والتي كما حددتها منظمة الصحة العالمية " بأنها إدراك 

الفرد لموقعه في الحياة في سياق الثقافة وأنظمة القيم التي يعيش فيها وفيما يتعلق بأهدافه وتوقعاته ومعاييره 

 .(http:ll depts.. Washington. Edu l seaqo l docs l WHOQOL-Bibliography. Pdf) واهتماماته 

ويعد مفهوم جودة الحياة من المفاهيم التي نادراً ما تحظى بالاهتمام الواسع سواء على مستوى العلمي أو 

، وقد يرجع ذلك الاستخدام العملي، غير أن مستخدمي هذا المفهوم لم يتفقوا بعد على معنى محدد لهذا المصطلح 

إلى حداثة المفهوم على مستوى التناول العلمي الدقيق، وتطرق هذا المفهوم للاستخدام في العديد من العلوم، حيث 

يستخدم أحياناً للتعبير عن الرقى في مستوى الخدمات المادية والاجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع، كما يستخدم 

 (.7:-3::7:0)الأشول،درة هذه الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلفة للتعبير عن إدراك الأفراد لمدى ق
إن مفهوم جودة الحياة جاء امتداداً لجهود سابقة في علوم أخرى غير علم النفس حيث انتظمت المعرفة 

تسب العلمية لهذا المفهوم في علم الإقتصاد والاجتماع وبالتالي فإن دراسة هذا المفهوم من المنظور النفسي قد اك

أهمية كبيرة نتيجة إدراك كل من علماء الإقتصاد والاجتماع وصانعي القرار السياسي لحقيقة أن الحياة لا تقاس 

بالأرقام والإحصائيات وإنما هي في حقيقتها استجابات ومشاعر بالزيادة في معدلات النمو الإقتصادي 

 (.3::3:0:)إبراهيم،
ضمن بطريقة معقدة صحة الشخص الجسدية، وحالته النفسية، فمفهوم جودة الحياة مفهوم واسع النطاق يت

 ,Bhuvacar)ومستوى استقلاله، وعلاقاته الاجتماعية، ومعتقداته الشخصية، وعلاقتها بالسمات البارزة للبيئة  

2022:29). 

فجودة الحياة تتضمن الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة الخارجية والإحساس بحسن الحال، واشباع 

لحاجات، والرضا عن الحياة، وإدراك الفرد لقوى ومتضمنات حياته وشعوره بمعنى الحياة، إلى جانب الصحة ا

الجسمية الإيجابية، وإحساسه بمعنى السعادة وصولاً إلى العيش في حياة متناغمة متوافقة بين جوهر الإنسان 

 (.3::7:0)فايد،والقيم السائدة في المجتمع 
 شكلة البحث في التساؤلات الآتية: وعلى ذلك يمكن صياغة م

 ما طبيعة العلاقة بين إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة؟ .1

 هل يمكن التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة بناء على أبعاد إدارة الضغوط؟ .2

في إدارة الضغوط وجودة الحياة لدي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الريفيات والحضريات  .3

 السيدات عينة الدراسة؟

عدد هل يوجد تباين ذات دلالة إحصائية في إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى السيدات عينة الدراسة تبعاً ل .4

 الزواج؟ سنوات 

اً هل يوجد تباين ذات دلالة إحصائية في إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى السيدات عينة الدراسة تبع .5

 ؟للأسرة للدخل الشهري
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 أهداف البحث:

إدارة الضغوط يهدف البحث بصفة رئيسية إلى دراسة طبيعة العلاقة بين إدارة الضغوط بمحاورها الأربعة )

وجودة  الاقتصادية، و إدارة الضغوط الأسرية، وإدارة ضغوط العمل، وإدارة الضغوط الشخصية والاجتماعية(

دة الحياة الصحية، جودة الحياة النفسية، جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة جو) ةالحياة بأبعادها الخمس

 لدى المرأة العاملة عينة الدراسة، ومنه تنبثق عدة أهداف فرعية هى: قتصادية(البيئية، جودة الحياة الا

 التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاملة من خلال إدارة الضغوط. .1

لريفيات والحضريات في إدارة الضغوط وجودة الحياة لدي المرأة العاملة عينة التعرف على الفروق بين ا .7

 الدراسة.

 الزواج. عدد سنوات دراسة التباين في إدارة الضغوط  وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة تبعاً ل .0

الدراسة تبعاً للدخل  الوقوف على الاختلاف في إدارة الضغوط، وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة  .4

 الشهري.

 

 أهمية البحث:

 الأهمية في مجال التخصص: (:

نظراً لقلة الدراسات التي تناولت جودة الحياة للمرأة العاملة في مجال الاقتصاد المنزلي بشكل عام و  .1

فإن هذا البحث يمثل إضافة جديدة في مجال  اتإدارة مؤسسات الأسرة والطفولة في حدود علم الباحث

صاد المنزلي لارتباطه بإحدى المواضيع المجتمعية المثارة حديثاً، مما يدفع المشتغلين في مجال قتالا

 البحث العلمي للقيام بأبحاث جديدة مكملة له.

رغبة في دراسة هذا الموضوع ذي الطابع الميداني العملي الذي يخص وضعية المرأة العاملة وجودة ال .7

 الحياة لديها.

راسة في وجود مادة علمية سهلة ومبسطة يستفيد منها الدارسون في مجال الاستفادة من هذه الد .0

 التخصص، كما أنه إضافة لمجال المرأة الذي يعد أحد ركائز إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة.

إضافة أدوات جديدة لمكتبة إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة تتمثل في استبيان عن إدارة الضغوط،  .4

  لدى المرأة العاملة. وآخر عن جودة الحياة

 الأهمية في مجال خدمة المجتمع: (0

بناءً على نتائج الدراسة يمكن تحديد بعض التوصيات المهمة في مجال إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى  .1

 المرأة العاملة.

الإهتمام بمبدأ الإدارة الجيدة للضغوط للوصول لمستوى عالٍ من جودة الحياة لدى المرأة بشكلٍ عام  .7

 مرأة العاملة بشكلٍ خاص.وال

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ووضعها في برامج التوعية الأسرية المختلفة للنهوض بمستوى وعى   .0

 الأفراد والأسرة، ومن ثم النهوض بوعى المجتمع.

 إلقاء الضوء علي العوامل التي تؤدي إلى خروج المرأة للعمل. .4

عوامل التي تؤدي بشكل إيجابي لتحسين جودة الحياة في مختلف الإهتمام بجودة الحياة الأسرية وتحديد ال .5

 جوانب الحياة.

 تقديم مدخل مقنن لجودة الحياة وإدارة الضغوط. .6
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 الأسلوب البحثي للدراسة:

 التعريفات الإجرائية المصطلحات العلمية و

 مفهوم إدارة الضغوط -
 تعريف الإدارة

)مجمع صريف أمر من الأمور، كمدير الشركة، ومدير المكتب )المدير( هو من يتولى ت الإدارة في اللغة:
 (.7::7:7:0اللغة العربية،

هي نشاط يتعلق بإتمام الأعمال بواسطة أشخاص آخرين. فهي بذلك نشاط مميز عن الإدارة في الاصطلاح: 

رات عما يجب النشاط الصناعي والزراعي والتجاري والهندسي والطبي...الخ فالأساس في الإدارة هو اتخاذ قرا

أن يتم بواسطة الأشخاص الآخرين، وكيف يتم، ومتى يتم، ومن يقوم بتنفيذ كل جزء من أجزاء العمل، ثم إرشاد 

 (.7::4:0)النجار،الآخرين في تنفيذهم للأعمال ورفع روحهم المعنوية 

 تعريف الضغط 

ى جدر الأوعية، و)في )ضغط الدم( )في الطب(هو الضغط الذي يحدثه تيار الدم عل الضغط في اللغة:

 الهندسة والميكانيكا(القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها.

)في الطبيعة( هو الضغ الذي يركز على نقطة معينة بفعل الثقل الذي يحدثه عمود الهواء  و)الضغط الجوي(

 (.7::0::37)مجمع اللغة العربية،على هذه النقطة 

هو تلك الصعوبات التي يتعرض لها الكائن البشري، بحكم الخبرة، التي تنجم عن  :الضغط في الاصطلاح

 (.7::3:0)كامل،إدراكه للتهديدات التي تواجهه 

هو حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن القدرات، والإمكانات الشخصية للكائن الحي و

 (.3::0:::)محمد،
عقلي، ناتج عن استجابات الأفراد للتوترات البيئية هو رد فعل فسيولوجي وسيكولوجي و الضغط:

 (.7::0:0:)فتيحة،والصراعات، والأحداث الضاغطة 

في موسوعة علم النفس والتحليل النفسي يشير إلى وجود عوامل خارجية ضاغطة على الفرد، سواء  الضغط

 )حسين وحسين،الشخصية بكليته أو جزء منه، وبدرجة تولد لديه إحساساً بالتوتر، أو تشويها في تكامل 
07:0::3.) 

: هو حالة من التوتر النفسي والجسمي، تعتري الفرد عندما يتعرض لمواقف وأحداث تستلزم الضغط النفسي

 (.7::0:::)دايلي،منه مطالب تكيفية تفوق إمكانياته 
تعتبر ردة  هي مجموعة من الظروف أو العوامل المتعلقة بطبيعة العمل تنشأ عنها حالة الضغوط المهنية:

فعل لتأثيرات قوية تخلق إجهاداً انفعالياً وشعوراً بالتهديد، وهى ناتجة عن ثلاثة عوامل أساسية: ضغوط ناتجة 

 (.3::0:::)إبراهيمي،عن طبيعة العمل، وضغوط ناتجة عن بيئة العمل، وضغوط ناتجة عن تعدد الأدوار 
يفة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه ضغوط العمل على أنه استجابة متك  Luthans:عرف لوثانز 

 (.3::0::3:)بطاح،انحراف جسماني أو نفساني أ و سلوكي لأفراد المنظمة 

الاستراتيجيات التي تتعامل بها الزوجة مع الأمور الضاغطة التي بأنها  وتعرف إدارة الضغوط إجرائيا:ً

، واجتماعية أو ضغوطاً في العملتتعرض لها سواء كانت هذه الضغوط ضغوطاً اقتصادية أو ضغوطاً شخصية 

 وتصنف الدراسة إدارة الضغوط إلى أربعة أبعاد وهي:

مل بها الزوجة مع الضغوط التي تشمل  قلة الدخل، وكثرة االاستراتيجيات التي تتع الضغوط الإقتصادية: -1

 الاحتياجات، وارتفاع تكاليف المعيشة، ونقص الخدمات بمكان السكن وكثرة الإقتراض. 

: الاستراتيجيات التي تتعامل بها الزوجة مع أهلها أو أهل زوجها أو الشخصية والاجتماعية الضغوط -7

 جيرانها. 

الاستراتيجيات التي تتعامل بها الزوجة والأم أثناء غيابها عن بيتها وكثرة  الضغوط الأسرية: -0

 المسؤوليات وعدم وجود الوقت الكافي لرعاية أبنائها.
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التي تتعمل بها المرأة العاملة في عدم توافر الامكانيات المادية في العمل،  : الاستراتيجياتضغوط العمل -4

 وضيق الوقت، الأزمات، روتين العمل، العلاقات بين الزملاء. 

 مفهوم جودة الحياة -
الجود: المطر الغزير الذي لا مطر فوقه، وفي حديث الاستسقاء: "ولم يأت أحد من ناحية الجودة في اللغة: 

 الجود".إلا حدث ب

الجود عند الأخلاقيين: صفة تحمل صاحبها على بذل ما ينبغي من الخير لغير عوض، جودة الفهم )في 

 (.7::73:0:)مجمع اللغة العربية،اصطلاح أهل النظر(: صحة الانتقال من الملزومات إلى اللوازم 
د )ميلاالجودة عبارة عن جهد متواصل من أجل التطويرتعريف الجودة في الاصطلاح: 

 (.4::43:0:ومحمد،
بأنها عبارة عن مجموعة من الخصائص التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر ( 3::00:0محمد )كما يعرفه 

التربية وحالتها بما في ذلك كل الأبعاد مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، وكذا التفاعلات المتواصلة 

 لمجتمع معين.التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة 

الجودة بأنها: الأحوال الحسنة أو السيئة التي يشعر بها الفرد، والتي تتوقف على  (:::47:0عثمان )يعرف 

 مدى شعوره بإشباع حاجاته وإدراكه الذي يعبر عن تقويمه ومشاعره واتجاهاته واستجاباته ككل.

 تعريف الحياة 

نماء.  ويقال: حى يحيا فهو حى والقوم حسنت حالتهم  حياة، وحيواناً: كان ذا -)حيى(الحياة في اللغة: 

 والطريق استبان ومن القبيح حياء انقبضت نفسه ومن الرجل احتشم فهو حيي

الحياة: النمو والبقاء والمنفعة  و) في علم الأحياء( مجموع ما يشاهد في الحيوانات والنباتات من مميزات 

 (.7::0:7:0مجمع اللغة العربية،)نمو والتناسل تفرق بينها، وبين الجمادات مثل التغذية وال
 هي حياة ممنوحة من الله الواحد الأحد وتنقسم إلى مرحلتين:تعريف الحياة في الاصطلاح: 

 الأولى: الحياة الدنيا، والثانية: الحياة الآخرة.

نشأة الكون وتستمر  ولاشك أن الحياة الدنيا هي عمر الكائن والكائنات التي تعيش داخله وقد بدأت الحياة منذ

 (.377: 7::0)المسير، إلى نهايته التي تسمى شرعاً "القيامة" 

 جودة الحياة:

أنها الرفاهية العامة للأفراد والمجتمعات والتي تحدد السمات السلبية : Baracaccia (2016)يعرفها 

 والإيجابية للحياة.

بالتحسن المستمر لجوانب شخصيته في  جودة الحياة: بأنها درجة إحساس الفرد (3::77:0حبيب ) يعرف

النواحي الجسمية والمعرفية والإبداعية والثقافية، والرياضية والشخصية مع تهيئة المناخ المزاجي والانفعالي 

المناسبين للعمل والإنجاز والتعلم المتصل بالعادات والمهارات والاتجاهات وكذلك تعلم حل المشكلات وأساليب 

ني منظور التحسن المستمر للآداء كأسلوب حياة وتفسئلالبية الفرد لاحتياجاته ورغباته التوافق والتكيف وتب

بالقدر المتوازن واستمرارية في توليد الأفكار والاهتمام بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني بما ينمي مهارته 

 النفسية والاجتماعية.

ها الفرد في مختلف جوانب حياته من خلال تقييم بأنها درجة الرضا التي يبلغ (3::0:0محمود )ويعرفها 

 المتغيرات التي تعكس جوانب هذه الحياة.

أن الوجود الشخصي الأفضل يعد مرادفاً للسعادة، التي تتضمن شعور  (3::004:0عمر )وتؤكد دراسة 

رضا الفرد عن الفرد بالمشاعر الإيجابية ونقص المشاعر السلبية، كما تتضمن جانباً معرفياً يتمثل في درجة 

 حياته التي يعيشها تبعاً لمعاييره الشخصية.

مقدار مايتمتع به المرأة العاملة من سعادة ورضا ورفاهية في حياتها بأنها  وتعرف جودة الحياة إجرائياً:

فها الصحية و النفسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والبيئية والدينية بما يضمن إشباع حاجاتها وتحقيق أهدا

 بما يضمن حياة كريمة.
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 وتصنف الدراسة جودة الحياة إلى خمسة أبعاد وهي:

: مقدار ما تتمتع به المرأة العاملة من حياة خالية من الأمراض وقدرتها على إنجاز جودة الحياة الصحية -1

 أهدافها بكفاءة والتمتع بحياتها.

والاتزان الانفعالي والخلو من الاضطرابات  : شعور المرأة العاملة  بالتوافق النفسيجودة الحياة النفسية -7

 النفسية.

: مقدار ما تتمتع به المرأة العاملة من علاقات اجتماعية سوية وقدرتها على جودة الحياة الاجتماعية -0

 تقديم الدعم الاجتماعي للمحيطين بها.

ح لها بإشباع : مقدار ما تتمتع به المرأة العاملة من مستوى اقتصادي يسمجودة الحياة الإقتصادية -4

 حاجاتها.

مقدار ما تتمتع به المرأة العاملة من أمان وحرية داخل بيئتها المنزلية ومنطقتها  جودة الحياة البيئية: -5

 السكنية ووسائل المواصلات و أماكن الترفيه.

 مفهوم المرأة العاملة -

قلت: " امرؤ" بكسر همزة  : )المرء( }مثلثة الميم{: الرجل. فإن لم تأت بالألف واللامالمرأة في اللغة

 (.7::0::73)مجمع اللغة العربية،الوصل والجمع: رجال 

عملاً: فعل فعلاً عن قصد، والعمل: المهنة والفعل. والجمع أعمال. وأعمال  -)عمل( العمل في اللغة:

 المركز ونحوه }في التقسيم الإداري{: ما يكون تحت حكمه ويضاف إليه

)مجمع اللغة كز كذا. و )في الاقتصاد(: مجهود يبذله الإنسان لتحصيل منفعة يقال: قرية فلان من أعمال مر
 (.7::307:0العربية،

تعريف العمل: هو الجهد الذي يبذله الفرد سواءاً كان فكرياً أو بدنياً مقابل الحصول في الاصطلاح: العمل 

 (.3::70:0:)الذهبي،قيق ذاته على أجر يلبي حاجياته، وهو وسيلة للكسب الحلال يسعى من خلاله الفرد لتح
: هى تلك المرأة التي تبذل نشاطاً عقلياً أو فكرياً مأجوراً خارج المنزل في أى المرأة العاملة في الإصطلاح

مجال اقتصادي، أو مؤسسة اجتماعية أو خدمية، وتتلقى مقابل ذلك أجر مادياً قصد رفع المستوى الاقتصادي 

بالإستقلال عن زوجها اقتصادياً بالإضافة إلى كونها زوجة، وأماً وربة بيت والاجتماعي لأسرتها، ويسمح لها 

 (.7::3:0:)عثمان،مهتمة بالمحيط القرابي لها 

بأنها المرأة التي تعمل خارج بيتها مقابل أجر مادي بالإضافة لعملها داخل  وتعرف المرأة العاملة إجرائياً:

 بيتها وتربية أبنائها والاهتمام بزوجها.

 ض البحث:فرو

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة.لا  .1

 يمكن التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة من خلال إدارة الضغوط. .7

دة الحياة لدي وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الريفيات والحضريات في إدارة الضغوط وجوتلا  .0

 المرأة العاملة عينة الدراسة.

لا يوجد تباين ذات دلالة إحصائية في إدارة الضغوط  وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة تبعاً  .4

 الزواج. عدد سنوات ل

تبعاً لا يوجد تباين ذات دلالة إحصائية في إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة الدراسة  .5

 للدخل الشهري.
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 منهج البحث:

يعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يحاول البحث الحالي بهدف التعرف على العلاقة 

 بين إدارة الضغوط وبين جودة الحياة لدي المرأة العاملة في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية.

للوصول إلى تعميمات بشأن الظاهرة موضوع البحث  تفسير النتائج تمهيدا الوصفي يتضمن فالبحث

لا يقتصر عند حدود وصف الظاهرة وإنما يذهب إلى أبعد من ذلك فيحلل ويفسر  فهو(، 33: 0::0)المحمودى،

ويقارن ويقيم بقصد الوصول إلى تقييمات ذات معنى بقصد التبصر بتلك الظاهرة، فضلاً عن أن الأبحاث 

 بؤ بالمستقبل بل إنها تنفذ من الحاضر إلى الماضي لكى تزداد تبصراً بالحاضرالوصفية لا تقتصر على التن
 (7::04:0)العزاوي،

وتتضمن البحوث الوصفية الارتباطية جمع بيانات لتحديد ما إذا كانت توجد علاقة بين متغيرين كميين أو 

بحوث المقارنة والتي تسمي أحياناً أكثر لتحديد العلاقات بينها او لاستخدام هذه العلاقات في التنبؤ كما أن ال

البحوث البعدية والتي تحاول تحديد العلة أو السبب للفروق الموجودة بالفعل في سلوك حالة أو جماعة من الأفراد 

 (.703- 707، 0::0)علام، 

 حدود الدراسة:

وظائف ( من السيدات العاملات في أعمار و033تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها )حدود بشرية:  .1

مختلفة، من الريف والحضر، من مستويات تعليمية مختلفة ، كما اشترط البحث أن يعولوا أبناء في 

 مراحل عمرية مختلفة.

 م.  7370يونيو من عام  72إبريل وحتي  1تم تطبيق الدراسة ابتداءً من حدود زمنية:  .7

ينة طنطا بمعظم المصالح تم تطبيق العينة في قريتي نواج، وكفر الشيخ سليم، ومدحدود مكانية:  .0

 الحكومية من وحدات صحية، ومدارس، ومعاهد أزهرية، ومستشفيات.

 عينة الدراسة:

 تكونت عينة الدراسة من مجموعتين يمكن عرضهم على النحو التالي: 

 عينة الدراسة الاستطلاعية:  -:

ديموجرافية وذلك ( امرأة عاملة في ضوء بعض المتغيرات ال153تكونت العينة الاستطلاعية من عدد )

 -73بين ) نجودة الحياة(، ممن تراوحت أعماره–لحساب الكفاءة السيكومترية لمقاييس )إدارة الضغوط 

 ( عاماً وذلك بهدف:63

 التحقق من الخصائص السيكومترية للأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية. -

السيدات ة صياغة المفردات لمستوي التأكد من وضوح التعليمات الموجودة في الأدوات، ومدي ملائم -

 العاملات.

العمل على حل التساؤلات التي قد تطرح نفسها أثناء الدراسة الاستطلاعية، وذلك بهدف التغلب عليها  -

 أثناء التطبيق على العينة الأساسية.

 عينة البحث الأساسية:  -0

بتحديد عينة البحث الأساسية.  اتبعد التأكد من الخصائص السيكومترية للأدوات الأساسية قامت الباحث 

( عاماً، وراعت 63-73بين ) نمرأة عاملة، ممن تتراوح أعمارها( 033) منتمثلت عينة البحث الأساسية 

 .الدخل، الزواج عدد سنواتمكان السكن،  الباحثات أن يكونوا موزعين على المتغيرات التصنيفية للبحث وهي:
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 وصف عينة البحث:

امرأة عاملة وفقاً لبعض المتغيرات  033ى وصف شامل لعينة الدراسة المكونة من اشتمل هذا الجزء عل

 الاجتماعية والإقتصادية.

 مكان سكن الأسرة: -:
 (::7( يوضح التوزيع النسبي للسيدات عينة الدراسة وفقاً لمكان سكن الأسرة ) ن = :جدول )

 النسبة المئوية )%( العدد مكان سكن الأسرة

 3:07 :7: ريف

 7004 0:: حضر

 ::: ::7 الإجمالي

 عدد سنوات الزواج: -0
 (::7( يوضح التوزيع النسبي للسيدات عينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الزواج ) ن= 0جدول )

 النسبة المئوية )%( العدد عدد سنوات زواج المرأة العاملة

 0:04 33 سنوات 3أقل من 

 704: 33 سنوات ::: أقل من 3

 407: 30 سنة 3: : أقل من::

 3: 77 سنة :0: أقل من 3:

 704: :7 سنة 03: أقل من :0

 003: 77 سنة فأكثر 03

 ::: ::7 الإجمالي

 الدخل الشهري: -7
 (::7( يوضح التوزيع النسبي للمرأة العاملة وفقاً للدخل الشهري )ن= 7جدول )

 النسبة المئوية )%( العدد الدخل الشهري

 03 47 ( جنيه:::7: أقل من :::0دخل منخفض ) أقل من 

 7004 70: ( جنيه:::7: أقل من :::7دخل متوسط ) 

 0707 47 ( جنيه:::7دخل مرتفع ) أكثر من 

 ::: ::7 الإجمالي

 ومن خلال ذلك يتضح أن:

 (.%0,02(، في حين بلغت نسبة الريفيات )%6300ما يزيد عن نصف العينة ريفيات حيث بلغت نسبتهن ) -

( وهي أعلى نسبة، في حين %7102سنوات يمثلن نسبة ) 5زواجها أقل من  عدد سنواتاملة التي المرأة الع -

سنة بنسبة  75زواجها أكثر من  عدد سنواتكانت أقل نسبة كانت من نصيب المرأة العاملة التي 

(1702%.) 

بنسبة ض (، يليهن ذوات الدخل المنخف%4,02تقريباً نصف العينة من ذوات الدخل المتوسط بنسبة ) -

(76%.) 

 أدوات البحث:

 تطلب إجراء هذا البحث إعداد الأدوات اللازمة لجمع البيانات واستخلاص النتائج ومنها:

 أولاً: استمارة البيانات العامة للأسرة )إعداد الباحثات(

 وهي تضمن مجموعة من البيانات التي تتعلق بالسيدة العاملة ) مكان السكن، عدد سنوات الزواج، الدخل

 الشهري للأسرة(.

 حضر(. -إلى فئتين )ريف  تقسيمهوتم  مكان سكن الأسرة: (1)

سنوات  13وحتى أقل من  5من  –سنوات  5وتم تقسيمها إلى ست فئات ) أقل من  عدد سنوات الزواج: (7)

 –سنة  75وحتى أقل من  73من  –سنة  73وحتى أقل من  15من  –سنة  15وحتى أقل من  13من  –

 سنة فأكثر(. 75من 



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
 (222) 

 4333وحتى أقل من  7333من  – 7333وتم تقسيمه إلى ست فئات ) أقل من  الدخل الشهري للأسرة: (0)

وحتى أقل من  0333من  – 0333وحتى أقل من  6333من  – 6333وحتى أقل من  4333من  –

 فأكثر(. 13333– 13333

 

 ثانياً: استبيان إدارة الضغوط )إعداد الباحثات(:

( 5تتكون عملية إعداد وتصميم الاستبيان المصمم للدراسة الحالية من ) بيان:اجراءات إعداد وتصميم الاست

خطوات كل خطوة من هذه الخطوات تشتق من الخطوة التي تسبقها وتمهد للخطوة التي تليها، حتى تترابط جميع 

 خطوات:الخطوات ويصبح العمل متكاملاً وفي صورته النهائية، ويمكن من خلال الشكل التالي توضيح تلك ال

 

 الخطوة الأولى: مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة:

اطلعت الباحثات على ما أتيح لهن من إطار نظرى ودراسات سابقة، وبحوث ومراجع عربية وأجنبية  

ختبارات التي تناولت إدارة الضغوط، من أجل الاستبيانات والاوالآراء والنظريات المتعلقة بموضوع الدراسة، و

طرق والأدوات المستخدمة في قياس إدارة الضغوط والاستفادة من المقاييس العامة في صياغة العرف على الت

مقياس مهارات إدارة  (:::0ناصر )  :الاستبياناتالعبارات التي تناسب كل بعد من الأبعاد ومن أهم هذه 

 (7::0العامرية )الجامعة،   مقياس أساليب مواجهة الضغوط الحياتية لدى طلبة (0:00عمور ) ابنالضغوط، 
 مقياس الضغوط النفسية. (:0:0السرحي )مقياس الضغوط النفسية، 

 الخطوة الثانية: الأسس الفلسفية والنفسية لتصميم المقاييس:

شمولية المقياس لعباراته وطبيعة مفهوم إدارة الضغوط  ينراعت الباحثات طبيعة عينة البحث، كما راع 

غير طويل ممل ولا قصير أن يكون وعباراته ،  يق فىودق كون المقياس بسيطاً في محتواهحاولن أن يوالمختلفة، 

الباحثات في صياغة العبارات أن تكون سهلة، وواضحة، وقصيرة، ولا تحمل أكثر من معنى  كما راعت، مخل

بة مفيدة وأن تقيس ما وضعت لقياسه دون غموض بحيث تعبر عن وجهات النظر المختلفة، وأن تكون الاستجا

 وقصيرة.

 الخطوة الثالثة: صياغة أبعاد وبنود الاستبيان:

بعد إطلاع الباحثات على الاستبيانات السابقة والإطار النظري واللقاءات والمقابلات التي عقدتها  

 الباحثات مع السيدات العاملات، قامت الباحثات بتحديد أبعاد الاستبيان وصياغة بنود الاستبيان وفقاً لمكونات

تحليل نتائج المصادر السابقة حيث تم التوصل إلى مكونات إدارة الضغوط الأكثر شيوعاً بين ، إدارة الضغوط

بتحديد التعريف الإجرائي لمفهوم إدارة الضغوط، وما تتضمنه من مكونات،  اتهذه المصادر ثم قامت الباحث

اطة والوضوح بما يتناسب مع طبيعة العينة وتحليل المكونات إلى مجموعة من البنود وصياغتها بشكل يتسم بالبس

وهم  إدارة موضوع البحث، وتوصلت الباحثات إلى تحديد وصياغة أبعاد الاستبيان والذي تكون من أربعة أبعاد 

 الضغوط الاقتصادية، وإدارة الضغوط الأسرية، وإدارة ضغوط العمل، وإدارة الضغوط الشخصية والاجتماعية.

 لخصائص السيكومترية للاستبيان:الخطوة الرابعة: حساب ا

مَ  أولاً: الصدق: الاختبار الصادق هو الذي يقيس ما وضع لقياسه، بمعنى أن يقيس الاختبار الأهداف الذي صُمِّ

من أجلها، ومن ثم يعد الصدق والثبات من الأمور المهمة والضرورية التي يجب التأكد منها بالنسبة لأي استبيان 

والاطمئنان إلى استخدامه، والثقة في أنه يقيس فعلاً ما وضع لقياسه أصلاً، وأنه متى تم حتى يمكن الاعتداد به 
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تطبيقه على نفس الأفراد يظهر مستواهم الحقيقي تقريباً. وقد استخدمت الباحثات عدة طرق للتأكد من صدق 

 استبيان إدارة الضغوط منها. وذلك على النحو التالي:

 صدق المحكمين: -:

م عرض الاستبيان في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في ولتحقيق ذلك ت

مجالات إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الإقتصاد المنزلي جامعة الأزهر، وحلوان، والمنوفية وبلغ 

سم تنمية ( محكم من أساتذة قسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة وقسم الاقتصاد المنزلى التربوى وق11عددهم )

الأسرة الريفية بكلية الاقتصاد المنزلى جامعة الأزهر، وكذلك قسم إدارة المنزل والمؤسسات بكلية الاقتصاد 

 المنزلى جامعة المنوفية. 

 Factorial Validityالصدق العاملي:  -0

يم قامت الباحثات بحساب المصفوفة الارتباطية كمدخل لاستخدام أسلوب التحليل العاملي وقد أشارت ق

مصفوفة معاملات الارتباط المحسوبة إلى خلو المصفوفة من معاملات ارتباط تامة مما يوفر أساساً سليماً 

لإخضاع المصفوفة للتحليل العاملي. وقد تأكدت الباحثة من صلاحية المصفوفة من خلال تفحص قيمة محدد 

جانب آخر بلغت قيمة مؤشر وهي تزيد عن الحد الأدنى المقبول ومن  3.333300المصفوفة والذي بلغ 

Kaiser-Meyer-Oklin(KMO)  وهي تزيد عن الحد الأدنى  03,.3للكشف عن مدى كفاية حجم العينة

كما تم التأكد من ملائمة المصفوفة للتحليل العاملي بحساب  3.53المقبول لاستخدام أسلوب التحليل العاملي وهو 

.وبعد التأكد من ملائمة البيانات 3031إحصائياً عند مستوي حيث كان دالاً  Bartlett's testاختبار بارتليت 

 Principalلأسلوب التحليل العاملي، تم إخضاع مصفوفة الارتباط لأسلوب تحليل المكونات الأساسية 

components analysis (PCA)  وتدوير المحاور تدويراً متعامداً باستخدام طريقة الفاريماكس وقد أسفر

بعة عوامل تزيد قيم جذورها الكامنة عن الواحد الصحيح بحسب معيار كايزر وتفسر ما التحليل عن وجود أر

 من التباين الكلى في أداء عينة البحث علي استبيان إدارة الضغوط.  %200332مجموعه 
 ( يوضح تشبعات المكونات المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس إدارة الضغوط.7جدول رقم )

 رقم العبارة
 وامل المستخرجة بعد التدويرالع

 قيم الشيوع الرابع الثالث الثاني الأول

4 :.037    :.070 

:3 :.037    :.073 

: :.034    :.07: 

:7 :.033    :.077 

:7 :.07:    :.744 

:7 :.007    :.740 

:: :.707    :.770 

7 :.703    :.703 

:4 :.70:    :.700 

:: :.740    :.473 

:0 :.747    :.40: 

0: :.733    :.440 

0 :.734    :.474 

3 :.73:    :.477 

0 :.704    :.430 

:0 :.703    :.307 

:3 :.7:7    :.343 
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 وامل المستخرجة بعد التدويرالع رقم العبارة

7 :.403    :.333 

7 :.470    :.303 

3 :.47:    :.30: 

37  :.0:0   :.737 

37  :.0::   :.777 

3:  :.777   :.7:7 

30  :.777   :.407 

33  :.770   :.7:7 

30  :.733   :.433 

33  :.73:   :.477 

37  :.770   :.47: 

37  :.777   :.477 

37  :.77:   :.4:7 

33  :.7:7   :.347 

74  :.7::   :.330 

3:  :.7:0   :.333 

34  :.404   :.374 

73  :.47:   :.33: 

33  :.434   :.373 

77  :.43:   :.373 

3:  :.433   :.370 

70  :.430   :.374 

34  :.473   :.34: 

3:  :.477   :.330 

73  :.477   :.347 

30  :.403   :.373 

77   :.0::  :.777 

77   :.704  :.773 

7:   :.733  :.433 

77   :.77:  :.4:0 

70   :.7::  :.340 

70   :.474  :.370 

7:   :.4:7  :.3:4 

77   :.333  :.774 

73   :.33:  :.734 

7:   :.337  :.747 

74   :.334  :.730 

73   :.370  :.77: 
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 وامل المستخرجة بعد التدويرالع رقم العبارة

70   :.37:  :.77: 

77   :.3:0  :.7:3 

07    :.037 :.007 

0:    :.077 :.777 

07    :.0:: :.77: 

03    :.700 :.770 

00    :.733 :.433 

04    :.733 :.477 

07    :.707 :.37: 

7:    :.447 :.3:4 

03    :.430 :.3:: 

00    :.477 :.343 

 الاجمالي 30:.4 30:.7 3.337: 3.770: الجذر الكامن

 770.:4 007.:: 34:.0: 07.730 :07.37 نسبة التباين

 ما يلي: (7) تفسير العوامل الناتجة من التحليل العاملي: يتضح من الجدول السابق

(، وكان الجذر الكامن 73-1( عبارات تشبعاً دالاً إحصائياً وهي العبارات من )73* العامل الأول قد تشبعت به )

 (. وجميع هذه العبارات تنتمي لبعد إدارة الضغوط الاقتصادية%70.60( بنسبة تباين )15.007لها )

الجذر (، وقد كان 62-45( عبارة تشبعاً دالاً إحصائياً وهي العبارات من )70* العامل الثاني قد تشبعت به )

( وجميع هذه العبارات تنتمي لبعد إدارة الضغوط الشخصية %70.067( بنسبة تباين )15.650الكامن لها )

 والاجتماعية.

(،  وكان الجذر 44-01( عبارات تشبعاً دالاً إحصائياً وهي العبارات من )14* العامل الثالث قد تشبعت به )

 يعها تنتمي لبعد إدارة ضغوط العمل.(. وجم%17.162( بنسبة تباين )0.157الكامن لها )

(، وكان الجذر 03-71( عبارات تشبعاً دالاً إحصائياً وهي العبارات من )13* العامل الرابع قد تشبعت به )

 (. وجميعها تنتمي لبعد إدارة الضغوط الأسرية.%11.770( بنسبة تباين ),2.15الكامن لها )

وهي نسبة تباين كبيرة تعكس أن هذه العوامل مجتمعة  %23.007وقد فسرت هذه العوامل الأربعة نسبة تباين 

 تفسر نسبة كبيرة من التباين في الاستبيان. 

وتؤكد هذه النتيجة على الصدق العاملي للاستبيان حيث تشبعت العبارات على العوامل التي تنتمي إليها وهو ما 

 يعزز الثقة في الاستبيان.

مت الباحثات بحساب صدق الاتساق الداخلي لبنود وأبعاد الاستبيان الاتساق الداخلي للاستبيان: قاصدق  -7

 وذلك على النحو التالي:

حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية وذلك عن طريق : الاتساق الداخلي للعبارات -أ

 (5للبعد الذي تنتمي إليه هذه العبارة، كما هو مبين في جدول )
 (:3:رتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد )ن=( معاملات الا3جدول )

 إدارة الضغوط الشخصية والاجتماعية إدارة الضغوط الاقتصادية

 الدرجة الكلية للاستبيان الدرجة الكلية للبعد الدرجة الكلية للاستبيان الدرجة الكلية للبعد

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

: :.37:** : :.377** 73 :.3:3** 73 :.30:** 

0 :.303** 0 :.7:3** 73 :.4:3** 73 :.403** 

7 :.3::** 7 :.730** 74 :.737** 74 :.377** 
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7 :.3:4** 7 :.770** 77 :.373** 77 :.700** 

3 :.333** 3 :.303** 70 :.433** 70 :.447** 

3 :.370** 3 :.373** 3: :.374** 3: :.304** 

4 :.030** 4 :.3:7** 3: :.3:3** 3: :.777** 

7 :.030** 7 :.377** 30 :.743** 30 :.7:3** 

0 :.0::** 0 :.30:** 37 :.773** 37 :.773** 

:: :.374** :: :.430** 37 :.470** 37 :.307** 

:: :.37:** :: :.303** 33 :.37:** 33 :.337** 

:0 :.370** :0 :.470** 33 :.373** 33 :.30:** 

:7 :.777** :7 :.7::** 34 :.304** 34 :.374** 

:7 :.330** :7 :.30:** 37 :.330** 37 :.3:0** 

:3 :.3:0** :3 :.3:7** 30 :.3:0** 30 :.30:** 

:3 :.30:** :3 :.733** 3: :.30:** 3: :.347** 

:4 :.737** :4 :.77:** 3: :.30:** 3: :.704** 

:7 :.707** :7 :.707** 30 :.37:** 30 :.374** 

:0 :.3:7** :0 :.730** 37 :.730** 37 :.33:** 

0: :.3::** 0: :.777** 37 :.377** 37 :.473** 

 

33 :.377** 33 :.37:** 

33 :.37:** 33 :.304** 

34 :.307** 34 :.300** 

 إدارة ضغوط العمل إدارة ضغوط الأسرية

 الدرجة الكلية للاستبيان الدرجة الكلية للبعد الدرجة الكلية للاستبيان عدالدرجة الكلية للب

0: :.707** 0: :.0:7** 7: :.407** 7: :.47:** 

00 :.7:7** 00 :.7::** 70 :.377** 70 :.773** 

07 :.4:4** 07 :.303** 77 :.430** 77 :.374** 

07 :.773** 07 :.744** 77 :.370** 77 :.303** 

03 :.70:** 03 :.703** 73 :.377** 73 :.300** 

03 :.734** 03 :.433** 73 :.3:3** 73 :.3:4** 

04 :.734** 04 :.773** 74 :.070** 74 :.377** 

07 :.773** 07 :.3:7** 77 :.30:** 77 :.343** 

00 :.737** 00 :.3:7** 70 :.370** 70 :.3:7** 

7: :.747** 7: :.70:** 7: :.373** 7: :.300** 

  

7: :.3:0** 7: :.3:7** 

70 :.733** 70 :.707** 

77 :.373** 77 :.374** 

77 :.37:** 77 :.77:** 

 0:30:≤ 3:.:وعند مستوي  00:7:≤  :3:ن= ::.:معامل الارتباط دال عند مستوى  
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( أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لكل بعُد دالة إحصائياً وهو ما 5يتضح من جدول )

 يؤكد على الاتساق الداخلي للعبارات.

ت الداخلية للأبعاد الأربع للاستبيان، كما تم : وذلك عن طريق حساب الارتباطاالاتساق الداخلي للأبعاد ب(

 ( التالي:6حساب ارتباطات الأبعاد الأربع بالدرجة الكلية للاستبيان كما هو موضح في جدول )
 (:3:( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد )ن=3جدول )

 الأبعاد
إدارة الضغوط 

 الاقتصادية

إدارة الضغوط 

 ةالأسري

إدارة ضغوط 

 العمل

إدارة الضغوط 

 الشخصية

 - - - - إدارة الضغوط الاقتصادية

 - - - **434.: إدارة الضغوط الأسرية

 - - **4:3.: **430.: إدارة ضغوط العمل

 - **:47.: **:43.: **:37.: إدارة الضغوط الشخصية

 **370.: **433.: **7:3.: **:40.: الدرجة الكلية

 0:30:≤ 3:.:وعند مستوي  00:7:≤  :3:ن= ::.:ط دال عند مستوى معامل الارتبا

( أن جميع معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها البعض وارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية دال 6يتضح من جدول )

 إحصائياً وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأبعاد استبيان إدارة الضغوط.

 ثانياً: الثبات

م التحقق من ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة إعادة التطبيق بفاصل زمني ت ثبات الاستبيان: -أ 

 (. 2شهر، والنتائج كما هي مبينة في جدول )
 (:7=( معامل ثبات مقياس إدارة الضغوط بطريقة ألفا كرونباخ و طريقة إعادة التطبيق ) ن 4جدول)

 معامل الفا أبعاد المقياس

 :43.: يةإدارة الضغوط الاقتصاد

 477.: إدارة الضغوط الأسرية

 470.: إدارة ضغوط العمل
 440.: إدارة الضغوط الشخصية

 7:7.: الدرجة الكلية

( ارتفاع معامل ثبات الفا كرونباخ على استبيان إدارة الضغوط مما يشير الى 2يتضح من الجدول السابق )

 الثقة لاستخدامه.

 Cronbach'sم حساب ثبات المفردات باستخدام معامل ألفا لــ كرونباخ ت ثبات ألفا كرونباخ للمفردات: -ب 

Alpha  ،لكل مفردة وذلك لتحديد العبارات التي تؤدي إلى خفض معامل الثبات الكلي للبعد إن وجدت لحذفها

 وفي كل مرة يتم حذف درجة إحدى المفردات من الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه المفردة. ويوضح جدول

 ( معاملات ثبات مفردات استبيان إدارة الضغوط.0)
 (:3:)ن= ( معاملات ثبات مفردات استبيان إدارة الضغوط7جدول )

 إدارة الضغوط الشخصية إدارة ضغوط العمل إدارة الضغوط الأسرية إدارة الضغوط الاقتصادية

 م
معامل الثبات بعد حذف 

 المفردة
 م

معامل الثبات بعد حذف 

 المفردة
 م

مل الثبات بعد حذف معا

 المفردة
 م

معامل الثبات بعد حذف 

 المفردة

: :.437 : :.433 : :.447 : :.434 

 

0 :.473 0 :.437 0 :.447 0 :.447 

7 :.474 7 :.437 7 :.443 7 :.443 

7 :.477 7 :.477 7 :.440 7 :.430 

3 :.4:3 3 :.433 3 :.437 3 :.433 

3 :.473 3 :.434 3 :.447 3 :.44: 
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4 :.470 4 :.437 4 :.433 4 :.447 

7 :.43: 7 :.473 7 :.447 7 :.430 

0 :.437 0 :.437 0 :.443 0 :.434 

 

:: :.477 :: :.430 :: :.470 :: :.447 

:: :.437 

 

:: :.447 :: :.443 

:0 :.473 :0 :.447 :0 :.430 

:7 :.474 :7 :.443 :7 :.433 

:7 :.477 :7 :.440 :7 :.44: 

:3 :.4:3 

 

:3 :.447 

:3 :.473 :3 :.430 

:4 :.470 :4 :.433 

:7 :.43: :7 :.437 

:0 :.437 :0 :.437 

0: :.477 0: :.477 

 

0: :.433 

00 :.434 

07 :.437 

( أن معامل ألفا للمقياس في حالة حذف كل مفردة أقل من أو يساوى 0يتضح من الجدول السابق رقم )

معامل ألفا العام للبعد الذي تنتمي إليه المفردة، أي أن جميع العبارات ثابتة أو تسهم في رفع الثبات الكلي 

ي للبعد الذى تنتمى إليه المفردة وأن للمقياس، حيث أن تدخل المفردة لا يؤدى إلى خفض معامل ثبات ألفا الكل

 استبعاد العبارات يؤدي إلي انخفاض معامل الثبات الكلي.

 :للاستبيانالصورة النهائية 
 ( يوضح الصورة النهائية لتوزيع العبارات على أبعاد استبيان إدارة الضغوط0جدول )

 العبارات السالبة العبارات الموجبة البعد

 ةإدارة الضغوط الاقتصادي
:: (: ،0 ،7 ،3 ،3 ،7 ،:: ،:7 ،:3 ،

:0 ،0:) 

0 (7 ،4 ،0 ،:: ،:0 ،:7 ،:3 ،:4 ،

:7) 

 (00، 03، 07) 7 (:7، 07، 04، 03، 07، 00، :0) 4 إدارة الضغوط الأسرية

 إدارة ضغوط العمل
::(7: ،70 ،77 ،77 ،73 ،73 ،77 ،70 ،

7: ،7: ،77) 
7 (74 ،70 ،77) 

 (:3، :3، 34، 33، 33، 73، 73)  4 ماعيةإدارة الضغوط الشخصية والاجت

:3(74 ،77 ،70 ،3: ،3: ،30 ،37 ،

37 ،37 ،30 ،30 ،37 ،37 ،33 ،

33 ،34) 

 : تحديد تعليمات الاستبيان، وزمن الإجابة، وطريقة التصحيح، وتفسير الدرجات:الخطوة الخامسة

ي لكلّ فرد من أفراد العينة، وتوضح يعتمد استبيان إدارة الضغوط على التطبيق الفرد تعليمات الاستبيان: -1

 الباحثات المهمة المطلوبة، وتقوم بالتصحيح وفقاً لمستويات ثلاثة. 

تتطلب الإجابة علي بنود المقياس الاختيار من بدائل ثلاثة )نعم، أحياناً، لا( وتكون  طريقة التصحيح: -7

يجابي، بينما تكون التقديرات بالترتيب ( عندما يكون اتجاه العبارات إ1، 7، 0التقديرات عليها بالترتيب: )
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( عندما يكون اتجاه العبارات سلبي، وتقدر الدرجة على مقياس إدارة الضغوط وفقاً لميزان 0، 7، 1)

 (.13التصحيح الثلاثي وفقاً للجدول التالي )
 ( طريقة التصحيح الخاصة بمقياس إدارة الضغوط::جدول )

 الأبعاد الرئيسية للمقياس
 ة الضغوطمقياس إدار

 الدرجة العظمي الدرجة الصغرى عدد العبارات

 :3 :0 :0 إدارة الضغوط الاقتصادية

 :7 :: :: إدارة الضغوط الاقتصادية

 70 7: 7: إدارة ضغوط العمل

 30 07 07 إدارة الضغوط الشخصية

 ::0 34 34 الدرجة الكلّية

كما يلي: حيث تعبر الدرجة المنخفضة عن تفسر درجات مقياس إدارة الضغوط  تفسير درجات المقياس: -0

انخفاض في مستوى إدارة الضغوط، بينما تعبر الدرجة المرتفعة عن ارتفاع إدارة الضغوط وذلك بعد 

 تصحيح العبارات السالبة

 ثالثاً استبيان جودة الحياة: )إعداد الباحثات(.

( 5بيان المصمم للدراسة الحالية من )تتكون عملية إعداد وتصميم الاست اجراءات إعداد وتصميم المقياس: 

خطوات كل خطوة من هذه الخطوات تشتق من الخطوة التي تسبقها وتمهد للخطوة التي تليها، حتى تترابط جميع 

 الخطوات ويصبح العمل متكامل وفي صورته النهائية، ويمكن من خلال الشكل التالي توضيح تلك الخطوات:

 

 النظري والدراسات السابقة: الخطوة الأولى: مراجعة الإطار

من إطار نظرى ودراسات سابقة وبحوث ومراجع عربية وأجنبية  ناطلعت الباحثات على ما أتيح له 

ختبارات التي تناولت جودة الحياة من أجل الاستبيانات والاوالآراء والنظريات المتعلقة بموضوع الدراسة و

ة الحياة والاستفادة من الاستبيانات العامة في صياغة التعرف على طرق والأدوات المستخدمة في قياس جود

بله ، مقياس جودة الحياة (0::0بعزيز) العبارات التي تناسب كل بعد من الأبعاد ومن أهم هذه الاستبيانات:
مقياس  (2006)منسي وكاظم مقياس جودة الحياة لربات الأسر،    (2015)فايد مقياس جودة الحياة،  (2011)

 لطلبة الجامعة.جودة الحياة 

 الخطوة الثانية: الأسس الفلسفية والنفسية لتصميم الاستبيانات:

شمولية المقياس لعباراته وطبيعة مفهوم إدارة الضغوط  ينراعت الباحثات طبيعة عينة البحث، كما راع 

ل ولا قصير غير طويل ممأن يكون وعباراته،  يق فىودق حاولن أن يكون المقياس بسيطاً في محتواهوالمختلفة، 

الباحثات في صياغة العبارات أن تكون سهلة، وواضحة، وقصيرة، ولا تحمل أكثر من معنى  كما راعت، مخل

وأن تقيس ما وضعت لقياسه دون غموض بحيث تعبر عن وجهات النظر المختلفة، وأن تكون الاستجابة مفيدة 

 وقصيرة.

 الخطوة الثالثة: صياغة أبعاد وبنود الالاستبيان:

إطلاع الباحثات على الاستبيانات السابقة والإطار النظري واللقاءات والمقابلات التي عقدتها الباحثات بعد 

السيدات العاملات، قامت الباحثات بتحديد أبعاد الاستبيان، وصياغة بنود الاستبيان وفقاً لمكونات جودة الحياة، 
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ودة الحياة الأكثر شيوعاً بين هذه المصادر ثم تحليل نتائج المصادر السابقة، حيث تم التوصل إلى مكونات ج

قامت الباحثات بتحديد التعريف الإجرائي لمفهوم جودة الحياة ، وما تتضمنه من مكونات، وتحليل المكونات إلى 

، مجموعة من البنود وصياغتها بشكل يتسم بالبساطة والوضوح بما يتناسب مع طبيعة العينة موضوع البحث

جودة الحياة الصحية، : )ى تحديد وصياغة أبعاد الاستبيان والذي تكون من خمس أبعادوتوصلت الباحثات إل

 .(جودة الحياة النفسية، جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة البيئية، جودة الحياة الإقتصادية

 الخطوة الرابعة: حساب الخصائص السيكومترية للمقياس:

يقيس ما وضع لقياسه، بمعنى أن يقيس الاختبار الأهداف الذي الاختبار الصادق هو الذي  أولاً: الصدق:

مَ من أجلها، ومن ثم يعد الصدق والثبات من الأمور الهامة والضرورية التي يجب التأكد منها بالنسبة لأي  صُمِّ

، وأنه استبيان حتى يمكن الاعتداد به والاطمئنان إلى استخدامه، والثقة في أنه يقيس فعلاً ما وضع لقياسه أصلاً 

متى تم تطبيقه على نفس الأفراد يظهر مستواهم الحقيقي تقريباً. وقد استخدمت الباحثات عدة طرق للتأكد من 

 صدق استبيان جودة الحياة. وذلك على النحو التالي:

 صدق المحكمين: -:

ولتحقيق ذلك تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في 

ت إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الإقتصاد المنزلي جامعة الأزهر، وحلوان، والمنوفية وبلغ مجالا

( محكم محكم من أساتذة قسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة وقسم الاقتصاد المنزلى التربوى 11عددهم )

م إدارة المنزل والمؤسسات وقسم تنمية الأسرة الريفية بكلية الاقتصاد المنزلى جامعة الأزهر، وكذلك قس

 بكلية الاقتصاد المنزلى جامعة المنوفية.

 Factorial Validityالصدق العاملي:  -0

قامت الباحثات بحساب المصفوفة الارتباطية كمدخل لاستخدام أسلوب التحليل العاملي وقد أشارت قيم  

ط تامة مما يوفر أساساً سليماً مصفوفة معاملات الارتباط المحسوبة إلى خلو المصفوفة من معاملات ارتبا

لإخضاع المصفوفة للتحليل العاملي. وقد تأكدت الباحثات من صلاحية المصفوفة من خلال تفحص قيمة 

وهي تزيد عن الحد الأدنى المقبول ومن جانب آخر بلغت قيمة  3.333300محدد المصفوفة والذي بلغ 

وهي تزيد عن الحد  76,.3جم العينة للكشف عن مدى كفاية ح Kaiser-Meyer-Oklin(KMO)مؤشر 

كما تم التأكد من ملائمة المصفوفة للتحليل  3.53الأدنى المقبول لاستخدام أسلوب التحليل العاملي وهو 

.وبعد التأكد 3031حيث كان دالاً إحصائياً عند مستوي  Bartlett's testالعاملي بحساب اختبار بارتليت 

ل العاملي، تم إخضاع مصفوفة الارتباط لأسلوب تحليل المكونات من ملائمة البيانات لأسلوب التحلي

وتدوير المحاور تدويراً متعامداً باستخدام  Principal components analysis (PCA)الأساسية 

طريقة الفاريماكس وقد أسفر التحليل عن وجود خمسة عوامل تزيد قيم جذورها الكامنة عن الواحد 

من التباين الكلى في أداء السيدات العاملات  %21.205تفسر ما مجموعه الصحيح بحسب معيار كايزر و

 علي استبيان جودة الحياة. 

 يوضح تشبعات المكونات المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس جودة الحياة.  والجدول التالى
 ( تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس جودة الحياة::جدول )

 م العبارةرق
 العوامل المستخرجة بعد التدوير

 قيم الشيوع
 الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

07 :.077     :.037 

7: :.070     :.070 

77 :.007     :.030 

00 :.004     :.074 

:7 :.007     :.07: 

:3 :.0:7     :.07: 

:0 :.0:3     :.007 
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 قيم الشيوع العوامل المستخرجة بعد التدوير م العبارةرق

70 :.0:7     :.007 

:4 :.0:0     :.070 

77 :.0::     :.0:7 

73 :.0:7     :.0:0 

04 :.373     :.300 

77 :.37:     :.30: 

03 :.333     :.33: 

03 :.333     :.30: 

0: :.37:     :.373 

0: :.30:    :.704 :.300 

07 :.30:   :.7::  :.770 

07 :.77: :.734   :.733 :.3:0 

7: :.770   :.730 :.77: :.707 

00 :.777     :.007 

74 :.777   :.73: :.747 :.70: 

73 :.747     :.000 

7  :.003    :.074 

7  :.00:    :.0:0 

7  :.0:4    :.000 

::  :.0:3    :.00: 

3  :.0:3    :.0:3 

::  :.0:7    :.0:7 

:7  :.0::    :.704 

:3  :.0:7    :.0:: 

0  :.340    :.3:3 

0  :.344    :.3:7 

4  :.347    :.334 

:7  :.337    :.377 

:  :.37:    :.370 

3  :.3:0    :.74: 

:0  :.3::    :.734 

77   :.074   :.777 

3:   :.073   :.7:4 

7:   :.000   :.734 

74   :.003   :.737 

73   :.007   :.73: 

7:   :.0:3   :.773 

3:   :.0:0   :.77: 

77   :.0:0   :.70: 
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 قيم الشيوع العوامل المستخرجة بعد التدوير م العبارةرق

73   :.0::   :.70: 

70   :.0::   :.7:4 

70   :.77:   :.477 

77   :.73:   :.403 

70   :.770   :.4:3 

34    :.70:  :.0:4 

30    :.743  :.777 

37    :.740  :.737 

33    :.730  :.734 

33    :.737  :.404 

37    :.737  :.703 

37    :.730  :.7:3 

3:    :.337  :.307 

37    :.337  :.3:4 

30    :.370  :.333 

33    :.3:7  :.30: 

3:    :.337  :.3:3 

33    :.377  :.703 

30    :.374  :.730 

37    :.373  :.73: 

4:     :.777 :.447 

30     :.70: :.433 

43     :.7:0 :.47: 

34     :.430 :.374 

43     :.47: :.34: 

47     :.477 :.33: 

7:     :.407 :.334 

40     :.4:7 :.370 

4:     :.4:: :.377 

40     :.4:: :.307 

44     :.307 :.30: 

37     :.307 :.337 

47     :.337 :.770 

47     :.373 :.777 

 الاجمالي 0.374 :77.:: 004.:: 7:3.:: 34:.3: الجذر الكامن

 437.:4 000.:: 0.043: 7.337: 7.033: 7.074: نسبة التباين
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 تفسير العوامل الناتجة من التحليل العاملي: 

 :أن (11)يتضح من جدول 

صائياً، وكان الجذر ( عبارات تشبعاً دالاً إح00-16( وهي على الترتيب )70العامل الأول قد تشبعت به ) -

(. وجميع هذه العبارات تنتمي لبعد جودة الحياة النفسية %42,.10( بنسبة تباين )15.152الكامن لها )

( قد تشبعت علي أكثر من عامل وقد تم الإبقاء عليها علي هذا 02،  01، 70، 73ويلاحظ ان العبارات )

 لصحيةالعامل نظرا لحجم التشبع الأكبر على بعد جودة الحياة ا

، 13، ,، 10، 0، 2، 6، 5، 4، 0، 7، 1( عبارات وهي على الترتيب )15العامل الثاني قد تشبعت به ) -

( بنسبة تباين 11.435( تشبعاً دالاً إحصائياً، وقد كان الجذر الكامن لها )15، 14، 10، 17، 11

 ( وجميع هذه العبارات تنتمي لبعد جودة الحياة الصحية.14.756%)

( تشبعاً دالاً إحصائياً، وكان الجذر 51-,0( عبارات وهي على الترتيب )10لث قد تشبعت به )العامل الثا -

 (. وجميعها تنتمي لبعد جودة الحياة الاجتماعية%10.650( بنسبة تباين )72,.13الكامن لها )

كان الجذر ( تشبعاً دالاً إحصائياً، و66-57( عبارات وهي على الترتيب )15العامل الرابع قد تشبعت به ) -

 (. وجميعها تنتمي لبعد جودة الحياة البيئية%25,.17( بنسبة تباين )13.003الكامن لها )

( تشبعاً دالاً إحصائياً، وكان الجذر 03-66( عبارات وهي على الترتيب )14العامل الخامس قد تشبعت به ) -

 حياة البيئية(. وجميعها تنتمي لبعد جودة ال%77,.11( بنسبة تباين )502.,الكامن لها )

وهي نسبة تباين كبيرة تعكس أن هذه العوامل مجتمعة  %21.250وقد فسرت هذه العوامل الخمسة نسبة تباين 

وتؤكد هذه النتيجة على الصدق العاملي للاستبيان حيث تشبعت ، تفسر نسبة كبيرة من التباين في الاستبيان

 لثقة في الاستبيان.العبارات على العوامل التي تنتمي إليها وهو ما يعزز ا

قامت الباحثات بحساب صدق الاتساق الداخلي لبنود وأبعاد الاستبيان  الاتساق الداخلي للاستبيان:صدق  -0

 وذلك على النحو التالي:

حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية وذلك عن طريق  الاتساق الداخلي للعبارات: - أ

 (17هذه العبارة، كما هو مبين في جدول )للبعد الذي تنتمي إليه 
 (:3:)ن=  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد (0:جدول )

 جودة الحياة الاجتماعية جودة الحياة النفسية جودة الحياة الصحية

 الدرجة الكلية للبعد
الدرجة الكلية 

 للاستبيان
 الدرجة الكلية للبعد

الدرجة الكلية 

 ستبيانللا
 الدرجة الكلية للبعد

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

 م معامل الارتباط معامل الارتباط م معامل الارتباط معامل الارتباط م
معامل 

 الارتباط
 معامل الارتباط

: :.37:** :.377** :3 :.303** :.37:** 70 :.703** :.77:** 

0 :.303** :.3:3** :4 :.373** :.373** 7: :.77:** :.773** 

7 :.3::** :.330** :7 :.337** :.777** 7: :.3::** :.773** 

7 :.3:4** :.770** :0 :.373** :.300** 70 :.307** :.70:** 

3 :.333** :.303** 0: :.333** :.307** 77 :.3:7** :.747** 

3 :.370** :.773** 0: :.307** :.3:4** 77 :.307** :.3:4** 

4 :.330** :.3:7** 00 :.3:3** :.377** 73 :.3:7** :.37:** 

7 :.330** :.377** 07 :.343** :.3:3** 73 :.304** :.3:3** 

0 :.3::** :.3::** 07 :.373** :.373** 74 :.377** :.37:** 

:: :.374** :.374** 03 :.377** :.373** 77 :.374** :.370** 

:: :.333** :.73:** 03 :.370** :.773** 70 :.337** :.374** 
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:0 :.370** :.3:7** 04 :.3:0** :.3:7** 3: :.307** :.33:** 

:7 :.37:** :.3::** 07 :.37:** :.377** 3: :.3:7** :.370** 

 جودة الحياة الاقتصادية **3:7.: **:37.: 00 **:30.: **:30.: 7:

:3 :.377** :.377** 7: :.3:7** :.377** 34 :0303** :0703** 

 **0307: **0747: 37  **303.: :7 اة البيئيةجودة الحي

30 :.373** :.470** 70 :.73:**  30 :.4::** :033:** 

37 :.707** :.4::** 77 :.700**  4: :040:** :0300** 

37 :.773** :.40:** 77 :.337**  4: :07:7** :0737** 

33 :.747** :.7:7** 73 :.377**  40 :0433** :0477** 

33 :.337** :.433** 73 :.330**  47 :037:** :0730** 

34 :.373** :.37:** 74 :.3::**  47 :0307** :04::** 

37 :.3:0** :.307** 77 :.737**  43 :0330** :0737** 

30 :.747** :.330** 

 

43 :037:** :037:** 

3: :.377** :.377** 44 :0370** :0473** 

3: :.377** :.33:** 47 :0777** :0304** 

30 :.30:** :.300** 40 :0430** :0330** 

37 :.774** :.737** 7: :04:0** :04:0** 

37 :.733** :.477** 

 33 :.707** :.730** 

33 :.744** :.4::** 

 0:30:≤ 3:.:وعند مستوي  00:7:≤  :3:ن= ::.:معامل الارتباط دال عند مستوى 

ما يؤكد  301,5( أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لكل بعُد دالة إحصائياً 17يتضح من جدول )

 على الاتساق الداخلي للعبارات.

اطات الداخلية للأبعاد الخمس للمقياس، كما تم وذلك عن طريق حساب الارتب الاتساق الداخلي للأبعاد: -ب 

 ( التالي:10حساب ارتباطات الأبعاد الخمس بالدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في جدول )
 (:3:( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد )ن=7:جدول )

 الأبعاد
جودة الحياة 

 الصحية

جودة الحياة 

 النفسية

الحياة جودة 

 الاجتماعية

جودة الحياة 

 البيئية

جودة الحياة 

 الاقتصادية

  - - - - جودة الحياة الصحية

  - - - **433.: جودة الحياة النفسية

  - - **4:3.: **433.: جودة الحياة الاجتماعية

 - - **373.: **370.: **:47.: جودة الحياة البيئية

 - **373.: **347.: **370.: **334.: جودة الحياة الاقتصادية

 **304.: **430.: **370.: **437.: **:40.: الدرجة الكلية

 0:30:≤ 3:.:وعند مستوي  00:7:≤  :3:ن= ::.:معامل الارتباط دال عند مستوى 

( أن جميع معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها البعض وارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية 10يتضح من جدول ) 

 وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأبعاد استبيان جودة الحياة.دال إحصائياً 
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 ثانياً: الثبات

ثبات الاستبيان: تم التحقق من ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة إعادة التطبيق، والنتائج كما هي  -أ 

 (. 14مبينة في جدول )
  :7اخ وطريقة إعادة التطبيق ن=( معامل ثبات مقياس جودة الحياة بطريقة الفا كرونب7:جدول ) 

 معامل الفا أبعاد المقياس

 :43.: جودة الحياة الصحية

 477.: جودة الحياة النفسية

 470.: جودة الحياة الاجتماعية

 477.: جودة الحياة البيئية

 430.: جودة الحياة الاقتصادية

 :77.: الدرجة الكلية

ثبات الفا كرونباخ على استبيان جودة الحياة مما يشير الى الثقة  ( ارتفاع معامل14يتضح من الجدول السابق )

 لاستخدامه.

 Cronbach'sثبات ألفا كرونباخ للمفردات: تم حساب ثبات المفردات باستخدام معامل ألفا لــ كرونباخ  -ب 

Alpha  دت الكلي للبعد إن وج لكل مفردة وذلك لتحديد العبارات التي تؤدي إلى خفض معامل الثبات

لحذفها، وفي كل مرة يتم حذف درجة إحدى المفردات من الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه المفردة. ويوضح 

 .( معاملات ثبات مفردات استبيان جودة الحياة15جدول )
 (:3:( معاملات ثبات مفردات استبيان جودة الحياة )ن=3:جدول )

معامل الثبات بعد حذف  م

 المفردة

ت بعد حذف معامل الثبا م

 المفردة

معامل الثبات بعد حذف  م

 المفردة

 جودة الحياة الاجتماعية جودة الحياة النفسية جودة الحياة الصحية

: :.437 : :.433 : :.447 

0 :.473 0 :.437 0 :.447 

7 :.474 7 :.437 7 :.443 

7 :.477 7 :.477 7 :.440 

3 :.4:3 3 :.433 3 :.437 

3 :.473 3 :.434 3 :.447 

4 :.470 4 :.437 4 :.433 

7 :.43: 7 :.473 7 :.447 

0 :.437 0 :.437 0 :.443 

:: :.470 :: :.473 :: :.4:0 

:: :.473 :: :.4:7 :: :.47: 

:0 :.470 :0 :.40: :0 :.433 

:7 :.430 :7 :.43: :7 :.473 

:7 
:.4:7 

:7 
:.437 

 جودة الحياة الاقتصادية

:3 :.400 :3 :.470 : :.43: 

 3: جودة الحياة البيئية
:.400 

0 :.400 

: :.43: :4 :.473 7 :.447 
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0 :.47: :7 :.4:7 7 :.447 

7 :.404 :0 :.400 3 :.443 

7 :.47: 0: :.43: 3 :.440 

3 :.4:3 0: :.43: 4 :.437 

3 :.407 00 :.473 7 :.447 

4 :.4:0 07 :.4:7 0 :.433 

7 :.474 

 

:: :.447 

0 :.437 :: :.443 

:: :.474 :0 :.4:0 

:: :.47: :7 :.47: 

:0 :.470 :7 :.433 

:7 :.4:0 :3 :.473 

:7 :.477 

 
:3 :.40: 

( أن معامل ألفا للمقياس في حالة حذف كل مفردة أقل من أو يساوى معامل ألفا العام 15يتضح من جدول )

ت ثابتة أو تسهم في رفع الثبات الكلي للمقياس، حيث إن تدخل للبعد الذي تنتمي إليه المفردة، أي أن جميع العبارا

المفردة لا يؤدى إلى خفض معامل ثبات ألفا الكلي للبعد الذي تنتمي إليه المفردة وأن استبعاد العبارات يؤدي إلى 

تنتمي  انخفاض معامل الثبات الكلي حيث تراوحت معامل ثبات مفردات الأبعاد أقل من معاملات ثبات البعد الذي

 إليه.

 : تحديد تعليمات الاستبيان، الصورة النهائية، وطريقة التصحيح، وتفسير الدرجات:الخطوة الخامسة

يعتمد استبيان جودة الحياة على التطبيق الفردي لكلّ فرد من أفراد العينة، وتوضح  تعليمات الاستبيان: -1

 ثلاثة.  الباحثات المهمة المطلوبة، وتقوم بالتصحيح وفقا لمستويات

تتطلب الإجابة على بنود الاستبيان الاختيار من بدائل ثلاثة )نعم، أحياناً، لا( وتكون  طريقة التصحيح: -7

، 1( عندما يكون اتجاه العبارات إيجابي، بينما تكون التقديرات بالترتيب )1، 7، 0التقديرات عليها بالترتيب: )

الدرجة على استبيان جودة الحياة وفقاً لميزان التصحيح الثلاثي  ( عندما يكون اتجاه العبارات سلبي، وتقدر0، 7

 (16وفقاً للجدول التالي )
 ( طريقة التصحيح الخاصة باستبيان جودة الحياة3:جدول )

 الأبعاد الرئيسية للاستبيان
 استبيان جودة الحياة

 الدرجة العظمي الدرجة الصغرى عدد العبارات

 73 3: 3: جودة الحياة الصحية

 30 07 07 جودة الحياة النفسية

 70 7: 7: جودة الحياة الاجتماعية

 73 3: 3: جودة الحياة البيئية

 70 7: 7: جودة الحياة الاقتصادية

 :07 :7 :7 الدرجة الكلّية

تفسر درجات مقياس جودة الحياة كما يلي: حيث تعتبر الدرجة المنخفضة تشير إلى  تفسير درجات الاستبيان: -0

 فاض في مستوى جودة الحياة، بينما تعتبر الدرجة المرتفعة؛ وهي تعبر عن ارتفاع جودة الحياة.انخ
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى البحث: 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحقق من صحة فروض البحث:  -أ      

 ( اختبار تT test) 

 ( تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA) 

  شيفيه للمقارنات المتعددة.اختبار 

 معاملات الارتباط 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لحساب الكفاءة السيكومترية لاستبيانات البحث: -ب 

 الثبات: قامت الباحثات بحساب الثبات بطريقتين وهما:     -:       

 .معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أدوات البحث 

  .معامل ثبات إعادة التطبيق 

 بحساب الصدق بطريقتين وهما:  اتالصدق: قامت الباحث -0       

 .الصدق العاملي 

 )الاتساق الداخلي )معامل الارتباط 
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 ومناقشتها  الميدانى نتائج البحث
استهدف البحث الحالي بشكل رئيسي دراسة العلاقة بين إدارة الضغوط بمحاورها الأربعة )إدارة الضغوط 

الأسرية، إدارة ضغوط العمل، إدارة الضغوط الشخصية والاجتماعية( وجودة الحياة الإقتصادية، إدارة الضغوط 

بمحاورها الخمسة )جودة الحياة الصحية، جودة الحياة النفسية، جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة البيئية، 

ث، النتائج في ضوء جودة الحياة الإقتصادية(، ويتضمن هذا الجزء وصف استجابات أفراد العينة لأدوات البح

 الفروض، ملخص لأهم نتائج البحث الميدانية، ثم يتم عرض التوصيات للبحث الحالي.

 وصف استجابات أفراد العينة لأدوات البحث:

 وصف استجابات السيدات العاملات عينة الدراسة على استبيان إدارة الضغوط بمحاورها الأربعة. -أ

 
 ت استجابات ربات الأسر عينة الدراسة على استبيان إدارة الضغوطالتوزيع النسبى لمستويا( 4:جدول )

 المحور
القيمة 

 الصغرى

القيمة 

 الكبرى
 المدي

طول 

 الفئة
 النسبة المئوية التكرار المستوى المنخفض

إدارة الضغوط 

 الاقتصادية
0: 3: 7: :7 

 :0: 7 (70-:0المنخفض )

 3704 0:3 (73-77المتوسط )

 7:07 :0 (:3-73المرتفع )

إدارة الضغوط 

 الأسرية
:: 7: 0: 4 

 7007 074 (3:-::المنخفض )

 404: 37 (07-4:المتوسط )

 -- -- (:7-07المرتفع )

إدارة ضغوط 

 العمل
:7 70 07 0 

 7707 ::: (00-7:المنخفض )

 3304 ::0 (:7-07المتوسط )

 -- -- (70-70المرتفع )

 إدارة الضغوط

الشخصية 

 والاجتماعية

07 30 73 :3 

 04: 0 (74-07المنخفض )

 :00: 34 (30-77المتوسط )

 7:07 :07 (30-37المرتفع )

إجمالي 

استبيان إدارة 

 الضغوط

34 0:: :77 73 

 07: 7 (:::-34المنخفض )

 3704 :0: (33:-0::المتوسط )

 :730 3:: (::0-34:المرتفع )

( درجة، 731أعلى درجة حصل عليها المبحوثات في استبيان إدارة الضغوط ككل كانت )الجدول أن  يتضح من

(، وبذلك أمكن تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة مستويات 45(، وطول الفئة )104( درجة، والمدى )62بينما أقل درجة كانت )

 مرتفع(. –متوسط  -)منخفض

 ( درجة.111( درجة حتى )62صلات على )ويشتمل المرأة العاملة الحا مستوى منخفض: -1

 ( درجة.156( درجة حتى )117ويشتمل المرأة العاملة الحاصلات على ) مستوى متوسط: -7

 ( درجة.731( درجة حتى )152ويشتمل المرأة العاملة الحاصلات على ) مستوى مرتفع: -0

 :ويتضح من هذا الجدول أن

وقد وإدارة الضغوط الاقتصادية  ضغوط العملإدارة في  أكثر من ثلثي العينة لديهن مستوى متوسط -

يرجع ذلك إلى كثرة احتكاك المرأة العاملة بالآخرين سواء  في مجال عملها أو غيره جعلها قادرة على 

إدارة ضغوط العمل من خلال مساعدتها لزملائها ومساعدة زملائها لها عند تعثرها عن القيام بأداء عمل 

دي والمعنوي الذي يجعلها قادرة على الاستمرار في العمل من خلال قيام موكل إليها، ووجود الحافز الما

علاوات، والحافز المعنوي من خلال كلمات تحث الدورية والحوافز الالرؤساء بالحافز المادي من خلال 

بها فهذا يحد قليلاً من  ،على العمل والصبر والمثابرة وقول كلمة شكراً عند إنجازها للأعمال الموكلة

إدارة شؤون حياتها بخبرة المرأة العاملة إلى أن فيرجع  الضغوط الاقتصادية إدارةأما ، ط العملضغو
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جعلها قادرة التنبؤ بالأحداث والأزمات التي قد تحدث وحرصها على ادخار جزء من راتبها للأمور 

 ا ما من الضغوط الاقتصادية.الطارئة وهذا يخفف نوعً 

وقد يرجع  إدارة الضغوط الأسريةلات لديهن مستوى منخفض في ( من السيدات العام%03أكثر من ) -

ذلك إلى قضاء المرأة العاملة أكثر من ثلث يومها بالخارج وعند رجوعها من العمل تكون متعبة وتحتاج 

للراحة وبذلك تكون بعيدة نوعاً ما عن أولادها وزوجها وتستعيض بذلك بإعطاء الأولاد دروس 

ك يقضون أغلب يومهم بالخارج ولا يأتون البيت إلا للراحة والنوم، وأما خصوصية في كل المواد وبذل

الزوج فقد يكون يعمل عملاً إضافياً لمواكبة الظروف الاقتصادية وغلاء المعيشة، وبذلك نرى أن جميع 

 لنوم.وقت قصير إن لم يكن لأفراد الأسرة لا يلتقون في المنزل إلا 

 إدارة الضغوط الشخصية والاجتماعيةلديهن مستوى مرتفع من  ( من السيدات العاملات%03أكثر من ) -

نظراً لخروج المرأة للعمل فتكون أكثر تطلعاً عن غيرها للموضة وأدوات التجميل المختلفة، وتكون أكثر 

 .اهتماما بنفسها وملابسها وعنايتها الشخصية

إدارة الضغوط تبيان اسمما سبق يتضح أن حوالى ثلثى العينة لديهن مستوى متوسط من إجمالى  -

 على التوالى. %05، %6002؛ حيث كانت النسبة والثلث الأخر لديهن مستوى مرتفع

 
 جودة الحياةالتوزيع النسبى لمستويات استجابات ربات الأسر عينة الدراسة على استبيان ( 7:جدول )

 المحور
القيمة 

 الصغرى

القيمة 

 الكبرى
 المدى

طول 

 الفئة
 رالتكرا المستوى المنخفض

النسبة 

 المئوية

جودة الحياة 

 الصحية
:3 73 7: :: 

 7707 7:: (07-3:المنخفض )

 :340 :4: (77-03المتوسط )

 704 03 (73-73المرتفع )

جودة الحياة 

 النفسية
07 30 73 :3 

 07: : (74-07المنخفض )

 0707 47 (30-77المتوسط )

 3407 003 فأكثر(-37المرتفع )

دة الحياة جو

 الاجتماعية
:7 70 03 0 

 :30 7: (:0-7:المنخفض )

 4307 003 (:7-00المتوسط )

 704: 33 (70 -:7المرتفع )

جودة الحياة 

 البيئية
:3 73 7: :: 

 07: : (07-3:المنخفض )

 :0:0 :3 (77-03المتوسط )

 4004 070 (73-73المرتفع )

جودة الحياة 

 الاقتصادية
:7 70 07 0 

 07:: 77 (00-7:المنخفض )

 7704 :03 (:7-07المتوسط )

 :30 3: (70-70المرتفع )

إجمالي 

استبيان جودة 

 الحياة

34 07: :47 37 

 -- -- (07:-34المنخفض )

 :300 33: (70:-03:المتوسط )

 :770 77: (:07-77:المرتفع )

( درجة، بينما 743حصل عليها المبحوثات في استبيان جودة الحياة ككل كانت )أعلى درجة يتضح من الجدول أن 

(، وبذلك أمكن تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة مستويات 50(، وطول الفئة )120( درجة، والمدى )62أقل درجة كانت )

 مرتفع(. –متوسط  -)منخفض

 ( درجة.174) ( درجة حتى62ويشتمل المرأة العاملة الحاصلات على ) مستوى منخفض: -1

 ( درجة.107( درجة حتى )175ويشتمل المرأة العاملة الحاصلات على ) مستوى متوسط: -7

 .( درجة743( درجة حتى )100ويشتمل المرأة العاملة الحاصلات على ) مستوى مرتفع: -0
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 :ويتضح من الجدول أن

لما تقوم به المرأة نظراً  ؛جودة الحياة الصحيةلديهن مستوى متوسط من ( %52أكثر من نصف العينة ) -

 تحافظ علىلا العاملة من أعمال سواء في عملها أو في بيتها فنجدها تعاني من آلام الظهر ونجدها أيضاً 

 الفحص الطبي وهذا يدل على متوسط جودة الحياة الصحية لديها. استمرارية

ما تلاقيه في العمل نظراً ل ؛جودة الحياة النفسية( لديهن مستوى مرتفع من %52)أكثر من نصف العينة  -

من صديقات من السهل عليها البوح بمشاكلها والعمل على حلها والأخذ من خبرات الآخرين في حل 

ويحسن من حالتهن النفسية، وقد يرجع ذلك للمسؤوليات التي على  المشاكلفهذا يخفف من حدة  نمشاكله

خرين بها وتشعر بالاحترام والتقدير من عاتقها فيجعلها تشعر بالثقة والاعتماد على النفس وعدم تحكم الآ

 (Anand , Sharma, 2017 ) واتفقت هذه الدراسة مع دراسة، الآخرين فهذا يعزز ثقتها بنفسها

واختلفت  أن النساء العاملات يتمتعن بجودة حياة نفسية جيدة مقارنة بالنساء الغير العاملات، والتى أثبتت

أن النساء العاملات يتمتعن بجودة حياة  توصلتوالتي  (Bhuvakar,2022)هذه الدراسة مع دراسة 

 .نفسية سيئة

وذلك نظراً لقدرتها على  ؛جودة الحياة الاجتماعية( لديهن مستوى متوسط من %25)ثلاث أرباع العينة  -

اختلفت هذه الدراسة مع دراسة ، والتعامل مع فئات مختلفة من الناس بحكم عملها خارج نطاق أسرتها

(Anand , Sharma, 2017)  والتى أثبتت أن النساء العاملات يتمتعن بجودة حياة اجتماعية ضعيفة

 مقارنة بالنساء الغير العاملات. 

وذلك نظراً لان أكثر  ؛جودة الحياة البيئية( لديهن مستوى مرتفع من %,2) ثلاث أرباع العينة أكثر من -

نقي والمساحات الخضراء الواسعة والبيوت  أفراد العينة من الريف، فالريفيات في الأغلب يتمتعن بهواء

الواسعة النظيفة، وحرص الدولة على توافر الخدمات الصحية والبيئية وتوافر المواصلات يحاكي في 

 ذلك الحضر فبذلك تتمتع السيدة العاملة الريفية بجودة حياة بيئية مرتفعة.

وذلك لارتفاع  ؛الحياة الاقتصاديةجودة ( لديهن مستوى متوسط من %00) ثلاث أرباع العينة أكثر من -

الأسعار ومحاولة الأم العاملة ضغط المصروفات لمواكبة غلاء المعيشة وصرف جزء من راتبها على 

تعرضها لأزمة مالية تجدها  ولذلك عندالمواصلات والعمل وادخار جزء من راتبها للأمور الطارئة 

 نوعاً ما. ما ادخرته وهذا يجعلها تحس بالأمان الاقتصاديمتخرج 

مما سبق يتضح أن حوالى نصف العينة لديهن مستوى متوسط من إجمالى استبيان جودة الحياة والنصف  -

 على التوالى. %40، %57الأخر لديهن مستوى مرتفع؛ حيث كانت النسبة 
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 النتائج في ضوء فروض البحث

 ومناقشتها النتائج في ضوء الفرض الأول

جد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الضغوط  بأبعادها وجودة الحياة تولا ينص الفرض الأول علي أنه "

تم استخدام معامل ارتباط  إحصائياً  وللتحقق من صحة هذا الفرضبأبعادها لدى المرأة العاملة عينة البحث". 

مكن ( قيمة معاملات الارتباط ودلالتها وي,1بيرسون للتعرف على العلاقة بين المتغيرين. ويعرض جدول )

 عرض نتائج الفرض علي النحو التالي: 
 ::7( قيمة معاملات الارتباط بين أبعاد استبيان إدارة الضغوط وأبعاد استبيان جودة الحياة والدرجة الكلية ن= 0:جدول )

 الأبعاد
جودة الحياة 

 الصحية

جودة الحياة 

 النفسية

جودة الحياة 

 الاجتماعية

جودة الحياة 

 البيئية

جودة 

الحياة 

 قتصاديةالا

 الدرجة الكلية

إدارة الضغوط 

 الاقتصادية
:.773** :.737** :.:37** :.770** :.307** :.777** 

إدارة الضغوط 

 الأسرية
:.77:** :.730** :.74:** :.774** :.734** :.77:** 

إدارة ضغوط 

 العمل
:.707** :.737** :.734** :.033** :.000** :.777** 

إدارة الضغوط 

الشخصية 

 جتماعيةوالا

:.777** :.474** :.737** :.743** :.743** :.47:** 

 **0:7.: **344.: **703.: **::7.: **4:0.: **370.: الدرجة الكلية

 0:77:≤ 3:.:وعند مستوي  3::0:( ≤ ::7)ن= ::.:معامل الارتباط دال عند مستوى        

 ما يلي: (,1)يتضح من جدول 

: أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً بين إدارة الاقتصاديةأولاً: فيما يخص إدارة الضغوط 

، ,3.04، 3.150، 3.060، 3.005الضغوط الاقتصادية وأبعاد جودة الحياة حيث كانت قيم معاملات الارتباط )

 (.3.31( على الترتيب وجميعها دالة احصائياً عند مستوي )30040،  3.670

أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً بين إدارة  الضغوط الأسرية: فيما يخص بعد إدارة ثانياً:

 ، 3.401الضغوط الأسرية وأبعاد جودة الحياة حيث كانت قيم معاملات الارتباط )

 (.3.31( على الترتيب وجميعها دالة احصائياً عند مستوي )30043، 3.052، 3.042، 3.023، ,3.46

: أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً بين إدارة الضغوط رة ضغوط العملفيما يخص بعد إدا ثالثاً:

،  3.777، 3.756، 3.052، 3.460، 3.074العمل وأبعاد جودة الحياة حيث كانت قيم معاملات الارتباط )

 (.3.31( على الترتيب وجميعها دالة احصائياً عند مستوي )30040

أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً  لضغوط الشخصية والاجتماعية:رابعاً: فيما يخص بعد إدارة ا

، 3.404بين إدارة الضغوط الشخصية والاجتماعية وأبعاد جودة الحياة حيث كانت قيم معاملات الارتباط )

 (.3.31( على الترتيب وجميعها دالة احصائياً عند مستوي )30203، 3.426، 3.426، 3.054، 3.242

أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة دالة احصائياً بين الدرجة الكلية لإدارة  ساً: فيما يخص الدرجة الكلية:خام

،  3.522، 3.4,5، 3.433، ,3.21، 3.547الضغوط وأبعاد جودة الحياة حيث كانت قيم معاملات الارتباط )

 (.3.31( على الترتيب وجميعها دالة احصائياً عند مستوي )30,10

الباحثات أن هذه النتيجة منطقية إلى حد كبير بمعنى أنه كلما زادت إدارة الضغوط زادت جودة الحياة وترى 

بعنى أن للمرأة العاملة قدرة على إدارة الضغوط نسبة لما تتعرض له من ضغوط سواء في عملها أو داخل بيتها 

 ودة حياتها.وبهذا يكون لها الخبرة في إدارة حياتها بشكل صحيح وهذا ينعكس على ج
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والتي أثبتت وجود علاقة  (7::0)السيد، ودراسة  (4::0)الجويعي، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

عكسية بين الضغوط وجودة الحياة فكلما كان مستوى جودة الحياة مرتفعة لدى الفرد كانت القدرة على تحمل 

 أقل في وجود جودة حياة مرتفعة.الضغوط والمعاناة أعلى، وبالتالي يكون الشعور بأثر تلك الضغوط 

إن المرأة العاملة تكون أكثر احتكاكاً لظروف المجتمع الخارجي المحيط بها مما يساعدها على الاستفادة من 

 تجارب الآخرين لزيادة القدرة على مواجهة الضغوط وتحسين جودة الحياة.

وط  بأبعادها وجودة الحياة بأبعادها إدارة الضغبين  ةإحصائيعلاقة ذات دلالة  مما سبق يتضح وجود     
 .كليا   الأوليتحقق صحة الفرض لم وبذلك  لدى المرأة العاملة عينة البحث

 
 الفرض الثاني ومناقشتها:فى ضوء نتائج ال

ينص الفرض الثاني على "يمكن التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة البحث من خلال إدارة 

ولمعرفة أقوى أبعاد إدارة الضغوط تأثيراً على جودة الحياة  إحصائياً  الفرض هذا وللتحقق من صحةالضغوط" 

على اعتبار أن أبعاد إدارة الضغوط كمتغيرات مستقلة، جودة  Enterتم استخدام معادلة الانحدار المتعدد بطريقة 

 الحياة متغير تابع.

ساسية لاستخدام تحليل الانحدار المتعدد وهي أولاً بالاطمئنان على تحقق الافتراضات الأ اتوقد قامت الباحث

اعتدالية البيانات وكفاية حجم العينة والذي يشترط أن يكون حجم العينة مساوياً على الأقل لأربعة أضعاف عدد 

 Durbin Watsonالمتغيرات المستقلة وتجانس أو ثبات تباين البواقي كما كانت قيمة اختبار دوربن واتسون 

Test ( كما كانت قيمة 4وعدد المتغيرات المستقلة ) 033مة الجدولية للاختبار عندما تكون العينة أقل من القي

 عامل تضخم التباين أصغر من القيمة التي تشير إلي وجود ازدواج خطي. 

باستخدام اختبار تقدير دالة الانحدار وجد أن أنسب نموذج للعلاقة بين إدارة الضغوط وجودة الحياة هو 

( وهي قيمة مرتفعة وتعنى إمكانية تفسير التغير في جودة الحياة 3.5,4) R2طي وبلغت قيمة ٌالنموذج الخ

( وهي قيمة 130.301مما يعنى قدرة النموذج علي تفسير العلاقة بنفس الدرجة، وبلغت قيمة ف ) %,5بدرجة 

كما يتضح في جدول  وهي دالة احصائياً. وذلك 53.3,2( وبلغت قيمة الثابت 3.31دالة عند مستوي معنوية )

(73.) 
 ( نتائج تحليل التباين لمعادلة انحدار أبعاد إدارة الضغوط المنبئة بجودة الحياة:0جدول )

 ::7باستخدام معادلة الانحدار المتعدد ن=

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

 قيمة

 )ف(
 الدلالة

 جودة الحياة

 :77.:703: 7 :7.30::34 الانحدار

 737.:7: 003 77703.0:4 البواقي :::.: :7:.7::

  000 774.::030 الكل

 الدرجة الكلية لجودة الحياة المتغير التابع:

إدارة الضغوط الاقتصادية، إدارة الضغوط الأسرية، إدارة ضغوط العمل ، إدارة الضغوط  المتغيرات المنبأة:

 الشخصية والأسرية.

مما يشير الى أن نموذج  3.31وهي دالة احصائيا عند مستوى  130.6,1النتائج أن قيمة ف = وأظهرت 

 (.,,7وذلك عند درجات حرية ) 3.31الانحدار دال احصائياً عند مستوى 
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 ::7( أبعاد إدارة الضغوط المنبئة بجودة الحياة باستخدام معادلة الانحدار المتعدد ن=:0جدول )

 3:.:عند مستوى  04.:ت =                              ::.:عند مستوى  0.30ت = 

لى التوزيع الاعتدالي للبواقي المعيارية وذلك عن طريق فحص الرسم كما قامت الباحثات بالاطمئنان ع 

 ( والذي تعرضه الباحثة في الشكل التالي:Normal Probability Plotsالبياني الاحتمالي الاعتدالي )

 
حيث يتضح من الشكل السابق أن معظم النقاط تقع على الخط المستقيم أو بالقرب منه مما يدل علي التوزيع 

تدالي للبواقي المعيارية. ومما سبق يتضح أن نموذج الانحدار المتعدد يحقق بوجه عام افتراضات وشروط الاع

 تحليل الانحدار المتعدد. ومن ثم يمكن الثقة في النتائج المستخرجة من هذا النموذج.

 كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي:

)إدارة ضغوط العمل(+  3.461)الأسرية(+  3.076+  )الاقتصادية( 3.225+  53.3,2جودة الحياة = 

 )إدارة الضغوط الشخصية والاجتماعية(. 1.707

المتغير 

 التابع

يرات المتغ

 المفسرة

الارتباط 

 المتعدد

R 

نسبة 

 المساهمة
2R 

نسبة 

المساهمة 

 المعدلة

adjusted 
2R 

الخطأ 

 المعياري

قيمة 

 الانحدار

B 

قيمة 

الانحدار 

 المتعدد

Beta 

 

 قيمة ت
 الدلالة

جودة 

 الحياة

الضغوط 

 الاقتصادية

:.44: :.307 :.370 ::.77 

:.443 :.0:7 7.77: :.:: 

الضغوط 

 الأسرية
:.703 :.:3: 7.:70 :.:: 

 3:.: 00:.0 07:.: :73.: ضغوط العمل

الضغوط 

الشخصية 

 والاجتماعية

:.070 :.3:: ::.700 :.:: 

 ::.:  04:.:3قيمة الثابت = 
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 Jafari et)ومن خلال ذلك يتضح أن الضغط يؤثر في أبعاد جودة الحياة واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

al .,2012)  ودراسة ، (Fallahzedev et al.,2006)  ودراسة ، (Ergun et al.,2005)  ودراسة ،

(Kasraie et al, 2014) .والتى أثبتت أن الضغوط تؤثر فى أبعاد جودة الحياة 

فالضغط مرتبط بشكل كبير بجودة الحياة، ويتمتع الأفراد الأقل ضغطاً بمستوى أعلى في جودة الحياة. في 

تالي تتعرض المرأة لقدرٍ من الحياة الزوجية تتحمل المرأة عدداً من المسؤؤليات التي يتعين عليها القيام بها وبال

الضغط، وقد يؤثر هذا الضغط في مكان العمل أو المنزل على جودة الحياة بشكل مختلف، والزوجة العاملة 

اعتادت على تنظيم وقتها للمهام الأسرية المتعددة والتي تقوم بها بالإضافة لعملها خارج المنزل وذلك مما يكسبه 

 ومنها المرونة لتتمكن من إنجاز المهام. العمل من مهارات للمرأة العاملة

 التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة البحث من خلال إدارة الضغوطإمكانية مما سبق يتضح      
 وبذلك يتحقق صحة الفرض الثانى كليا .

 

 ومناقشتها: الثالثالنتائج في ضوء الفرض 

 صائية بين الريفيات والحضريات في إدارة الضغوط توجد فروق ذات دلالة إحلا ينص الفرض علي أنه "

تم إجراء اختبار )ت(  إحصائياً  وللتحقق من صحة هذا الفرض، لدي المرأة العاملة عينة البحث"وجودة الحياة 

فى  السيدات العاملات الريفيات والحضريات عينة الدراسة درجاتللوقوف علي دلالة الفروق بين متوسطات 

 .غوط وجودة الحياةاستبيان إدارة الض
 ( يوضح قيمة "ت" للمقارنة بين متوسطي درجات إدارة الضغوط والدرجة الكلية00جدول )

 المتوسط العدد المجموعة 
الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

اتجاه 

 الدلالة

إدارة الضغوط 

 الاقتصادية

 7.37 77.74 :7: ريف
 الريف 3:.: 0.730 77.:

 7.30 0:.70 0:: حضر

دارة الضغوط إ

 الأسرية

 7.07 07.:0 :7: ريف
 غير دال 00:.: 337.: 30.:

 7.00 77.:0 0:: حضر

إدارة الضغوط 

 العمل

 7.70 77.30 :7: ريف
 غير دال 473.: 707.: 7:.:

 7.03 77.33 0:: حضر

إدارة الضغوط 

الشخصية 

 والاجتماعية

 4.77 30.73 :7: ريف
 غير دال 03:.: 340.: 73.:

 4.73 :0.:3 0:: حضر

 الدرجة الكلية
 7.00: 00.:3: :7: ريف

 غير دال 37:.: 0:7.: 7.03
 7.07: 7:.77: 0:: حضر

 :(77)يتضح من جدول 

وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددط درجددات السدديدات العدداملات الريفيددات والحضددريات عينددة عدددم  -

فى إدارة الضغوط الأسرية، ضغوط العمل، الضغوط الشخصية والاجتماعيدة، والدرجدة الكليدة لاسدتبيان  ةالدراس

 على التوالى وهى قيم غير دالة إحصائياً. 0:7.:،  340.:،  707.:،  337.: حيث بلغت قيمة ت؛ إدارة الضغوط

 عيندة الدراسدة يفيدات والحضدرياتالر متوسط درجات السيدات العداملات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين -

 لصالح الريفيات. 70457في إدارة الضغوط الإقتصادية حيث بلغت قيمة ت 

والتي نتجت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  (:0:0المرسي )وقد اختلفت هذه الدراسة مع دراسة 

ودراسة ، لسكن لصالح الحضرمواجهة الضغوط )الأسرية، الإقتصادية، الاجتماعية( والإجمالي تبعاً لمكان ا

والتي بينت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أمهات الريف والحضر في إدارة  (7::0عبدالفضيل )

 الضغوط لصالح الحضر. 
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والتي لم تكشف نتائجها عن تأثير لمكان السكن  (3::0) وعبد المقصودعثمان مع دراسة هذه الدراسة  اتفقت و

 الضغوط الأسرية.  حضر( على مواجهة -)ريف

 وقد يرجع هذا الاختلاف إلى :

، أما في هذه الدراسة وأبناء جامعيون * اختلاف عينة البحث حيث كانت العينة في الدراسات السابقة ربات أسر

 فالعينة من المرأة العاملة.

الطبيعي أن  ( فمن%6300( سيدة عاملة، تمثل السيدات الريفيات نسبة )033* تم تطبيق هذه الدراسة على )

 يكون هناك فروق دالة إحصائياً في إدارة الضغوط الإقتصادية لصالح الريف.

 

 

 ( قيمة "ت" للمقارنة بين متوسطي درجات جودة الحياة والدرجة الكلية07جدول )

 المتوسط العدد المجموعة 
الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الفرق

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة
 اتجاه الدلالة

الحياة جودة 

 الصحية

 3.37 04.30 :7: ريف
 الريف :::.: :0.34 37.:

 44:.3 03.00 0:: حضر

 

جودة الحياة 

 النفسية

 0:.4 33.77 :7: ريف
 غير دال 0::.: 303.: 70.:

 4:.4 37.33 0:: حضر

جودة الحياة 

 الاجتماعية

 7.47 77.:7 :7: ريف
 غير دال 7:3.: 770.: 74.:

 7.70 03.:7 0:: حضر

جودة الحياة 

 البيئية

 7.04 77.70 :7: ريف
 غير دال 7::.: 370.: 43.:

 7:.7 74.33 0:: حضر

جودة الحياة 

 الاقتصادية

 :7.3 :00.3 :7: ريف
 الريف 0::.: 0.3:7 ::.:

 7.47 :07.7 0:: حضر

 الدرجة الكلية
 4.03: 70.30: :7: ريف

 الريف 7::.: 0.774 :3.0
 7.74: 44.74: 0:: حضر

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الريفيات والحضريات في جودة الحياة 

على التوالي  70402، 70614، 7052الصحية والإقتصادية والدرجة الكلية لصالح الريف حيث بلغت قيمة ت 

 ، .31وهي قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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فروق دالة إحصائياً بين الريفيات والحضريات في جودة الحياة النفسية والاجتماعية والبيئية عدم وجود 

 على التوالي وهي قيم غير دالة إحصائياً. ,1050، ، 007، 105,5حيث بلغت قيمة ت 

والتي أسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  (7::0حميدة ، )واختلفت هذه الدراسة مع دراسة 

 الحضر. ( بين الريف والحضر في جودة الحياة تبعاً لمكان السكن لصالح أمهات3031ى دلالة )مستو

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السيدات العاملات الريفيات ومما سبق يتضح 

ة، فى إدارة الضغوط الأسريوجود فروق ، وعدم في إدارة الضغوط الإقتصادية عينة الدراسة والحضريات

وجود فروق ذات وضغوط العمل، الضغوط الشخصية والاجتماعية، والدرجة الكلية لاستبيان إدارة الضغوط، 

، دلالة إحصائية بين الريفيات والحضريات في جودة الحياة الصحية والإقتصادية والدرجة الكلية لصالح الريف

، وبذلك يتحقق صحة الفرض ية والبيئيةعدم وجود فروق دالة إحصائياً في جودة الحياة النفسية والاجتماعو

 الثالث جزئياً.
 

 ومناقشتها الرابعنتائج الفرض  

وجد تباين دال إحصائيا في إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى المرأة العاملة عينة يلا وينص الفرض على "

أكثر من  ، 75-73،  73-15، 15-13، 13-5البحث تبعاً لعدد سنوات الزواج )أقل من خمس سنوات، من 

(" وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 75

في الخطوة التالية باستخدام تحليل التباين للتحقق من دلالة الفروق بين متوسطات  منلدرجات عينة الدراسة وق

( وكانت النتائج كما 75، أكثر من  75-73،  73-15،  15-13،  13-5المجموعات )أقل من خمس سنوات، من 

 (.74هي موضحة بالجدول )
 ( التحليل الأحادي لبيان أثر متغير عدد سنوات الزواج على استجابات أفراد العينة في استبيان إدارة الضغوط07جدول )

 مجموع المربعات المصدر الأبعاد
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

 قيمة ف

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

ارة الضغوط إد

 الاقتصادية

 :44.:7 3 37.737: بين المجموعات

 033.:0 007 34:.3733 داخل المجموعات غير دال ::7.:

  000 :33:7.00 المجموع

إدارة الضغوط 

 الأسرية

 :7.37 3 00.0:7 بين المجموعات

 :40.:: 007 7:40.707 داخل المجموعات غير دال 707.:

000 7:03.704 المجموع   

إدارة الضغوط 

 العمل

 :4.37: 3 77.7:7 بين المجموعات

 :0:.7: 007 7777.344 داخل المجموعات غير دال :73.:

  000 :7:.7074 المجموع

إدارة الضغوط 

الشخصية 

 والاجتماعية

 03.430 3 07.7:0: بين المجموعات

 33.730 007 3047.377: داخل المجموعات غير دال 733.:

  000 37:0.774: المجموع

 الدرجة الكلية

 77.370 3 7:7.0:0 بين المجموعات

 33:.0:3 007 37037.474 داخل المجموعات غير دال 770.:

  000 37343.004 المجموع

 7.77= ::.:وعند مستوي دلالة  0:.7= 3:.:قيمة ف دالة عند مستوي دلالة 
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دال إحصدائياً بدين المجموعدات السدتة للدراسدة فدي أبعداد  اخدتلافأوضحت نتدائج تحليدل التبداين عددم وجدود 

النسدداء بعددض م اسددتخد، وقددد يرجددع ذلددك إلددى ادالددة للأبعدداد والدرجددة الكليددة غيددر حيددث كانددت قيمددة ف الاسددتبيان

قددد تلعددب شددبكة الدددعم ، كمددا اسددتراتيجيات مختلفددة لإدارة الضددغوط، بغددض النظددر عددن عدددد سددنوات زواجهددن

 .هامًا في قدرة المرأة على التعامل مع الضغوطالاجتماعي دورًا 

والتي تنص عن عدم وجود علاقة بين مجموع إدارة الضغوط  (:0:0)علام ، هذه الدراسة مع دراسة  اتفقت

 الزواج. عدد سنوات تبعاً ل

 .( المتوسطات والانحرافات المعيارية للفروق بين المجموعات الست على أبعاد المقياس75كما يعرض جدول )
 ( المتوسطات والمقارنات المتعددة للمجموعات الست للدراسة03جدول )

 الانحراف المعياري المتوسطات العدد المستوي الأبعاد

 إدارة الضغوط الاقتصادية

3أقل من   33 77.0: 3.73 

3-::  33 70.47 7.30 

::-:3  30 70.07 7.47 

:3-0:  77 70.40 7.00 

0:-03  7: 70.03 7.07 

03من  أكثر  77 70.07 7.47 

 إدارة الضغوط الأسرية

3أقل من   33 00.:4 7.33 

3-::  33 0:.3: 7.77 

::-:3  30 0:.7: 7.:: 

:3-0:  77 0:.73 0.37 

0:-03  7: 0:.47 0.77 

03أكثر من   77 0:.04 7.03 

 إدارة ضغوط العمل

3أقل من   33 70.7: 7.40 

3-::  33 77.70 7.70 

::-:3  30 30.77  7.77 

:3-0:  77 77.30 7.74 

0:-03  7: 77.:0 7.33 

03أكثر من   77 77.30 7.37 

إدارة الضغوط الشخصية 

 والاجتماعية

3أقل من   33 30.0: 4.77 

3-::  33 3:.:: 3.43 

::-:3  30 3:.0: 4.3: 

:3-0:  77 3:.40 4.3: 

0:-03  7: 37.:7 4.07 

03أكثر من   77 3:.3: 4.37 

ة الكليةالدرج  

3أقل من   33 :3:.7: :3.73 

3-::  33 :77.7: :7.07 

::-:3  30 :77.37 :7.33 
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:3-0:  77 :70.70 :7.73 

0:-03  7: :3:.:4 :7.3: 

03أكثر من   77 :3:.:3 :3.77 

ا لعددد سدنوات دال احصدائيا بدين المجموعدات السدتة وفقدً اخدتلافيتضح من الجددول السدابق عددم وجدود 

 الزواج.

، دراسة (0::0 )مهدي،، دراسة (:0:0، وعبد العاطى النجارهذه الدراسة مع دراسة ) اختلفتو 

بين السيدات  والتي أثبتت وجود فروق دالة إحصائيا (:0:0)الخنيني، ، (:0:0)أبو سليم ،، (0::0)يسري ،

 تبعاً لمتغير عدد سنوات الزواج. العاملات
 ثر متغير عدد سنوات الزواج علي استجابات أفراد العينة في استبيان جودة الحياةتحليل التباين الأحادي لبيان أ( 03جدول )

 مجموع المربعات المصدر الأبعاد
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

 قيمة ف

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

جودة الحياة 

 الصحية

 :7:.77 3 33.334: بين المجموعات

337.00 007 74:7.007 داخل المجموعات غير دال 4::.:  

  000 :7777.77 المجموع

جودة الحياة 

 النفسية

 7:7.:7 3 7::.0:0 بين المجموعات

 00:.:3 007 7.777:.74: داخل المجموعات غير دال 773.:

  000 70:4.704: المجموع

جودة الحياة 

 الاجتماعية

 77:.:7 3 33.337: بين المجموعات

0377:34. داخل المجموعات غير دال 03:.0  007 :7.:47 

  000 7700.0:4 المجموع

جودة الحياة 

 البيئية

 04:.:7 3 773.:3: بين المجموعات

 37:.3: 007 7437.703 داخل المجموعات غير دال 730.:

  000 :70:7.77 المجموع

جودة الحياة 

 الاقتصادية

 30:.3: 3 43.004 بين المجموعات

 7.7:7: 007 70:7.070 عاتداخل المجمو غير دال :7:.:

  000 7070.074 المجموع

 الدرجة الكلية

 370.747 3 0473.737 بين المجموعات

 7:3.770 007 07:37.337 داخل المجموعات غير دال 477.:

  000 774.::030 المجموع

 7.77= ::.:وعند مستوي دلالة  0:.7= 3:.:قيمة ف دالة عند مستوي دلالة 

دال إحصدائياً بدين المجموعدات السدتة للدراسدة فدي أبعداد  اخدتلافنتدائج تحليدل التبداين عددم وجدود أوضحت 

( المتوسدطات والانحرافدات 72يعرض جددول )، ودالة للأبعاد والدرجة الكليةغير الاستبيان حيث كانت قيمة ف 

 المعيارية للفروق بين المجموعات الست على أبعاد الاستبيان.
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 سطات والمقارنات المتعددة للمجموعات الست للدراسة( المتو04جدول )

 الانحراف المعياري المتوسطات العدد المستوي الأبعاد

 جودة الحياة الصحية

3أقل من   33 04.77 3.03 

3-::  33 03.37 3.30 

::-:3  30 04.07 3.:4 

:3-0:  77 04.74 3.:3 

0:-03  7: 04.37 3.73 

03أكثر من   77 03.37 3.73 

النفسيةجودة الحياة   

3أقل من   33 33.07 3.34 

3-::  33 37.77 3.7: 

::-:3  30 37.77 4.03 

:3-0:  77 33.:3 3.47 

0:-03  7: 33.47 3.33 

03أكثر من   77 33.73 0.:0 

 الاجتماعيةجودة الحياة 

3أقل من   33 7:.00 7.47 

3-::  33 00.70 7.00 

::-:3  30 7:.70 7.04 

:3-0:  77  70.00 7.70 

0:-03  7: 7:.73 7.73 

03أكثر من   77 7:.:: 7.73 

البيئيةجودة الحياة   

3أقل من   33 77.:4 7.70 

3-::  33 73.0: 7.70 

::-:3  30 74.73 7.00 

:3-0:  77 77.70 7.:7 

0:-03  7: 77.43 7.74 

03أكثر من   77 77.70 7.:0 

 الاقتصاديةجودة الحياة 

 

3أقل من   33 00.34 7.00 

3-::  33 07.:7 7.3: 

::-:3  30 00.:0 7.37 

:3-0:  77 00.04 7.34 

0:-03  7: 00.:: 7.70 

03أكثر من   77 00.07 7.30 

 الدرجة الكلية

 

3أقل من   33 :7:.3: :0.:3 

3-::  33 :47.00 :7.70 

::-:3  30 :40.3: :3.40 

:3-0:  77 :77.: :3.:3 

0:-03  7: :70.37 3.3::  

03أكثر من   77 :70.7: 0:.7: 

 يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعات الستة وفقاً لعدد سنوات الزواج.

والتي أوضحت أن جودة الحياة لا تختلف باختلاف عدد  (0:07لبن )هذه الدراسة مع دراسة  اتفقتوقد 

والتي أوضحت أنه كلما زادت عدد سنوات  (:0:0لي والعساسفة )المجا  مع دراسة واختلفت، سنوات الزواج

 الزواج زادت قدرة المرأة على التحسين من جودة حياتها.

 إدارة الضغوط  فى استبيان دال إحصائياً بين المجموعات الستة للدراسة تباينعدم وجود  مما سبق يتضح

، وبذلك يتحقق صحة البحث تبعاً لعدد سنوات الزواجلدى المرأة العاملة عينة بمحاورها وجودة الحياة بأبعاده 

 الفرض الرابع كلياً.
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 :الخامس ومناقشتهاالنتائج في ضوء الفرض 

وينص الفرض على " لايوجد تباين ذات دلالة إحصائية في إدارة الضغوط وجودة الحيداة لددى المدرأة العاملدة 

للتحقددق مددن صددحة هددذا الفددرض قامددت الباحثددات عينددة البحددث تبعدداً للدددخل الشددهري )مددنخفض، متوسددط، مرتفددع( و

بحساب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لددرجات عيندة البحدث وقامدت فدي الخطدوة التاليدة باسدتخدام 

تحليدل التبدداين للتحقددق مدن دلالددة الفددروق بدين متوسددطات المجموعددات وفقداً لمتغيددر الدددخل وكاندت النتددائج كمددا هددي 

 (.70موضحة بالجدول )
 ( تحليل التباين الأحادي لبيان أثر متغير الدخل  علي استجابات أفراد العينة في إدارة الضغوط07دول )ج

 مجموع المربعات المصدر الأبعاد
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

 قيمة ف

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

إدارة الضغوط 

 الاقتصادية

 30:.070 0 737.707 بين المجموعات

لمجموعاتداخل ا ::.: 000.::  3:77.303 004 0:.370 

  000 :33:7.00 المجموع

إدارة الضغوط 

 الأسرية

 77.304 0 34.033 بين المجموعات

 370.:: 004 70:.7:07 داخل المجموعات 3:.: 07:.7

  000 7:03.704 المجموع

إدارة الضغوط 

 العمل

 37.4:0 0 0.770:: بين المجموعات

لمجموعاتداخل ا 3::.: 7.073  7704.37: 004 :0.777 

  000 :7:.7074 المجموع

إدارة الضغوط 

الشخصية 

 والاجتماعية

 43:.::7 0 :3:0.73: بين المجموعات

 70.770 004 7400.003: داخل المجموعات ::.: 47:.3:

  000 37:0.774: المجموع

 الدرجة الكلية

 3.347::7 0 7.774::3 بين المجموعات

73:3.7  37:.07: 004 :34337.33 داخل المجموعات ::.: 

  000 37343.004 المجموع

 7077= ::0:وعند مستوى دلالة   70:0= 0:3:قيمة ف دالة عند مستوى دلالة 

أوضحت النتائج وجود تباين دال إحصائياً بين المجموعات الثلاث للدراسة في أبعاد استبيان إدارة الضغوط 

( ,7كما يعرض جدول )، 150406، 160320، 40746، 001,0، 110777حيث كانت قيمة ف  والدرجة الكلية

 المتوسطات والانحرافات المعيارية للفروق بين المجموعات الثلاث على أبعاد الاستبيان
 ( المتوسطات والمقارنات المتعددة للمجموعات الثلاث للدراسة00جدول )

 المتوسطات العدد المستوي 
 الانحراف

عياريالم  
 المقارنات

 الفرق بين

 المتوسطين
 الدلالة

إدارة الضغوط 

 الاقتصادية

:::3-:::7/:::7أقل من  7.77 7:.:7 47 منخفض  :.73* -:::7دال في اتجاه  

3::: 

:::3/أكثر من :::3-:::7 7.74 70.07 7:: متوسط  غير دال 73.: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  7.74 :77.7 7:: مرتفع  7.00*  
في اتجاه أكثر من دال 

3::: 
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إدارة الضغوط 

 الأسرية

:::3-:::7/:::7أقل من  7.73 37.:0 47 منخفض  غير دال 00.: 

:::3/أكثر من :::3-:::7 7:.7 07.:0 7:: متوسط  غير دال 47.: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  7.70 00.70 7:: مرتفع  :.:7*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

إدارة الضغوط 

 العمل

:::3-:::7/:::7أقل من  7.00 70.04 47 منخفض  غير دال 07.: 

:::3/أكثر من :::3-:::7 :7.7 77.03 7:: متوسط  غير دال 7:.: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  7.33 77.70 7:: مرتفع  :.7:*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

إدارة الضغوط 

الشخصية 

 والاجتماعي

:::3-:::7/:7::أقل من  4.37 77.37 47 منخفض  0.74* -:::7دال في اتجاه  

3::: 

:::3/أكثر من :::3-:::7 :3.3 73.:3 7:: متوسط  7.:7*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  4.00 37.37 7:: مرتفع  3.03*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

 الدرجة الكلية

:3::-:::7/:::7أقل من  7.04: 00:.77: 47 منخفض  غير دال 7.47 

:::3/أكثر من :::3-:::7 0.77: 77.00: 7:: متوسط  3.33*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  7.70: 33.37: 7:: مرتفع  ::.70*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

  الدخل. يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعات الثلاث وفقا لمستوي

على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات عينة البحث عند  (:0:0المرسي )تؤكد دراسة 

( تبعاً لمستوى الدخل الشهري للأسرة لصالح الدخل المرتفع حيث وجد أن أمهات عينة 3035مستوى دلالة )

الضغوط )النفسية والاجتماعية( عن الدراسة من ذوات الدخل المرتفع والمتوسط كانت أكثر قدرة على مواجهة 

ذوات الدخل المنخفض، وتبين أن ذوات الدخل المرتفع كانت أكثر قدرة على مواجهة الضغوط الاجتماعية 

وإجمالي الضغوط الأسرية، وترى هذه الدراسة أن استقرار الدخل الشهري من أهم العوامل المساعدة على حل 

 ه الأسرة. العديد من المشكلات والضغوط التي تواج

إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين إدارة الضغوط الأسرية لصالح  (7::0عبد الفضيل )* توصلت دراسة 

أنه كلما ارتفع الدخل الشهري للأسرة كلما زادت القدرة على  (7::0خليفة )دراسة ، كما أثبتت الدخل المرتفع

 مواجهة الضغوط.
 ثر متغير الدخل على استجابات أفراد العينة في جودة الحياة( تحليل التباين الأحادي لبيان أ:7جدول )

 مجموع المربعات المصدر الأبعاد
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

 قيمة ف

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

جودة الحياة 

 الصحية

 ::7.:04 0 307.:37 بين المجموعات

 77:.07 004 7770.034 داخل المجموعات ::.: :0.37

7777.:77 المجموع  000  

جودة الحياة 

 النفسية

 7:3.:77 0 :37.:43: بين المجموعات

 77.000 004 7:33.433: داخل المجموعات ::.: 0.740:

  000 70:4.704: المجموع
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جودة الحياة 

 الاجتماعية

 00.040 0 77.334: بين المجموعات

 7.077: 004 7:77.730 داخل المجموعات ::.: 3.307

وعالمجم  7700.0:4 000  

جودة الحياة 

 البيئية

 07.300: 0 04:.770 بين المجموعات

 ::3.0: 004 73:7.377 داخل المجموعات ::.: 0.7:0:

  000 :70:7.77 المجموع

جودة الحياة 

 الاقتصادية

 30:.0:7 0 7:3.7:7 بين المجموعات

 :7:.0: 004 7340.0:0 داخل المجموعات ::.: 4.7:7:

  000 7070.074 المجموع

 الدرجة الكلية

 3304.330 0 7:03.707: بين المجموعات

 047.737 004 7::.704:3 داخل المجموعات ::.: 07.307

  000 774.::030 المجموع

 7.77= ::.:وعند مستوي دلالة  0:.7= 3:.:قيمة ف دالة عند مستوي دلالة 

 روق دالة إحصائياً بين المجموعات الثلاثدة للدراسدة فدي أبعداد المقيداسأوضحت نتائج تحليل التباين وجود ف

،  12.030،  17.037،  6.670، 027.,1، 641., تسدددداوى للأبعدددداد والدرجددددة الكليددددة حيددددث كانددددت قيمددددة ف

( المتوسددطات والانحرافددات المعياريددة 01يعددرض جدددول )، و3031عنددد دالددة  علددى التددوالى وهددى قدديم 70.6,0

 .الاستبيانموعات الثلاث على أبعاد للفروق بين المج
 .الاستبيان( المتوسطات والانحرافات المعيارية للفروق بين المجموعات الثلاث على أبعاد :7جدول )

 المتوسطات العدد المستوي 
الانحراف 

 المعياري
 المقارنات

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة

جودة الحياة 

 الصحية

:::3-:::7/::7:أقل من  3.03 03.70 47 منخفض  غير دال 33.: 

:::3/أكثر من :::3-:::7 7.47 03.43 7:: متوسط  7.:7*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  3.70 07.47 7:: مرتفع  0.73*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

جودة الحياة 

 النفسية

:::3-:::7/:::7أقل من  4:.4 30.03 47 منخفض  0.77* :::3-:::7ي اتجاه دال ف   

:::3/أكثر من :::3-:::7 7:.3 37.47 7:: متوسط  7.33* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  3.00 :37.7 7:: مرتفع  3.:7*  
دال في اتجاه أكثر من 

3::: 

جودة الحياة 

 الاجتماعية

:::3-:::7/:::7أقل من  7:.7 34.:7 47 منخفض  غير دال 3:.: 

:::3/أكثر من :::3-:::7 7.33 37.:7 7:: متوسط  :.30* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  7.30 70.03 7:: مرتفع  :.37* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

جودة الحياة 

 البيئية

:::3-:::7/:::7أقل من  7.03 :73.7 47 منخفض  :.70* :::3-:::7دال في اتجاه    

:7: متوسط :::3/أكثر من :::3-:::7 7.73 :74.0   :.77* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  7.33 70.73 7:: مرتفع  0.07* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

:::3-:::7/:::7أقل من  7.00 04.43 47 منخفضجودة الحياة   غير دال 40.: 
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 .يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعات الثلاث وفقا لمستوي الدخل

ة إحصائية في جودة الحياة الأسرية لفي وجود فروق ذات دلا (7::0حميدة  )دراسة  مع هذه الدراسة واتفقت

 تبعاً لمتغير الدخل في اتجاه مستوى الدخل المرتفع أي أنه كلما زاد الدخل ارتفع مستوى جودة الحياة الأسرية. 

في أن جودة الحياة لدى الأسر الفقيرة ضعيفة، وأن Shex & lee  (0::4 )دراسة  مع واتفقت هذه الدراسة 

 ت وأزمات مالية كانت جودة حياتهم ضعيفة. الأشخاص الذين عاشوا خبرا

أن أفراد العينة من ذوي المستوى الاجتماعي والإقتصادي فى  (3::0علي )دراسة  مع اتفقت هذه الدراسة 

 المرتفع أكثر إدراكاً لجودة الحياة الأسرية عن أصحاب المستوى الاجتماعي والإقتصادي المنخفض. 

 سر ذات الأجور المرتفعة لها القدرة على تحقيق جودة الحياة. أن الأ (7::0قبوري ) وتؤكد دراسة  

وترى الباحثات أن هذه النتيجة منطقية حيث أن دخل الأسرة المرتفع تمكن السيدة العاملة وربة المنزل 

بالاستعانة بأحد يساعدها على إدارة شؤون أسرتها وتجميل وتأثيث منزلها على الوجه الأكمل، والشراء من 

الحديثة التي تساعدها من أداء  أعمالها المنزلية المختلفة في سهولة ويسر مما يقلل من أعبائها  الأجهزة

ومسئولياتها المختلفة فيتبقى لديها بعض الوقت للإهتمام بحياتها وحياة أسرتها ويقلل من الضغوط عليها، فكلما 

اهية أعلى لكل فرد من أفراد أسرتها ارتفع مستوى دخل الأسرة كان لديها الفرصة الأكبر لتحقيق مستوى رف

 في أبهى صورة. والاهتمام بمظهر كل فرد فيظهر الجميع

 

 

وجودة الحياة بأبعاده إدارة الضغوط  استبيان د تباين ذات دلالة إحصائية فيووجمما سبق يتضح 

لك لم يتحقق الفرض لصالح الدخل المرتفع، وبذ لدى المرأة العاملة عينة البحث تبعاً للدخل الشهريبمحاوره 

 الخامس كلياً.

:::3/أكثر من 3:::-:::7 0:.7 07.33 7:: متوسط الاقتصادية  0.73* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

:::3/أكثر من:::7أقل من  :7.7 37.:7 7:: مرتفع  0.:3* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 

 الدرجة الكلية

:::3-:::7/:::7أقل من  4.30: 47.77: 47 منخفض  غير دال 3:.7 

:::3/أكثر من :::3-:::7 :7.0: :44.3: 7:: متوسط  ::.77* ال في اتجاه أكثر من د 

3::: 
:::3/أكثر من:::7أقل من  4.73: 70.77: 7:: مرتفع  :3.::* دال في اتجاه أكثر من  

3::: 
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 ملخص نتائج البحث

 حصائية بين الدرجة الكلية لإدارة الضغوط وأبعاد جودة الحياة.إوجود علاقة موجبة ذات دلالة  -1

من خلال إدارة  لدى المرأة العاملة الضغط يؤثر في جودة الحياة، وبالتالي يمكن التنبؤ بجودة الحياة -7

 الضغوط.

في إدارة الضغوط الاقتصادية  العاملات لة إحصائية بين الريفيات والحضرياتوجود فروق ذات دلا -0

فى إدارة الضغوط الأسرية، ضغوط العمل، الضغوط الشخصية بينهن وجود فروق عدم و، لصالح الريفيات

 والاجتماعية، والدرجة الكلية لاستبيان إدارة الضغوط،

ريات في جودة الحياة الصحية والاقتصادية والدرجة حصائية بين الريفيات والحضإوجود فروق ذات دلالة  -4

 الكلية لصالح الريفيات، وعدم وجود فروق بينهن في جودة الحياة النفسية والبيئية.

 لدى المرأة العاملةبمحاورها  وجودة الحياة بأبعاده إدارة الضغوط استبيان حصائياً فىإدال  تباينعدم وجود  -5

 وفقاً لعدد سنوات الزواج.

لدخل مستوى اوفقاً ل لدى المرأة العاملة بأبعادهإدارة الضغوط  استبيانفي  اً حصائيإ دال ختلافاوجود  -6

 لصالح الدخل المرتفع.الشهرى 

لدخل مستوى الوفقاً  بمحاوره لدى المرأة العاملةجودة الحياة  استبيان في اً حصائيإ دال اختلافوجود  -2

 لصالح الدخل المتوسط والمرتفع. الشهرى

 

 البحثتوصيات 

بناءً على نتائج الدراسة التي أظهرت وجود علاقة إيجابية بين إدارة الضغوط وجودة الحياة لدى المرأة العاملة، 

 :توصى الدراسة بما يلى

 :على مستوى الفرد: توصيات أولاً 

 من خلال: :تعزيز مهارات إدارة الضغوط لدى المرأة العاملة -:

  تقنيات الاسترخاء  :لعاملات حول تقنيات إدارة الضغوط مثلمنتظمة للنساء ا برامج تدريبيةتنظيم

)التأمل، اليوغا، التنفس العميق(، مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار، مهارات التواصل الفعال، 

مهارات إدارة الوقت، توفير هذه البرامج مجاناً أو بأسعار رمزية، مع استهداف مختلف الفئات العمرية 

 .ومستويات التعليم

  الذكية تقدم برامج تدريبية تفاعلية لإدارة الضغوط، توفير هذه التطبيقات مجاناً  تطبيقات للهواتفتطوير

 .أو بأسعار رمزية، جعلها سهلة الاستخدام ومناسبة لاحتياجات المرأة العاملة

  ير للنساء العاملات لمشاركة تجاربهن وتبادل استراتيجيات إدارة الضغوط، توف مجموعات دعمإنشاء

مجموعات مدربين على للتوفير قادة وكذلك هذه المجموعات في مختلف المناطق )الريف والحضر(، 

 .إدارة الضغوط

 من خلال: :خلق بيئة عمل داعمة -0

  توفير برامج رعاية ومثل العمل عن بعد أو ساعات عمل مرنة،  سياسات عمل مرنةتشجيع تطبيق

ثقافة عمل تدعم التوازن بين العمل لك العمل من خلال كذأطفال داخل مكان العمل أو بالقرب منه، 

 .والحياة الشخصية
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  توعية الموظفين و، اوطرق الوقاية منهوالضغوط حول مخاطر الإجهاد  برامج تثقيفية للموظفينعقد

 .بأهمية صحة المرأة النفسية

 :على مستوى المجتمعتوصيات  :ثانياً 

 :نشر الوعي بأهمية صحة المرأة -:

  في وسائل الإعلام وفي المؤسسات التعليمية، التركيز على مخاطر الإجهاد على  حملات توعيةبالقيام

 .صحة المرأة وطرق الوقاية منه، استهداف مختلف الفئات العمرية ومستويات التعليم

 بأهمية إدارة الضغوط وصحة المرأة النفسية، إعداد برامج توعوية  برامج توعوية للمراهقات تقديم

 .تياجات المراهقاتتناسب اح

 توسيع نطاق خدمات الصحة النفسية المتاحة للنساء، توفير  من خلال :دعم برامج الصحة النفسية

خدمات دعم نفسي مجانية أو بأسعار معقولة، وتدريب المزيد من المختصين في الصحة النفسية على 

 .احتياجات المرأة

 من خلال: :معالجة التحديات الاجتماعية التي تواجه المرأة -0

 على تحقيق التوازن بين العمل  كما تساعدهاعلى تربية أطفالها،  تساعدها :برامج دعم للمرأة المعيلة

 .ورعاية الأسرة

 على المشاركة  هتشجيعوبأهمية صحة المرأة النفسية ودورها في الأسرة،  تهتوعيل :برامج تثقيفية للرجل

 .في مسؤوليات رعاية الأسرة

 :مستوى الدولة علىتوصيات  :ثالثاً 

ضمان حصول المرأة العاملة على إجازات أمومة مدفوعة الأجر،  :سن قوانين لحماية حقوق المرأة العاملة .1

 .ضمان حصولها على فرص متساوية في العمل

 توفير برامج رعاية أطفال :دعم برامج رعاية أطفال .7
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   :المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية.
(: نوعية الحياة المميزة للمبدعين في الأدب، رسالة ماجيستير غير منشورة، كلية الآداب، 7335ة )إبراهيم. سلوى سلام -1

 جامعة عين شمس.

(: الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة، رسالة دكتوراه، تخصص علم 7315أسماء ) إبراهيمي. -7

عية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد النفس المرضي الاجتماعي، قسم العلوم الاجتما

 بسكرة. -خيضر
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 (.06جامعة المدينة العالمية، العدد )
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 إدارة المنزل والمؤسسات، كلية الإقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية، مصر.
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 في المجال الأكاديمي والمجال الإداري، رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة عين شمس، مصر.
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Abstract: 

he current research aims to determine the nature of the relationship between stress 

management and quality of life among working women of the research sample, and predict 

the quality of life of working women through stress management. The study also aims at 

identifying identifying the differences between rural and urban women in their stress management 

and quality of life, and studying the variation in stress management and quality of life. Life 

according to the duration of marriage and the monthly income. 

The research followed the descriptive analytical approach, and the research sample consisted of 

(300) working women of different ages and jobs, from rural and urban areas, and from different 

educational levels. The research also required that these working women should have dependants of 

different age groups. The research was carried out during the period between April 1st to June 27th, 

2023  in the the two villages of Nawaj, Kafr El-Sheikh Selim, and the city of Tanta in most of the 

government bodies, such as health units, schools, Al-Azhar institutes, and hospitals. 

One of the most important results of the research was the presence of a positive correlation between 

stress management and quality of life for working women. It was also possible to predict the quality 

of life for working women through stress management. It was found that there are differences 

between rural and urban women in stress management and quality of life in favor of rural women. 

There are no statistically significant difference  in stress management and quality of life according 

to the number of years  of marriage. It was also shown that there are statistically significant 

differences in stress management and quality of life according to the family's monthly income. 

The research recommended creating comprehensive stress management training programs for 

working women, regardless of their age, job, or educational level, with a focus on low-income 

women and mothers who have a large number of children, with the aim of enabling them to acquire 

effective skills to manage stress and improve their quality of life. Workshops should be held and 

training programs in various regions (rural and urban), and they should be provided  also online, 

with availability at simple prices, in cooperation with women's organizations and civil society 

institutions. 

What is expected from this recommendation: improving the ability of working women to deal with 

stress, enhancing the quality of their life, improving the physical and psychological health of 

working women, with increasing productivity at work, and enhancing balance between their work 

and their personal life. 

 

Keywords: stress management, quality of life, working women. 
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