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 ملخص الدراسة: 
طبيعة النقاشات التي تدور على شبكة "إكس" بشأن الحرب الإسرائيلية سعت الدراسة إلى التعرف على 

 ، من خلال تحليل شكل ومضمون عينة من التغريدات.0202على غزة 

تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح بـ )العينة المتاحة(، نظرًا لصعوبة 

على غزة، باسححتاداص صحححيفة تحليل المضححمون كأ اة للدراسححة،  المسححح الشححامل لكل ما ور  كي إكس عن الحرب

( تغريدة خلال الفترة من 02222واعتبرت )التغريدة( وحدة التحليل، وقد اشحححتملت عينة الدراسحححة التحليلية على )

القصحح،(،  -تحت -الآن، ف غزة -الأقصححى، ف غزة -ص ضححمن وسحح  )ف طوكان0202نوكمبر  02أكتوبر وحتى  8

 ارها النظري على نظرية "المجال العاص".مستندة كي إط

 وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:
جاء كي صحححدارة الموضحححوعات التفصحححيلية الأك ر برورًا كي تغريدات الدراسحححة موضحححو  "قتل وتروي   -

سبة ) سطينيين" بن سبة %02.2الأطفال الفل شفيات" بن (، يليها كي الترتيب ال اني موضو  "قص، المست

(، وجاء %01ث  موضو  "حصار غزة والمساعدات الإنسانية" كي الترتيب ال الث بنسبة )(، 08.2%)

(، ث  "قمة القاهرة للسححلاص" %00.1كي الترتيب الراب   كلٌ من "المقاطعة"، "مصححر خأ أحمر" بنسححبة )

(، بينما ظهر كي الترتيب الأخير موضححححححو  "المفاوضححححححات وحل %02.1كي الترتيب الاامس بنسححححححبة )

 (.%8.0الأسرى" بنسبة )مشكلة 

سيطر الاتجاه "الإيجابي المؤيد للمقاومة الفلسطينية" على تغريدات المستادمين لشبكة "إكس" وجاء كي  -

المرتبة الأولى، تلاه الاتجاه "المحايد"، ث  الاتجاه "السححححلبي المعارم للمقاومة الفلسححححطينية" كي المرتبة 

 الأخيرة.

(، ث  "الاسحححتمالات العاطفية" كي %10.0دات الدراسحححة بنسحححبة )تصحححدرت "الاسحححتمالات المنطقية" تغري -

 (.%01.11الترتيب ال اني بنسبة )

صدارة "مواق   - شأن الحرب الإسرائيلية على غزة، جاء كي ال شبكة "إكس" ب وعن طبيعة المغر ين على 

" تم المجشاصيات عامة مؤثرة كي "، ث  "أكرا  عا يونمؤسسات إعلامية"، يليها كي الترتيب ال اني "

 ".شاصيات رئيسية كي القضيةكي الترتيب ال الث، بينما جاء كي الترتيب الراب  "

 .0202غزة  –الحرب الإسرائيلية –إكس الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:

أ ى الإعلاص  ورًا مهمًا كي الصرا  التارياي الذي يتأجج بين الحين والآخر كي المنطقة بسبب الاحتلال 

واعتداءاته المتكررة على أبناء الشحححعب الفلسحححطيني، منذ أن وطأة قدماه أرم كلسحححطين المقدسحححة عاص الصحححهيوني 

، ولا شك أن لوسائل الإعلاص  ورًا كبيرًا كي تشكيل الاتجاهات والأككار لدى الجمهور، وتحديدًا كي أوقات 0428

ة لطرح تصوراتها تجاه الأحداث الصراعات والأرمات، حيث تستادص الحكومات وسائل الإعلاص الرسمية كساح

، كقد (1)أو أ اة لدع  هذه التصحححححورات، ليس هذا كحسحححححب، بل إنها تعكس معتقدات الجمهور عن هذه التصحححححورات

من سحححكان الولايات المتحدة يعتقدون أن "الفلسحححطينيين" ه  الذين يحتلون  %12أشحححارت  راسحححة أمريكية إلى أن 

)إرهابي(، كما أجرى المجلس الإسححححلامي البريطاني  راسححححة كي  "إسححححرائيل" وأن كل كلسححححطيني هو بالضححححرورة

من الشعب البريطاني يكرهون الإسلاص والمسلمين، وأن أحد الأسباب الرئيسية  %22"مانشستر" أشارت إلى أن 

معاناة الشححححعب من  ، مما را (2)لهذه المشححححاعر السححححلبية يرج  إلى الأخبار العنصححححرية ضححححد العرب والمسححححلمين

من هيمنة الرواية الصححهيونية على الإعلاص العالمي، وتسححللها ل علاص العربي كي محاولة للقضححاء على الفلسححطيني 

 الوعي والإ راك لدى الجمهور العربي.

وكي ظل الانتشححححار الحر للمعلومات من خلال تطبيقات الإعلاص الرقمي، والتي أسححححهمت بشححححكل كبير كي 

بالأحداث السححياسححيةت اسححتطاعت مواق  التواصححل الاجتماعي تشححكيل الحراك الشححعبي على أسححار معركة واسححعة 

اتجاهات الرأي العاص العربي والدولي تجاه القضحححية الفلسحححطينية التي تعد القضحححية الجوهرية والمحورية كي عالمنا 

لدولي ا ذات القدرة الفعالة على استمالة الجمهور -العربي والإسلامي، حيث تمكنت التقنيات الاتصالية المعاصرة 

من نشححححر المعركة بالقضححححية الفلسححححطينية وتعزيز مفاهيمها لدى الجمهور،  -ومااطبته بأ وات وأسححححاليب متنوعة

لتتبدل  ،(3)وتوثيق روابطه م  مقدسححاتهت مما سححاعد على تشححكيل رأي عاص يصححط، إلى جانب القضححية الفلسححطينية

حققت التفاعلية، معاناة الشحححححعب المقهور بظهور وسحححححائل التواصحححححل الاجتماعي )كيس بوك، منصحححححة إكس( التي 

من إنتاج محتوى يعبر عن آرائه  واتجاهاته  وممارسحححححته  للديمقراطية الاكتراضحححححية، واسحححححتطا  المسحححححتادمون 

لإعلاص الصهيوني والغربي كي القضية بعيدًا عن الحجب الذي يمارسه ا ومناقشة ماتل، القضايا والموضوعات

 .الفلسطينية، أو الجمو  كي عرم الأخبار الذي يعد سمة من سمات الإعلاص التقليدي

ك اكة التحديث وتداول المحتوي الذي )كيس بوك، منصحححة إكس( وكي حين أن رهان المنصحححتين الرقميتين 

سنوات الأخيرة أن "إكس سابقاً -" يصنعه كي الأسار المستادمين، أثبتت ال بر كي صاحبة النصيب الأك -تويتر 

والتغريدات( أو من خلال محاولة الوصحححول  -والفيديوهات -تناول الأحداث، سحححواء من خلال مشحححاركة )الصحححور

للمعلومات، وترسات هذه الحقيقة بوضوح م  عملية )طوكان الأقصى( مقارنة بـححححححـحححححح "الفيس بوك" الذي كرم 

حرب الإسححرائيلية والجرائ  التي تقوص بها سححلطات الاحتلال على المدنيين العزل قيوً ا مشححد ة على ما ينشححر عن ال

، وتصدرت شبكة إكس )تويتر سابقاً( المنصات الرقمية، (4)كي قطا  غزة، وانحياره الواضح للجانب الإسرائيلي

يار كي كضححح انحبل اعتبرت أهمها كي إيصححال الترند للجمهور عبر اسححتاداص ف الهاشححتاج الذي كان له  ور كبير 

الإعلاص الغربي للرواية الصهيونية، بل إنها ورطت الاحتلال، حيث ظهر ضعيفاً ياشى من الناشطين الإعلاميين 

                                                           

المؤتمر العلمي سبتمبر،  00ص(. "صورة الدول العربية كي الصح، اليومية المصرية والأمريكية بعد أحداث 0220سها كاضل ) -1

 . 212-254ص(، صــ0220، الجزء الأول، )جامعة القاهرة: كلية الإعلاص، مايو الإعلام وصورة العرب والمسلمينالثامن بعنوان: 

 https://basaer-"، بصائر، متاح على:دور الإعلام في خدمة القضية الفلسطينيةنور عو ة مقالة بعنوان " -2

om/2015/10online.c  

 .4، )تركيا: الملتقى للنشر(، صـ0"، طالرأي العام والقضية الفلسطينيةص(. "0200)عبد الله محمو  عدوي  -3

، اليوص الساب ، متاح على:     "طوفان الأقصى .. كيف سرق إيلون ماسك الضوء من فيس بوك؟"مؤنس حوار مقالة بعنوان  -4

https://m.youm7.com/story/2023/10/8 

https://basaer-online.com/2015/10
https://basaer-online.com/2015/10
https://m.youm7.com/story/2023/10/8
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، حتى إن أحد المحللين السياسيين قال: "يجب على إسرائيل أن تعي (1)وينزعج من حملات التضامن والتغريدات

 . (2)اعي م  الشعب الفلسطيني"جيدًا أنها أخفقت كي حرب شبكات التواصل الاجتم

 :الدراسات السابقة
تعد مرحلة اسححتقراء التراث العلمي مرحلة مهمة وإطارًا مرجعياً لمشححكلة البحث وبلورته بلورة  قيقة، لذا 

 كقد اختارت الباح ة الدراسات السابقة التي ترتبأ ارتباطاً مباشرًا بالمشكلة البح ية طبقاً للمحاور الآتية:

الدراسات التي تناولت تحليل شبكة تويتر أو )إكس( حالياً، واهتمامات هذه الدراسات باتجاهات  الأول:المحور 

طرح القضايا عبر المنصة الإلكترونية من خلال تغريدات المستادمين مرتبة ترتيباً رمنياً من الأحدث إلى الأقدص 

 كما يلي: 

الأطر التي يستادمها المؤثرون  (3)(,2023Rauha Salam. S, &  Shazrah Salam حللت  راسة ) -0

السحححياسحححيون الباكسحححتانيون أم ال رئيس الورراء السحححابق "عمران خان"، والنائب الأول للرئيس من الرابطة 

الإسحححلامية الباكسحححتانية "مري  نوار"، كي تغريداته  على شحححبكة تويتر، بهدف التعرف على الاسحححتراتيجيات 

لون السححياسححيون لبناء روايات مقنعة للرأي العاص، مسححتندة الدراسححة نظرياً على الإقناعية التي يسححتادمها الفاع

نظرية )تحليل الأطر(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المنصات الإعلامية غيرت شكل الاطابات السياسية 

روا تويتر لبناء الروايات وتشكيلها بشكل استراتيجي من خلال تغري اته ، كما دالتقليدية، وأن السياسيين ساَّ

أكدت نتائج الدراسحححة أن تويتر يعد منصحححة سحححياسحححية يسحححتادمها السحححياسحححيون والأحزاب كي نشحححر المعلومات 

السحححياسحححية الماتلفة، والر  على الدعاية المضحححا ة والمعلومات المضحححللة، ونشحححر أككاره  ووجهات نظره ، 

 ته . وبناء هويات سياسية تتماشى م  أجنداته  وتشكيل رأي عاص يتبنى سياسا

الاقتصححححا ية الكويتية نحو التغطية  الناب التعرف على اتجاهات (4)(0200)أنور الجزاف اسححححتهدكت  راسححححة  -0

اعتمدت الدراسحححححة على منهج المسححححح الإعلامية على تويتر لقضحححححايا الإصحححححلاح الاقتصحححححا ي كي الكويت، و

قه الميداني،  نة عمدية متاحة قوامها )الإعلامي بشحححححح ( مفر ة من الناب الكويتية 52حيث طبقت على عي

الاقتصا ية الممارسين للعمل الاقتصا ي، مستندة نظرياً على نظرية )الاستادامات والإشباعات(، وتوصلت 

( من النابة الاقتصححا ية كي الكويت يرى أن  ور تويتر كي التوعية الاقتصححا ية جاء %10الدراسححة إلى أن )

( من %5.2( من العينة أن  وره كي التوعية كان "ضحححعيفاً"، كي حين أن )%20.1"متوسحححطاً"، بينما يرى )

  العينة يرى أن  ور تويتر كي التوعية الاقتصا ية كان "قوياً".       

إلى التعرف على مدى اعتما  المسححححححتادمين من الجمهور  (5)(0202)نرمين علي عجوة سححححححعت  راسحححححححة  -2

تويتر كمصحححدر لاخبار، و واك  اسحححتادامه ، ومدى إ راكه  لمصحححداقيته كي نشحححر الأخبار، المصحححري على 

                                                           

 "، أكا يمية  راسات اللاجئين، متاح على:الإعلام وسيلة ضغط ومشاركة شعبية ناجحة!مقالة بعنوان " مهند سامر. -1

eacademy.org/post/73https://refuge   

   online.com/2015/10-https://basaerمتاح على:. مرجع سابق، نور عو ة  -2 

 

3 - Rauha Salam. S, &  Shazrah Salam (2023).’’Twitter and politics; a framing analysis of Maryam 

Nawaz and Imran Khan’s social media discourse’’, Media Governance and the Public Sphere, 

Vol. (8), (December).  ‘’ Online(Available) 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2023.1276639/full (Date of Search 3-1-

2024)                                                                                  

اتجاهات الناب الاقتصا ية الكويتية نحو التغطية الإعلامية لتطبيق تويتر لقضايا الإصلاح الاقتصا ي ص(. "0200أنور الجزاف. ) - 4

، )الإمارات العربية المتحدة: جامعة الشارقة، "، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية راسة ميدانية –كي الكويت 

 .542 -552العد  الأول، مارر(، صـ ، 04المجلد 

. "الاعتما  على تويتر كمصدر لاخبار وإ راك مصداقيته لدى المستادمين من الجمهور ص(0200) نرمين علي عجوة. -  5

 -525،  يسمبر(، صـــ 02، )جامعة القاهرة: كلية الإعلاص، العد  الراب ، المجلد المجلة المصرية لبحوث الرأي العامالمصري"، 

240. 

https://refugeeacademy.org/post/73
https://basaer-online.com/2015/10
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2023.1276639/full
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( 002حيث طبُقت على عينة متاحة قوامها )واعتمدت الدراسححة على منهج المسححح الإعلامي بشححقه الميداني، 

مفر ة من الجمهور المصححححححري من مسححححححتادمي شححححححبكة تويتر، مسححححححتندة كي إطارها النظري على )نظرية 

عتما (، وأشحححارت النتائج إلى اعتما  نصححح، عينة البحث على تويتر كمصحححدر لاخبار بدرجة متوسحححطة، الا

والرجو  إلى مصحححا ر أخرى للحصحححول على تفاصحححيل الأخبار، وأن ما يزيد عن ثلث المبحوثين تعرضحححوا 

 لأخبار رائفة على تويتر.  

تغريدات الرئيس الأمريكي السابق  (1)( Noor Nirwandy, 2021& Mohd Razman) تناولت  راسة -2

، 0200يناير  8إلى  0202نوكمبر  2" ونالد ترامب" عبر حسحححححابة الشحححححاصحححححي على تويتر كي الفترة من 

بهدف التعرف على كيفية استادامه لشبكة تويتر كي الدعاية الانتاابية الااصة به، واستادمت الدراسة أ اة 

( تغريدة، مسحححححتندة كي إطارها النظري إلى 182لغ عد ها )تحليل المضحححححمون لعينة من تغريدات "ترامب" ب

نظرية الدعاية السياسية(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى  -نظرية وض  الأجندة -كل من )نظرية تحليل الأطر

سية  أن "ترامب" يتمت  بأسحلوب اسحت نائي كي اسحتاداص شحبكة تويتر، مما أ ى إلى نجاحه كي الانتاابات الرئا

اسحححححتطا  من خلال تغريداته كسحححححب ثقة الجمهور و عمه كي معركته الانتاابية، وتمكن من ص، و0201لعاص 

الحصححححول على  ع  كبير من حزبه الجمهوري، والشححححاصححححيات الباررة كي المجتم  من قضححححاة سححححابقين أو 

وسححححححائل إعلاص أو موظفي الادمة المدنية، أما من حيث  ور مواق  التواصححححححل وكقاً لاجندة التي وضححححححعت 

ادامها، كقد أكدت نتائج الدراسححححة على قدرتها إثارة ر و  أكعال عاطفية لدى المواطنين تجاه القضححححايا لاسححححت

 الماتلفة إذا ما أحسن استادامها، كما يمكنها تهديد المجتم  وتدميره إذا استادمت لهذا الغرم.

 راسحححححة تجريبية على عينة  James Sundquist , 2021 &Daniel C. Mattingly )(2) ( أجرت  -5

( مفر ة من الصينيين المقيمين كي الهند والمستادمين لشبكة تويتر، بهدف التعرف على كيفية 2111قوامها )

اسحححتاداص الدبلوماسحححيين الصحححينيين للتقنيات الرقمية كأ وات تمكنه  من تحقيق أهداكه  المرجوة بتشحححكيل رأي 

سة إلى أن المواطنين الذين تعرضوا إلى رسائل تويتر الإيجابية عاص مؤيد لاتجاهاته ، وتوصلت نتائج الدر ا

التي تؤكد على المساعدة والصداقة كي تغريدات الدبلوماسيين أبدوا تأييده  لفكرة التعاون بين الصين والهند، 

بينما جاءت النتائج عكسحححححية م  هؤلاء الذين تعرضحححححوا للرسحححححائل السحححححلبية، أو ما يعرف برسحححححائل "الذئب 

 رب".المحا

الرأي العاص على تويتر بشأن العلاقات الاارجية  تصورات (3)( Lewin Schmitt , 2021رصدت  راسة ) -1

للاتحا  الأوروبي م  الصححححين والهند وروسححححيا، وذلك باسححححتاداص  راسححححة تحليلية سححححيميائية للتغريدات على 

حسححاباً رسححمياً للاتحا  على  201الحسححابات الرسححمية للاتحا  الأوروبي والبالغ عد ها )مليون( تغريدة على 

إلى أن الاتحا  يميل إلى الحديث بشحححكل إيجابي عن سحححياسحححته الاارجية، كما أن  تويتر، وتوصحححلت الدراسحححة

الأحداث الجيوسياسية تزيد من عد  التغريدات، كما أكدت النتائج صعوبة الحك  على تصورات الرأي العاص 

س سيأ، ألا وهو أن مستادمي تويتر لا يم لون الجمهور الأوس  الذي ن سبب ب سية ل سيا طي  تتجاه القضايا ال

                                                           

1 - Mohd Razman & Noor Nirwandy (2021). ‘’A Study on Donald Trump Twitter Remark: A Case 

Study on the Attack of Capitol Hill’’, Journal of Media and Information Warfare, Vol. 14. 

No.2, Pp. 75- 104, (December).    

2 - Daniel C. Mattingly & James Sundquist  (2021).  ‘’When Does Online Public Diplomacy Succeed? 

Evidence from China’s ‘Wolf Warrior’ Diplomats’’, (July), Online(Available) 

https://www.google.com/url?q=https://jamessundquist.github.io/website/docs/China_Public_Dip

lomacy_v4.pdf    

3 - Lewin Schmitt (2021). ‘’What’s in a tweet? Twitter’s impact on public opinion and EU foreign 

ffairs’’ documents CIDOB• Barcelona Centre for International Aff air, (June), 

Online(Available) 

https://www.researchgate.net/publication/352857043_What%27s_in_a_tweet_Twitter%27s_imp

act_on_public_opinion_and_EU_foreign   

https://www.google.com/url?q=https://jamessundquist.github.io/website/docs/China_Public_Diplomacy_v4.pdf
https://www.google.com/url?q=https://jamessundquist.github.io/website/docs/China_Public_Diplomacy_v4.pdf
https://www.researchgate.net/publication/352857043_What%27s_in_a_tweet_Twitter%27s_impact_on_public_opinion_and_EU_foreign
https://www.researchgate.net/publication/352857043_What%27s_in_a_tweet_Twitter%27s_impact_on_public_opinion_and_EU_foreign
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من خلاله الحك  على تصورات الرأي العاص، وأن النتيجة ستصبح عظيمة أك ر إذا كانت لغة التغريدات بلغة 

 الشركاء، وليست مقتصرة على الإنجليزية كقأ.

إلى تحليل اتجاهات خطاب المغر ين المصححححححريين على تويتر نحو  (1)(0202)جيهان يحيى هدكت  راسححححححة  -1

قضححايا التعلي  كي ظل جائحة كورونا، واعتمدت الدراسححة على المنهج الاسححتقرائي باسححتاداص صحححيفة تحليل 

، 0202أكتوبر  20 -0( تغريححدة خلال الفترة من 0441الاطححاب كححأ اة للححدراسححححححححة، وذلححك لعينححة قوامهححا )

ة إلى تبنيّ التغريدات للاتجاه "المحايد" بشححأن قضححايا التعلي  كي ظل جائحة كورونا وتوصححلت نتائج الدراسحح

كي المرتبة الأولى، تلاه الاتجاه "السححححححلبي" الراكا للسححححححياسححححححات التعليمية وقرارات الحكومة وقت أرمة 

 ة.       ة الأخيركورونا، بينما جاء الاتجاه "إيجابياً" مؤيدًا للسياسات التعليمية كي ظل الجائحة كي المرتب

عن اتجاهات المغر ين كي تركيا تجاه  (2)(  .Emre H., 2021 & Osman Zeki G)كشححححفت  راسححححة  -8

القضحححححايا المتعلقة باللاجئين السحححححوريين، باسحححححتاداص أ اة تحليل المضحححححمون لعد  من التغريدات وصحححححل إلى 

تائج الدراسحححة إلى أن المواق، ، وأشحححارت ن0201أغسحححطس  20مايو إلى  0( تغريدة كي الفترة من 12021)

سياسية تجاه اللاجئين السوريين مسيسة إلى حد كبير، كما لعب الرأي العاص التركي  ورًا كبيرًا كي تشكيل  ال

السحححححياسحححححات تجاه اللاجئين، حيث عبرّ كي تغريداته عن قلقه بشحححححأن المسحححححتقبل خوكاً من تدهور الأوضحححححا  

 الاقتصا ية، أو تصدير العن، السياسي. 

عن كيفية اسححححححتاداص  (AMY MITCHELL 2021 & ELISA SHEARER()3بح ت  راسححححححة ) -4

الأمريكان لمواق  التواصححححححل الاجتماعي للحصححححححول على الأخبار، من خلال  راسححححححة ميدانية أجريت على 

( مفر ة من المسحححتادمين لشحححبكات التواصحححل الاجتماعي، وأكدت الدراسحححة أن تويتر جاء كي مقدمة 4002)

اسة على الأخبار، كما بينت نتائج الدر الشبكات الاجتماعية الأك ر استادامًا من قبل المبحوثين كي الحصول

أن الجماهير من الرجال والشحححباب أك ر اسحححتادامًا لتويتر من النسحححاء التي كضحححلت موق  الفيس بوك، ولكنه  

يرون أنه غير  قيق إلى حد الوثوق كي الت بت من الأخبار من خلاله، كهو وسححححححيلة للتعرف على الأخبار كي 

 ى مصا ر أك ر ثقة كي الحصول على الأخبار. حينها، ولكن لابد من الرجو  إل

 , .Lisa S. , Shweta B. , Leticia B. , Ceren B., Guangqing Chهححدكححت  راسححححححححة ) -02

Kornraphop K. & others, 2020)(4)  إلى التعرف على  ور تويتر كي نشححححر الوعي بين الجماهير

بشحححححأن كيرور كورونا، والنقاشحححححات التي حدثت كي التغريدات عن الجائحة، وتأثيره كي نشحححححر الشحححححائعات 

والمعلومات المغلوطة بين الجمهور، واعتمدت الدراسحححححححة على منهج المسححححححح الإعلامي بشححححححقيه التحليلي 

( تغريدة مغلوطة 0025( تغريدة صحححححححيحة، وحوالي )21250دات بلغت )والميداني على عينة من التغري

                                                           

جلة متحليل شبكة تويتر"،  -"اتجاهات المغر ين المصريين نحو قضايا التعلي  كي ظل جائحة كورونا (.0200) جيهان يحيى. - 1 

 -222العد  ال الث وال لاثون، يونيو(، صــ  -، أبريلالجمعية المصرية للعلاقات العامة)، امة الشرق الأوسطبحوث العلاقات الع

212 .   

2 - Osman Zeki G.  &  Emre H. (2021). ‘’Syrian Refugees, Public Attitudes, Policy Areas And 

Political Parties In Turkey: A Systematic Analysis Of Twitter Data’’, Working Paper in (ERF) 

The Economic Research Forum 2021, (April), Online(Available) 

https://erf.org.eg/publications/syrian-refugees-public-attitudes-    

3 - ELISA SH. &  AMY M. (2021).‘’News Use Across Social Media Platforms in 2020’’, PEW 

RESEARCH CENTER ,  (JANUARY),Online(Available 

https://www.pewresearch.org/journalism/2021/01/12/news-use-across-social-media-platforms-

in-2020/   

4- S. Lisa, B. Shweta, B. Leticia, B. Ceren, Ch. Guangqing , K. Kornraphop & others (2020). ‘’A 

first look at COVID-19 information and misinformation sharing on Twitter’’. Apaper presented 

to University of Minnesoto, 

Online(Available)https://www.researchgate.net/publication/340332054_A_first_look_at_CO

VID19_information_and_misinformation_sharing_on_Twitter  

https://www.pewresearch.org/staff/elisa-shearer
https://erf.org.eg/publications/syrian-refugees-public-attitudes-
https://www.pewresearch.org/staff/elisa-shearer
https://www.pewresearch.org/journalism/2021/01/12/news-use-across-social-media-platforms-in-2020/
https://www.pewresearch.org/journalism/2021/01/12/news-use-across-social-media-platforms-in-2020/
https://www.researchgate.net/publication/340332054_A_first_look_at_COVID19_information_and_misinformation_sharing_on_Twitter
https://www.researchgate.net/publication/340332054_A_first_look_at_COVID19_information_and_misinformation_sharing_on_Twitter
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( مفر ة من الجمهور كي نيويورك بالولايات المتحدة 252غير مسححتندة إلى مصححا ر حقيقية، بالإضححاكة إلى )

الأمريكية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن موق  تويتر أ ى  ورًا كبيرًا كي ريا ة وعي الجمهور بالفيرور، 

ة الوقاية منه، والطريقة الم لى للتعامل م  المصحححححححابين، كما أكدت النتائج أن عدص وجو  رقابة على وكيفي

المنشحححورات كي الموق  كان سحححبباً كي نشحححر الاراكات والمعلومات المغلوطة بين الجماهير، مما أثار الاوف 

حظيت  URL Linksـحححـححح والذعر خاصة كي المناطق الموبوءة، كما أكدت أن التغريدات التي ارتبطت بـحححـححح

 .  WHOبدرجة مصداقية عالية بين الجمهور، م ل روابأ منظمة الصحة العالمية 

إلى  )1(( Farish Ullah Yousaf Zai, 2019& Muhammad Imran Aslamسححعت  راسححة )  -00

التعرف على اسحححححتاداص شحححححبكة تويتر كي المجال السحححححياسحححححي، وقدرته على تكوين رأي عاص تجاه القضحححححايا 

والموضححوعات الم ارة كي شححتى أنحاء العال ، باسححتاداص المنهج الوصححفي المدع  بدراسححة ميدانية عن طريق 

 -08تتراوح أعماره  بين ) وإناثاً ممن ( مفر ة من الشحححباب ذكورًا122اسحححتمارة اسحححتبيان ت  تطبيقها على )

( عامًا، مسحححتندة كي إطارها النظري على نظرية )الغرر ال قاكي(، وأكدت نتائج الدراسحححة أن المعلومات 05

السياسية أصبحت متاحة للجمي  بفضل استاداص شبكات التواصل الاجتماعي، وخاصة تويتر، كما أوضحت 

 وره محدو  كي تكوين رأي عاص تجاه القضححححححايا  نتائج الدراسححححححة أن تويتر مصححححححدر مه  للمعلومات، ولكن

 الماتلفة.

التعرف على إذا كان الاستاداص المتكرر لتويتر يؤثر بشكل  (2)(Mark Boukes 2019استهدكت  راسة ) -00

ث الجارية، وما إذا كان هذا التأثير يشحححححترط كيه اهتماص إيجابي على اكتسحححححاب المسحححححتادمين المعركة بالأحدا

المواطنين بالسياسة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مواق  التواصل الاجتماعي لا تكفي كي الحصول على 

الأخبار واكتسحححححاب المعركة السحححححياسحححححية، وأنها ليسحححححت بديلًا عن وسحححححائل الإعلاص التقليدية أو مواق  الأخبار 

 ى لدى المهتمين بالأمور السياسية.   الإلكترونية حت

بين أجنححدة "تويتر"،  (3)(  Andreas Jungherr, 2019& Oliver Poseggaقححارنححت  راسححححححححة ) -02

والأجندات الااصة بـححـححـحح "المؤسسات الإعلامية" كيما يتعلق بالموضوعات السياسية خلال الحملة الانتاابية 

عاص  ية  مان ية الأل يدرال ها على 0202الف ية ت  تطبيق بدراسحححححححة تحليل مدع   باسححححححتاداص المنهج الوصححححححفي ال  ،

، وتوصحححححلت نتائج الدراسحححححة إلى أن 0202سحححححبتمبر  00يوليو إلى  0( تغريدة، كي الفترة من 0.242.510)

تويتر له  ور مه  لدى المرشحححين السححياسححيين والأحزاب كي الحملات السححياسححية، بالرغ  من انافام عد  

مسحححححتادمي تويتر كي ألمانيا مقارنة بدول أخرى كالولايات المتحدة الأمريكية، كما أكدت نتائج الدراسحححححة أن 

 ر مرتبطة ارتباطاً كبيرًا بتغطية وسائل الإعلاص الجماهيرية.المعلومات السياسية على تويت

                                                           

1- Muhammad Imran Aslam & Farish Ullah Yousaf Zai  (2019). ‘’Twitter as political public relations 

tool in Pakistan’’, Journal of the Research Society of Pakistan Vol.56, Issue. (2), (July – 

December). 

2-  Mark Boukes(2019). ‘’Social network sites and acquiring current affairs knowledge: The impact 

of Twitter and Facebook usage on learning about the news’’, Journal of Information Technology 

& Politics, Vol. 16, Issue. (1),  (Feb),Online(Available) 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/19331681.2019.1572568      

3 - Oliver Posegga  & Andreas Jungherr (2019). ‘’Characterizing Political Talk on Twitter: A 

Comparison Between Public Agenda, Media Agendas, and the Twitter Agenda with Regard to 

Topics and Dynamics’’, Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS)At: 

Hawaii, USA (January), Online(Available) 

https://www.researchgate.net/publication/327797005_Characterizing_Political_Talk_on_Twitter

_A_Comparison_Between_Public_Agenda_Media_Agendas_and_the_Twitter_Agenda_with_Re

gard_to_Topics_and_Dynamics  

https://www.tandfonline.com/author/Boukes%2C+Mark
https://www.tandfonline.com/author/Boukes%2C+Mark
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/19331681.2019.1572568
https://www.researchgate.net/publication/327797005_Characterizing_Political_Talk_on_Twitter_A_Comparison_Between_Public_Agenda_Media_Agendas_and_the_Twitter_Agenda_with_Regard_to_Topics_and_Dynamics
https://www.researchgate.net/publication/327797005_Characterizing_Political_Talk_on_Twitter_A_Comparison_Between_Public_Agenda_Media_Agendas_and_the_Twitter_Agenda_with_Regard_to_Topics_and_Dynamics
https://www.researchgate.net/publication/327797005_Characterizing_Political_Talk_on_Twitter_A_Comparison_Between_Public_Agenda_Media_Agendas_and_the_Twitter_Agenda_with_Regard_to_Topics_and_Dynamics
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أه  القضححايا التي تناولتها تغريدات الناب السححياسححية المصححرية  (1)(0222)نهلة عبد المحسننن حللت  راسححة  -02

، وقامت برصححد وتحليل تعليقات مسححتادمي تويتر على القضححايا الماتلفة، اسححتادمت 0202يونيو  22بعد 

سياسية المصرية الباح ة الم نهج الوصفي المدع  بدراسة تحليلية لتغريدات عشرة شاصيات من الناب ال

( تغريدة، بالإضححاكة إلى حصححر شححامل لتعليقات الجمهور على هذه التغريدات بلغ عد ها 0221بلغ عد ها )

ي على ، مسححتندة كي إطارها النظر0205 يسححمبر  20وحتى  0202مايو  0( تعليقاً كي الفترة من 00855)

نظرية )المجال العاص(، وتوصححلت نتائج الدراسححة إلى أن قضححية "الإرهاب" جاءت كي مقدمة القضححايا التي 

تناولتها تغريدات الناب عينة الدراسححححة، يليها قضححححية "الانتاابات البرلمانية"، ث  "الانتاابات الرئاسححححية"، 

"، كما احتلت التعليقات ذات "الطاب  يليها قضححية "الإصححلاح الاقتصححا ي"، وأخيرًا قضححية "قانون التظاهر

( بينما جاءت %51.0الهجومي" الترتيب الأول بين مجمل خصححححائل تعليقات مسححححتادمي تويتر بنسححححبة )

( واحتلت التعليقات ذات "الطاب  %01.4التعليقات ذات "الطاب  السححححححر ي" كي الترتيب ال اني بنسححححححبة )

الترتيب الراب  التعليقات ذات "الطاب  الاسحححتفسحححاري"  (، وجاء كي%02.0الديني" الترتيب ال الث بنسحححبة )

(، كي حين جاءت التعليقات ذات "الطاب  الاسححححححتنكاري" كي الترتيب الاامس بنسححححححبة %25.2بنسححححححبة )

 (.   %2.20(، وكي الترتيب الأخير التعليقات ذات "طاب  المدح" بنسبة )2.2%)

سة  -05 سباب و واك  ت (2)(0222)إيمان عزب رصدت  را سعو ي لموق  تويتر، أ شباب المصري وال عرم ال

وكيفية اسححتادامه  للموق ، معتمدة على المنهج الوصححفي المدع  بدراسححة ميدانية طبقت على عينة عشححوائية 

( مفر ة من شباب الجامعات )الحكومية، الدينية، الااصة، والدولية( بمصر والسعو ية 122طبقية قوامها )

ندة كي إطارها النظري إلى عد  من النظريات، منها 05 -08ممن تتراوح أعماره  بين ) مًا، مسححححححت ( عا

التحليل الشححبكي(، وتوصححلت نتائج الدراسححة إلى أن اسححتاداص  -ثراء الوسححيلة -)الاسححتادامات والإشححباعات

شباب المصري له، على الرغ  من أن طلبة الجامعات المصرية  ستاداص ال شباب السعو ي للموق  يفوق ا ال

ب السعو ي كي استاداص الموق  ب لاث سنوات، كما أوضحت النتائج أن الشباب السعو ي يميل سبقوا الشبا

 للتواصل م  غير معاركه  الشاصيين، بينما يفضل الشباب المصري التواصل م  من يعرف.   

اتجاهات وآليات الاطاب الناتج عن تفاعلات جدلية حول قضحححية  (3)(0222)خالد بن فيصننن  حللت  راسحححة  -01

"قيا ة المرأة للسيارة" على شبكة تويتر، باعتبارها الشبكة الأبرر كي المملكة العربية السعو ية، واعتمدت 

سة على أنشأ الوسوص التي  شتملت عينة الدرا سة الوصفية على صحيفة تحليل الاطاب النقدي، وقد ا الدرا

، مسحححتندة 0202وحتى  يسحححمبر  0202( تغريدة كي الفترة من نوكمبر 0222لقضحححية لعينة قوامها )تناولت ا

نظرياً إلى نظرية )المجال العاص(، وتوصحححلت نتائج الدراسحححة إلى وجو  اتجاه "معارم" قوي للقضحححية كي 

اني(، ث  )الترتيب ال )الترتيب الأول( مسححححححتندًا لفكرة الالتزاص بالعا ات والتقاليد، يليها اتجاه "محايد" كي 

الاتجححاه "المؤيححد" كي الترتيححب الأخير، كمححا أوضحححححححححت النتححائج أن المحتوى المعبر عن "وجهححات نظر 

المغر ين" جاء كي الترتيب الأول يليه "المحتوى الإخباري"، "والاقتبار" كي الترتيب ال اني، بينما جاء 

وأظهرت النتائج أن "الأسححححححلوب السحححححححاخر" هو كي الترتيب ال الث والأخير "الإحالة إلى مواق  أخرى"، 

الأك ر استادامًا كي معالجة قضية الدراسة، يليه "الأسلوب العقلاني"، ث  "الأسلوب العاطفي"، كما اعتمد 

المغر ون كي وسححححححوص الدراسحححححححة على "اللغة العامية" كلغة للاطاب، يليها "اللغة الفصحححححححى"، ث  "اللغة 

   الأجنبية" كي المرتبة الأخيرة. 

  راسات تناولت قضايا الشأن الفلسطيني كي الإعلاص الرقمي:المحور الثاني: 

                                                           

المجلة العربية لبحوث يونيو"،  22ص(. "موق، مستادمي تويتر من تغريدات الناب السياسية ما بعد 0208نهله عبد المحسن. ) -  1

 . 041 -080يونيو(، صــ  -، ، )جامعة حلوان: كلية الآ اب، قس  إعلاص، العد  الحا ي والعشرون، أبريلالإعلام والاتصال

 -"استادامات طلاب الجامعات كي مصر والسعو ية لموق  تويتر والإشباعات المتحققة منه ص(.0201) إيمان عبد المنع  عزب. -  2

 )جامعة القاهرة: كلية الإعلاص(.  رسالة ماجستير غير منشورة، راسة ميدانية"، 

  راسة تحليلية بالتطبيق على -ص(. "اتجاهات الاطاب السعو ي عبر تويتر نحو القضايا الاجتماعية0202خالد بن كيصل الفرص. ) - 3

 .42 -21، يناير(، صـ 20، )جامعة الأرهر: كلية الإعلاص، المجلد مجلة البحوث الإعلاميةقضية قيا ة المرأة السعو ية للسيارة"، 
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إلى معركة مدى اعتما  الجمهور العربي على الإعلاص التقليدي  (1)(0202)آيات أبو العون سحححححعت  راسحححححة  -01

والرقمي كي التعرف على الموضححوعات المتعلقة بالقضححية الفلسححطينية، وكيفية معالجة تلك الوسححائل للقضححية، 

على منهج المسححح الإعلامي باسححتاداص اسححتمارة اسححتبيان إلكترونية على عينة من الجمهور  الدراسححةاعتمدت 

( مفر ة، 222ليبيا( قوامها ) -سحححححلطنة عمان -مصحححححر -تونس -لبنان -سحححححوريا - ول )كلسحححححطين العربي من

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تويتر كي مقدمة شبكات التواصل الاجتماعي الأك ر استادامًا، كما أشارت 

ي تناول علامي كإلى نجاح وسحائل الإعلاص العربية كي متابعة ومناقشحة القضحايا الفلسحطينية، وأن القصحور الإ

سطيني الموحد، وتقاعس الإعلاص الدولي كي تناوله للقضية  سبب غياب الاطاب الإعلامي الفل القضية يأتي ب

 لانحياره إلى الجانب الإسرائيلي. 

التعرف على تأثير الاتفاق الإبراهيمي على تغطية المواق   (2)(Mona Alsaba, 2023)اسحتهدكت  راسحة  -08

يل من خلال مقارنة وتحل ، واعتمدت الدراسة على المنهج المقارنالإسرائيلي الفلسطينيالإخبارية للصرا  

الجزيرة( كيما يتعلق بالتغطية  -Sky News -عينة من الأخبار التي نشححححححرت على موق  كل من )العربية

رية لحرب قبل الاتفاق الإبراهيمي، وبين التغطية الإخبا 0202للحرب الإسحححححرائيلية على غزة كي  الإخبارية

 -العربية)بعد الاتفاق، وتوصحححلت نتائج الدراسحححة إلى تأثير الاتفاق الإبراهيمي على تغطية موق   0200غزة 

Sky News ( لاخبار قبل وبعد الاتفاق، بينما ل  تتأثر تغطية موق  )الجزيرة( الإخباري للحرب قبل وبعد

 حربين.الاتفاق، وظل موقفها مساندًا للشعب الفلسطيني كي كلتا ال

( للصححرا  BBCإلى التعرف على معالجة الموق  الإخباري ) (3)(Awad Slimia, 2022هدكت  راسححة ) -04

العربي الإسححرائيلي والحرب الروسححية الأوكرانية، ومدى تحيز الموق  كي معالجة تلك القضححايا، واسححتادمت 

( خبرًا منشححورًا على الموق ، 054الدراسححة المنهج المقارن من خلال تحليل عينة عمدية من الأخبار قوامها )

يلي، القضيتين والتحيز الواضح للجانب الإسرائ وأشارت نتائج الدراسة إلى التناقا كي معالجة الموق  لكلتا

كعلى الرغ  من مسححاندته و عمه للجانب الأوكراني ضححد الجير الروسححي الذي اعتبره الموق  منتهكًا لحقوق 

سان ضًا الإن شير بأصاب  الاتهاص إلى المقاومة الفلسطينية واعتبارها تنظيمًا إرهابياً غا ، إلا أن أخباره كانت ت

   الاحتلال ضد الأطفال والنساء.الطرف عن جرائ

( الأمريكي، Fox Newsمعالجة الموقعين الإخباريين ) (4)(Adnania Nugra, 2022)استهدكت  راسة  -02

(Detik. Com الإندونيسححي لقضححية الصححرا  العربي الإسححرائيلي، واعتمدت الدراسححة على نظرية  تحليل )

( للكلمات والجمل التي تم ل كيفية تغطية الموقعين للصرا  الفلسطيني الإسرائيلي، CDAالاطاب النقدي )

، وأشححححححارت نتائج 0200مايو  20إلى  05( مقالات إخبارية للموقعين كي الفترة من 2وت  أخذ البيانات من )

 للجانب ( الأمريكي كيها انحيار واضحححح من الحكومة الأمريكيةFox Newsالدراسحححة إلى أن مقالات موق  )

( the Violenceالإسححححححرائيلي واعتبار حمار منظمة إرهابية، وأن الموق  اعتمد بشححححححكل كبير على كلمة )

"العن،" عند الحديث عن )حمار(، بينما اسحححتادص كلمة )الدكا  عن النفس( عند الحديث عن جير الاحتلال 
                                                           

ص(. "قضايا الشأن الفلسطيني بين التمار المعلومات وعلاقته بالرضا عن أ اء الإعلاص الرقمي والتقليدي"، 0202آيات أبو العون. ) - 1

 . 212 -222سبتمبر(، صــ  -، العد  ال الث، يوليو00، )جامعة النهضة: كلية الإعلاص، المجلد المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

2 - Mona Alsaba (2023). ‘’ The Influence of The Abraham Accords on the Visual Coverage of the 

Israeli-Palestinian Conflict in Arab Media: A Comparative Analysis’’, Master's Thesis, the 

American University in Cairo. AUC Knowledge Fountain. 

3 - Awad Slimia (2022). ‘’ The Double Standards of Western Countries Toward Ukraine and 

Palestine’’ (Western Hypocrisy), Central European Management Journal. vol. 30, NO. (4). 

Online(Available) https://journals.kozminski.cem-j.org/index.php/pl_cemj/article/view/47  

4 - Adnania Nugra Heni (2022). ‘’The Representation of Palestinian-Israeli Conflict in Online News 

Articles: A Critical Discourse Analysis’’. Lensa: Kajian Kebahasaan, Kesusastraan, dan 

Budaya.Vol. 12 No. 1, (January-June), PP. 134-147. 

https://journals.kozminski.cem-j.org/index.php/pl_cemj/article/view/47


 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University 

– Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
 (644) 

يعكس وجهة نظر الولايات لإضححححفاء الشححححرعية على العمليات العسححححكرية كي حق الشححححعب الفلسححححطيني، مما 

( الإندونيسحححححي لتنحار إلى الجانب Detik. Comالمتحدة كي إ ارتها للصحححححرا ، بينما جاءت مقالات موق  )

الفلسطيني، ووص، العمليات التي يقوص بها الجير الإسرائيلي بـححح)العمليات الإرهابية(، واعتبار الفلسطينيين 

 ضحايا لتلك العمليات العسكرية.

إلى التعرف على  ور مواق  التواصل الاجتماعي كي  (1)(0200)بوسعيد ليلى، ساعد الخادم اسة هدكت  ر -00

اعتمدت الدراسححة على منهج المسححح الإعلامي باسححتاداص نشححر معاناة الفلسححطينيين كي حي "الشححي" جراح"، 

استمارة تحليل مضمون لصفحة كيسبوك "أنقذوا حي الشي" جراح"، وذلك لدورها المه  كي إيصال أحداث 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مواق  ، 0200يونيو  02مايو إلى  4الحي إلى الجمهور العاص، كي الفترة من 

لها  ور بارر كي تشحححكيل الرأي العاص، نظرًا لكونها تااطب كئات عمرية ماتلفةت  التواصحححل الاجتماعي كان

مما أسحححه  كي نشحححر الوعي بين أكرا  المجتم ، كما تصحححدرت الفيديوهات معظ  منشحححورات الصحححفحة، والتي 

لعبت  ورًا مهمًا كي تداول المعلومات المتعلقة بالأحداث الجارية كي الحي، وتحولت منصححححححات التواصححححححل 

إلى ما يشححبه "سححاحة حرب اكتراضححية"  -وتحديدًا صححفحة الفيسححبوك "أنقذوا حي الشححي" جراح" -لاجتماعي ا

 بين مناصر للقضية الفلسطينية ومداك  عن أهالي الحي، وبين مؤيد للمحتل الصهيوني الغاش .    

اتجاه الجمهور كي الإمارات العربية  للتعرف على (2)(Kareem Darwish, 2021)سححححححعت  راسحححححححة  -00

المتحدة نحو الإعلاص الرقمي كي ظل الحرب الإسحححرائيلية الفلسحححطينية، واعتمدت الدراسحححة على منهج المسحححح 

( مفر ة من الجمهور، وتوصححلت نتائج الدراسححة إلى 012الإعلامي بشححقه الميداني على عينة عمدية قوامها )

ئل التواصححل الاجتماعي، مما  كعه  للتعبير عن مواقفه  حول الحدث انتباه مسححتادمي وسححا أثارتأن الأرمة 

واتااذ أشححححححكال ماتلفة من التعبير، منها مشححححححاركة المحتوى من الوسححححححائأ التي تدع  آراء المسححححححتادمين، 

والإعجابات، وإعا ة التغريدات، كما أشارت النتائج إلى أن الإعلاص الرقمي أك ر موضوعية كي تناول قضية 

ا الإعلاص 0200" جراح )حي الشحححي ( وكضححححًا لممارسحححات جير الاحتلال من الإعلاص التقليدي، وخصحححوصحححً

 الغربي الذي كان يميل إلى الجانب الإسرائيلي.

التعرف على  ور وسححائل التواصححل الاجتماعي كي تشححكيل وعي  (3)(0202)هلال محمد اسححتهدكت  راسححة  -02

لى بشححقه الميداني ع الدراسححة على منهج المسححح الإعلامي الشححباب الجامعي  بالقضححية الفلسححطينية، واعتمدت

( مفر ة من طلاب الجامعات الفلسطينية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن شبكة 001قوامها ) عشوائية عينة

"الفيس بوك" من أك ر شبكات التواصل الاجتماعي استادامًا وتفاعلًا من قبل المبحوثين، يليها شبكة تويتر، 

    الشبكة أن تنمي مشاركته  نحو القضية الفلسطينية.كما استطاعت 

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 باستقراء التراث العلمي ذات الصلة بموضو  الدراسة، يتضح ما يلي:

                                                           

ص(. " ور منصات التواصل الاجتماعي كي  ع  قضية الشي" جراح بالقدر: صفحة كيسبوك 0200بوسعيد ليلى، ساعد الاا ص. ) -1 

أ رار، كلية العلوص الإنسانية والاجتماعية، ، )الجزائر: جامعة رسالة ماجستير غير منشورةأنقذوا حي الشي" جراح أنموذجًا"، 

 شعبة إعلاص واتصال(.

Israel War -Kareem Darwish (2021). ‘’News Consumption in Time of Conflict: 2021 Palestinian  -2

, Vol. 62, No. (1), Pp. Computer Science, Social and Information Networksas an Example’’, 

https://arxiv.org/abs/2109.12844 Online(Available) ptember) 17, (Se–1 

، شورةرسالة ماجستير غير من(. " ور وسائل التواصل الاجتماعي كي تشكيل الوعي بالقضية الفلسطينية"، 0200هلال محمد. ) - 3

 اللاجئين(.)كلسطين: أكا يمية  راسات 

https://arxiv.org/abs/2109.12844
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تنوعححت الححدراسحححححححات الأجنبيححة والعربيححة التي تنححاولححت موق  تويتر )إكس حححاليححًا(، وتبححاينححت أهححداكهححا كي طرح  -

 والقضايا عبر الموق . الموضوعات

التي تناولت اتجاهات واهتمامات طرح القضحححححايا على شحححححبكة اهتمت الدراسحححححات التحليلية كي المحور الأول، و -

بالتعرف على  ور الموق  كي نشر الوعي السياسي والانتاابي والصحي والاجتماعي تويتر أو )إكس( حالياً، 

ناعية التي يسححتادمها السححياسححيون والدبلوماسححيون لبناء روايات بالإضححاكة إلى التعرف على الاسححتراتيجيات الإق

مقنعة، تعمل على تكوين رأي عاص تجاه القضايا والموضوعات الم ارة على الساحة المحلية والدولية من خلال 

تغريداته  على الموق ، م  نقل واضححححححح كي الدراسححححححات التي اهتمت بتحليل اتجاهات الجمهور على موق  

التي اهتمت بتحليل اتجاهات ( Osman Zeki G.  &  Emre H., 2021)ناء  راسححححححة تويتر، باسححححححت 

حيى )جيهان يو راسححححححة  ،المغر ين الأتراك على شححححححبكة تويتر تجاه القضححححححايا المتعلقة باللاجئين السححححححوريين

(، والتي اعتمدت على تحليل خطاب اتجاهات المغر ين المصحححريين نحو قضحححايا التعلي  كي ظل جائحة 0200

  رونا.كو

كما اهتمت الدراسحححات التحليلية كي المحور ال اني، والتي تناولت قضحححايا الشحححأن الفلسحححطيني كي الإعلاص الرقمي  -

 -بالتعرف على تغطية المواق  الإخبارية للصحححححرا  العربي الإسحححححرائيلي، و ور مواق  التواصحححححل الاجتماعي 

 كي نشر معاناة الفلسطينيين. -تحديدًا الفيس بوك

ح التراث العلمي عن ندرة الدراسحححات المصحححرية التي تناولت شحححبكة "إكس" تويتر سحححابقاً واتجاهات كشححح، مسححح -

 الدراسححات التحليليةالمغر ين حول الموضححوعات والقضححايا التي تطرأ على السححاحة بصححفة عامة، كقد اهتمت 

 Rauha Salam. S, &  Shazrah 2023)كي  ول متعد ة، منها  راسححححححة:  المسححححححتادمينبتغريدات 

Salam,  المؤثرين السححياسححيين كي باكسححتان، و راسححة ( التي طبقت على(Mohd Razman & Noor 

Nirwandy, 2021)  ،التي قامت بتحليل تغريدات الرئيس الأمريكي "ترامب" عبر حسحححححابه الشحححححاصحححححي

التي رصدت التغريدات عبر الحسابات الرسمية للاتحا  الأوروبي، ( Lewin Schmitt  ,2021)و راسة 

التي اهتمت بتغريدات المغر ين كي تركيا، و راسة (   .Emre H., 2021 & Osman Zeki G)و راسة 

(Lisa S. , Shweta B. , Leticia B. , Ceren B., Guangqing Ch. , Kornraphop K. & 

others, 2020) ت الجمهور كي الولايات المتحدة الأمريكية على شححححححبكة تويتر بشححححححأن التي اهتمت بتغريدا

( التي قامت بتحليل Oliver Posegga  & Andreas Jungherr, 2019كيرور كورونا، و راسححححة )

( عن تغريدات 0202تغريدات الجمهور الألماني خلال الحملة الانتاابية الفيدرالية، و راسححة )خالد بن كيصححل 

 )جيهان راسة اتجاهاته  نحو قضية قيا ة المرأة، وكي حدو  اطلا  الباح ة ل  تجد سوى الجمهور السعو ي و

 )نرمينعن اتجاهات المغر ين المصححريين نحو قضححايا التعلي  كي ظل جائحة كورونا، و راسححة  (0202يحيى 

 عن مدى اعتما  المسححححححتادمين من الجمهور المصححححححري على تويتر كمصححححححدر لاخبار، (0202علي عجوة 

عن أه  القضايا المطروحة كي تغريدات الناب السياسية كي مصر بعد ( 0222)نهلة عبد المحسن  و راسة

ناولت تغريدات 0202يونيو  22 ما لا توجد  راسحححححححة ت هذه التغريدات، بين ادمين على  قات المسححححححت ، وتعلي

 .ى غزةالمستادمين على شبكة "إكس" بشأن القضية الفلسطينية كي ظل العدوان الإسرائيلي عل

( على 0200طبقت الدراسحححححححات الميدانية على جماهير ماتلفة عربية و ولية، م ل:  راسحححححححة )أنور الجزاف  - 

( على الجمهور Daniel C. Mattingly & James Sundquist 2021  ,(، و راسحةالكويتيالمجتم  

 راسة و، )AMY MITCHELL 2021 & ELISA SHEARER)الصيني المقي  كي الهند، و راسة 

(Lisa S. , Shweta B. , Leticia B. , Ceren B., Guangqing Ch. , Kornraphop K. & 

others, 2020 )( على الجمهور الأمريكي، و راسححححححةMuhammad Imran Aslam & Farish 

Ullah Yousaf Zai, 2019 (0200)بوسننعيد ليلى، سنناعد الخادم ( على الجمهور الباكسححتاني، و راسححة 

 و راسححححححة، على الجمهور الإماراتي( Kareem Darwish, 2021)على الجمهور الجزائري، و راسححححححة 

كقد طبقت على  (0222)ايمان عزب أما  راسحححححة ، على الشحححححباب الجامعي الفلسحححححطيني( 0202)هلال محمد 

للتعرف على الاسحححتادامات والإشحححباعات المتحققة له  من اسحححتاداص الموق ،  الشحححباب المصحححري والسحححعو ي

https://www.pewresearch.org/staff/elisa-shearer
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التي طبقت على الجمهور المصححري للتعرف على مدى اعتما ه على  (0202)نرمين عجوة باسححت ناء  راسححة 

 شبكة تويتر كي الحصول على الأخبار.

تاتل، هذ الدراسة عن سابقيها من حيث أنها تستهدف رصد اتجاهات المغر ين على شبكة "إكس" كي مصر و -

سابقة على قضايا وأحداث ماتلفة  تجاه سات ال القضية الفلسطينية خلال كترة رمنية محد ة، بينما ركزت الدرا

 كي  ول متنوعة أجنبية وعربية.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
ساعدت الدراسات السابقة الباح ة كي الاستفا ة من نتائجها وربطها بالدراسة الحالية، مما ي ريها ويعزر من     

 أهميتها، وتم لت الاستفا ة كي:

أعطت رؤية للباح ة كي إعدا  الإطار المنهجي للدراسححححة، من حيث صححححياغة وبلورة مشححححكلة البحث، وتحديد  -

 أبعا ه بطريقة صحيحة.

 العلمي المناسب والأ اة المناسبة لجم  البيانات. اختيار المنهج -

 تطوير كئات التحليل، وصياغة تساؤلات الدراسة، وتصمي  استمارة التحليل الااصة بالدراسة. -

تحديد الجوانب التي أغفلتها الدراسحححات السحححابقة من أجل البحث عنها، كفي حدو  البحث كي التراث العلمي ل   -

اتجاهات المغر ين على شححححبكة إكس نحو الحرب الإسححححرائيلية على غزة، مما تجد الباح ة  راسححححات تناولت 

يؤكد حداثة موضحححو  الدراسحححة الحالية، ويادص البحث العلمي كي مجال الإعلاص بصحححفة عامة ومجال الإعلاص 

 الرقمي بصفة خاصة. 

 مشكلة الدراسة:

انطلاقاً من أهمية الدور الذي يقوص به الإعلاص الرقمي، من كونه مجالًا للنقاش والتفاعل على أه  الموضوعات      

والقضححايا المحلية والدولية، وما أتاحه موق  إكس )تويتر سححابقاً( من مجال عاص اكتراضححي أ ى كيه  ورًا باررًا كي 

الضوء على جرائ  الإبا ة التي يرتكبها الاحتلال الإسرائيلي بحق إعا ة القضية الفلسطينية إلى الواجهة، وتسليأ 

تتحد  كي التعرف على طبيعة النقاشات والاتجاهات التي  فإن مشكلة الدراسةالفلسطينيين العُزّل كي قطا  غزة، 

تدور على موق  إكس )تويتر سححححححابقاً( عن الحرب الإسححححححرائيلية على غزة، وأه  الموضححححححوعات التي تضححححححمنتها 

 التغريدات من خلال تحليل شكل ومضمون عينة من التغريدات.

 :أهمية الدراسة
 تتم ل أهمية الدراسة كي الجوانب التالية:

ة تطبيق إكس )تويتر سابقاً( كوسيلة اتصالية حدي ة تفتح مجالًا للمناقشة والتفاعل على أه  القضايا كي أهمي -0

مصححر والوطن العربي وتعبئة الرأي العاص لتبنيها، كبعد أن كانت صححفحاته مقتصححرة على الناب السححياسححية 

 والاقتصا ية، أصبحت مؤشرًا لقيار الرأي العاص المحلي والعالمي.

 الدراسة أهميتها كي تناولها لقضية جوهرية كي العال  العربي والدولي، وهي القضية الفلسطينية.تكتسب  -0

إبرار  ور الإعلاص الرقمي كي توجيه الرأي العاص المحلي والعالمي لنشححححححر الرواية الفلسححححححطينية، ومواجهة  -2

 الرواية الغربية المتحيزة للمحتل الإسرائيلي.

هات الحدي ة -2 عاص  التواكق م  الاتجا مدا  الرأي ال التي تهت  بمجالات الإعلاص الرقمي و ورها الحيوي كي إ

 بالمعلومات، وتشكيل اتجاهاته نحو ماتل، القضايا.

 ندرة الدراسات التي تناولت تحليل مضمون شبكة )إكس(، وتحديدًا كي المجتم  المصري.  -5

علاص الرقمي، و وره كي توجيه النقاش العاص توكير قاعدة من المعلومات اللارمة للباح ين المهتمين بدراسة الإ -1

لماتل، القضححايا والموضححوعات الحيوية، سححواء على مسححتوى الناب أو الأكرا ، مما ي ري المكتبة الإعلامية 

 بمزيد من المعركة. 
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 :أهداف الدراسة
ا، تر سححابقً اسححتهدكت الدراسححة تحليل مضححمون اتجاهات المغر ين على موق  التواصححل الاجتماعي )إكس( توي     

بشححححأن الحرب الإسححححرائيلية على غزة، بهدف الوقوف على طبيعة المغر ين، وأه  الموضححححوعات التي تضححححمنتها 

التغريدات، والتعرف على أسلوب مستادمي إكس، وكذلك استمالات واتجاهات المغر ين نحو القضية الفلسطينية 

      كي ظل الحرب الإسرائيلية على المواطنين العزل كي قطا  غزة.

 تساؤلات البحث:
البحث الإجابة على عد  من التسححححححاؤلات حول اتجاهات المغر ين على شححححححبكة إكس بشححححححأن الحرب  يحاول    

 الإسرائيلية على غزة، وتتم ل هذه التساؤلات كي: 

 ما الموضوعات التي تضمنتها تغريدات الدراسة؟ -0

 عاطفية(؟ -حيث كونها )منطقية ما الاستمالات المستادمة كي تغريدات الدراسة التحليلية من -0

 ما أسلوب مستادمي إكس كي التغريدات عينة الدراسة كي ظل الحرب الإسرائيلية على غزة؟  -2

 ما اتجاه التغريدات عينة الدراسة التحليلية كي ظل الحرب الإسرائيلية على غزة؟  -2

ث كونه  )شاصيات ما طبيعة المغر ين على موق  "إكس" كي ظل الحرب الإسرائيلية على غزة من حي -5

 رسمية/ شاصيات عامة مؤثرة كي المجتم / مؤسسات إعلامية/ أكرا (؟

 إحالة إلى موق  آخر(؟ -اقتبار -إبداء رأي -ما طبيعة محتوى التغريدة )أخبار -1

 ماتلأ(؟ -أجنبي -ما لغة التغريدات )عربي -1

 ا(؟تضمنت رابطً  -تضمنت كيديو -تضمنت صورة -ما نو  الموا  المصاحبة )نل كقأ -8

 ما أبرر الوسوص المتداولة كي كترة الدراسة التحليلية على موق  "إكس"؟ -4

 نظرية المجال العام:
يعتبر مفهوص المجال العاص من المفاهي  المهمة كي الفكر السياسي، والذي يحمل العديد من المعاني 

صول ية الرأي والتعبير والووالمضامين التي تعبر عن الديمقراطية بما تحمله من معاني إنسانية، تتم ل كي حر

. وقد تبلورت النظرية كي القرن (1)إلى اتفاق عاص حول الموضوعات والقضايا التي تحقق ل نسان حياة طيبة

كي  راسته الرائدة "التحول  Jurgen Habermasالعشرين على يد الفيلسوف الألماني "يورغن هابرمار" 

، هدف (2)وترج  كتابه إلى الإنجليزية كي أواخر ال مانينيات من القرن ذاته ،ص0410البنيوي للمجال العاص" عاص 

"هابرمار" من استاداص مفهوص المجال العاص وص، التغيرات التي شهدتها المجتمعات الأوروبية منذ نهاية القرن 

تاح لعشرين الذي أال امن عشر وبداية القرن التاس  عشر، كما أشار إلى تطور المجال العاص بعد منتص، القرن ا

 .(3)للمواطنين نقاش الموضوعات والقضايا الماتلفة  ون قيو  سلطوية

ويرى "هابرمار" أن المجال العاص هو "كل مناقشة اجتم  كيها أكرا  له  سمات مشتركة لتحديد احتياجات 

ر واسطة البشالمجتم ، وتكون هذه النقاشات كي شكل جدل غير مسيطر عليه أو متحك  كيه، كهو كضاء وجد ب

. كتلك الساحة التي يارج كيها أكرا  المجتم   بهدف الحوار والنقاش ويتفاعل كيها الفر  م  الآخرين (4)ولأجله "

كي إطار حرية حقيقية للتعبير عن حاجاته ورغباته وتقدي  المقترحات والانتقا ات التي تعتمد على عد  من المبا ئ 

                                                           

، ا )القاهرة: مؤسسة الأهراص، مجلة الديمقراطيةص(. "المجال العاص الاكتراضي وإعا ة إنتاج السلفية"، 0202خالد أبو  وح. ) -  1

 . 25، العد  ال امن وال لاثون(، صــ02المجلد 

لمجال العام: ترجمة فلاح رحيم"، "قوة الدين في اص(. 0202يورغن هابرمار، جو يت بتلر، كورنيل ويست، تشارلس تيلر. ) - 2

 .00)لبنان:  ار التنوير للطباعة والنشر(، صـ

 راسة كي تطور  -ص( "مفاهي  المشاركة وتطورها من المجال العاص التقليدي حتى المجال العاص الاكتراضي0202رويدا أحمد. ) - 3

 .082رهر: كلية الإعلاص، العد  التاس  والستون(، صـ، )جامعة الأمجلة البحوث الإعلاميةنظرية المجال العاص عند هابرمار"، 

4 - Hamada, Basyouni Ibrahim (2008). ‘’ Satellite Television and Public Sphere in Egypt: Is there a 

Link?’’, Global Media Journal; Hammond, Vol. (7), Iss. 12, (Spring). Online(Available)  

https://www.proquest.com/docview/212996442?sourcetype=Scholarly%20Journals  

https://www.proquest.com/docview/212996442?sourcetype=Scholarly%20Journals
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حرية الرأي( بهدف الوصول إلى اتفاق جمعي، ورأي عاص بعيد عن  -لتسامحا -قبول الآخر -تتم ل كي )العقلانية

، وبهذه الطريقة كإن المجال العاص من وجهة نظر "هابرمار" هو )القوة (1)المصالح الشاصية يسمى بالفضاء العاص

 .(2)غير المفروضة بالقوة(

لدور الذي تقوص به وسائل التواصل وتقوص نظرية المجال العاص كي بنيتها الجديدة على محاولة كه  حدو  ا

كي إتاحة النقاش والحوار وحرية التعبير لدى الرأي العاص الإلكتروني، ث  توجيه النقاش السياسي والاجتماعي كي 

 .(3)المجتم  من أجل تعزيز المشاركة العامة كي صناعة القرار للوصول إلى الديمقراطية المنشو ة كي المجتم 

 :(4)العام ثلاثة عناصر أساسية، هيويتطلب مفهوم المجال 

نل مشحححترك )بغا النظر عن نوعه(، ويت  نشحححره بصحححورة منتظمة ويمكن لأي كر  الوصحححول إليه، ويكون  -0

 على ثقة بأن الجمي  قا رون على الوصول للمعلومة نفسها.

 النقاش  ون تمييز. -0

 لهذا النقاش.      مكان -2

 :(5)أساسية لتكوّن المجال العام، هيوقدم "هابرماس" أربعة افتراضات  

الفرم الأول: إمكانية إتاحة حيز للمواطنين يتشاركون كيه النقاش، ويتبا لون الآراء والمعلومات الماتلفة،  -

 م  احتراص مبدأ المساواة، وغا النظر عن الوض  الاجتما  والاقتصا ي للمشاركين كي النقاش.

 شامل لكل كئات المجتم .الفرم ال اني: وجو  مجال عاص واحد  -

الفرم ال الث: الاطاب كي المجال العاص يجب أن يقتصر على النقاش حول القضايا التي تندرج تحت الشأن  -

 العاص.

 الفرم الراب : أن المجال العاص يتطلب انفصالًا واضحًا بين المجتم  المدني والدولة.  -

 :(6)النقد الموجه لنظرية المجال العام

 "هابرمار" صور م الية للمجال العاص، ويعتبر ذلك مبالغة.تقدي   -

تطبيق أككار "هابرمار" عن المجال العاص كي الواق  الفعلي تادص مصححححححالح معينة من المجموعات المهيمنة كي  -

 المجتم .

نا   - قًا لرؤية "هابرمار" -للوصححححححول إلى الإق هل حجج أخرىت -وك جا عًا وت نا يار حجج أك ر إق  لابد من اخت

 لا تتحقق المساوة بين الأكرا  كي التعبير عن آرائه . وبالتالي

وحد  الباح ون مجموعة من المعايير التي يجب تواكرها حتى نستطي  أن نص، الشبكات الاجتماعية مجالًا        

 :(7)عامًا يتواكق م  كروم نظرية المجال العاص لـ "هابرمار"، وتتم ل كي

                                                           

مجلة الأستاذ طر النظرية"،  راسة كي المفهوص والأ -ص(. "الإعلاص الجديد والمجال العاص الاكتراضي0204بن عمروش كريدة. ) - 1

 .541، العد  ال اني(، صــ.2، المجلد 2، )الجزائر: جامعة الجزائر الباحث للدراسات القانونية والسياسية

 .00، صـمرجع سابقيورغن هابرمار، جو يت بتلر، كورنيل ويست، تشارلس تيلر.  - 2

، )القاهرة:  ار العال  0"، طوالنشر الإلكتروني على الإنترنت مداخلات في الإعلام البدي ص(. "0200شري،  روير اللبان. ) - 3

 .11العربي(، صـ

 . 24"، )القاهرة العربي للنشر والتوري (، صـالسوشيال ميديا وآثارها على المجتمعص(. "0204إينار السعيد. ) - 4

، )القاهرة: العربي للنشر والتوري (، نشر""الإعلام الرقمي تشريعات وأخلاقيات الص(. 0202شيرين كدواني، شريهان توكيق. ) - 5

 .042صـ 

6- Simon Susen (2011). ‘’critical Notes on Habermas’s Theory of the Public Sphere’’ Spring 

Science, Vol. 5, N. 1.  

 .18 -11، )الجيزة: وكالة الصحاكة العربية(، صــ"حروب الجي  الرابع" ص(.0202). منى السيد - 7
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قية عقلية، كالمناقشححات الجا ة تقتضححي المشححاركة كي نقد وتحليل القضححايا من خلال تبا ل النقد على أسححس منط -0

 حجج وبراهين.

 الانعكاسية: على المشاركين طرح رؤيته  ووجهات نظره  النقدية لقيمه  ال قاكية واهتماماته . -0

  حجج ووجهة نظر تقمل الدور الم الي: كلابد للفر  المشححححارك أن يضحححح  نفسححححه مكان الآخرين، ومحاولة كه -2

 المشاركين الآخرين حول الشأن العاص.

 الإخلاص: لابد أن يبذل كل مشترك جهدًا صا قاً كي تقدي  المعلومات ذات الصلة بمشكلة معينة. -2

الاستقلال: عن الدولة والمصالح الاقتصا ية، ويتبنى اهتمامات المواطنين ومشكلاته  كبديل لما تقدمه السلطة  -5

 . الإ ارية

بينما يرى آخرون أن هناك عدً ا من الاعتبارات جعلت الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت مجالًا عامًا لتعبير 

 :(1)الجمهور عن رأيه من خلالها

الحرية: التي أتاحها المجال العاص الاكتراضي بعد أن كان يعاني من تأرص كي الواق  وأصبح الفضاء المعلوماتي  -

 وساعد كي ذلك سهولة التفاعل وحرية الانضماص ومرونة التحرك.ملاذًا للرأي العاص 

مشاركة الاهتمامات: كقد أتاح الإنترنت تشكيل الحركات الاجتماعية بماتل، أشكالها، كإذا كان المجال العاص  -

 الواقعي يعاني من الانحسار، كإن الإنترنت أعا  تشكيل المجال العاص على نحو اكتراضي.

 ي أتاحها الإنترنت بين الحركات الاجتماعية، والتي لا ترتبأ بقيو  مكان ولا سلطة ولا رمان.    التفاعلية: الت -

 توظيف النظرية في الدراسة:

كي حين أن حصول موضو  على تأييد أو ركا الجماهير قد يستغرق شهرًا أو أك ر ليصير قضية رأي 

والتداول لديه القدرة على انتشار الموضوعات   عاص، كإن وسائل التواصل الاجتماعي كفضاء مفتوح للمناقشة

لتصبح قضية رأي عاص متاحة للنقاش كي لحظة إنتاجها، وتستفيد الدراسة الحالية من نظرية المجال العاص كي التعرف 

شبكة "إكس" كي الحراك الشعبي، على أسار المعركة بالأحداث من خلال الممارسات التشاركية  على مدى مساهمة

والمعلومات إلكترونياً، وإلى أي مدى تسه  كي تشكيل  -والتغريدات -والفيديوهات -ومشاركة الصور والنقاشية

، والذي يؤثر بدوره على 0202اتجاهات الجمهور تجاه القضية الفلسطينية إراء الحرب الإسرائيلية على غزة 

 العاص. عملية صن  القرار بشكل  يمقراطي، ويتماثل ذلك م  نموذج "هابرمار" للمجال

 منهج الدراسة:
تعتمد الدراسة على منهج المسح باعتباره جهدًا علمياً منظمًا يساعد كي الحصول على بيانات ومعلومات 

الحالية منهج المسح )بالعينة المتاحة(، وذلك لصعوبة المسح الشامل  الدراسةعن الظاهرة موضو  الدراسة، وتتب  

 .0202بشأن الحرب الإسرائيلية على قطا  غزة  لجمي  ما ينشر من تغريدات على شبكة إكس

 :نوع الدراسة
تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية التي تهت  بتقيي  الظاهرة موضو  الدراسة كما هي كي 

الواق  من خلال منهجية علمية صحيحة، يت  كيها وص، الظاهرة وصفاً  قيقاً، والتعبير عنها كمياً، وتصوير النتائج 

، والظاهرة البح ية كي (2)التي يت  التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها وإصدار تعميمات بشأنها

الدراسة هي اتجاهات المغر ين على منصة إكس نحو الحرب الإسرائيلية على المواطنين العزل كي قطا  غزة 

0202. 

 :عينة الدراسة

                                                           

، )القاهرة: مؤسسة الأهراص، العد  ال اني مجلة الديمقراطية"من التعبئة الاكتراضية إلى ال ورة"،  ص(.0200) وليد رشا  ركي. - 1

 والأربعون. 

 .21(، صـ2، )صنعاء:  ار الكتب، ط"مناهج البحث العلمي"ص(.0204محمد سرحان ) - 2
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)الهاشتاج(ف طوكان_الأقصى_، ف غزة_الآن، ف غزة_تحت_ اعتمدت الدراسة التحليلية على الوس  

( كي مصر، والتغريدات الأك ر Top Tweetsالقص،، حيث تضمنت العينة التغريدات التي تكون ضمن كئة )

 02ص وحتى 0202أكتوبر  8(، واختارت الباح ة الفترة من The most relevant tweetsارتباطاً بالوس  )

 21رة التي شهدت بداية )طوكان الأقصى( والحرب الإسرائيلية على قطا  غزة ولمدة ص، وهي الفت0202نوكمبر 

ص، وت  اكتفاء الباح ة بهذه الفترة نظرًا لك اكة التغريدات 0202نوكمبر  02يومًا حتى بداية الهدنة يوص الجمعة 

 ( تغريدة.02222)المنشورة عن الحرب الإسرائيلية على غزة، واشتملت الدراسة على عينة متاحة قوامها

 أدوات جمع البيانات:

اعتمدت الدراسة على أ اة تحليل المضمون التي تتس  بالموضوعية كي تحليل البيانات لوص، المحتوى 

الصريح للما ة الإعلامية وصفاً موضوعياً وكمياً، كقامت الباح ة بتصمي  استمارة تحليل  المضمونالظاهر، أو 

 ، وتعتبر:0202المضمون للتعرف على اتجاهات الجمهور على تطبيق "إكس" نحو الحرب الإسرائيلية على غزة 

، يو وروابأ ونصوص: )التغريدة(، وقد تحتوي على صور وملفات ومقاط  كيدوحدة التحلي  في هذه الدراسة -

( حركاً 082كما يمكن تضححمين أك ر من عنصححر كي رسححالة واحدة، م  العل  بأن التغريدة الواحدة مكونة من )

 .(1)كحد أقصى

 تتم ل كي:فئات التحلي  في الدراسة:  -
 كئات المضمون على: وتشتمل فئات المضمون:  -2

 .الموضوعات التي تضمنتها تغريدات الدراسة 

  عاطفية(. -المستادمة كي التغريدة )منطقيةالاستمالات 

 ستنكاري للعدوان الإسرائيلي سلوب مستادمي "إكس" كي التغريدة )ا سطين -أ  -يتعاطفي م  الجانب الفل

 تبريري للعن، الإسرائيلي(. -ساخر -استفهامي -انتقا ي

 محايد(. -سلبي -اتجاه التغريدات عينة الدراسة إراء المضمون )إيجابي 

 وتضمنت: لشك :فئات ا -0 

 أكرا (. -مؤسسات إعلامية -شاصيات عامة مؤثرة كي المجتم  -طبيعة المغر ين )شاصيات رسمية 

 إحالة إلى موق  أخر(. -اقتبار -إبداء رأي -طبيعة محتوى التغريدة )أخبار 

 ماتلأ(. -أجنبي -لغة التغريدات )عربي 

 تضمنت رابأ(. -تضمنت كيديو -تضمنت صورة -نو  الموا  المصاحبة )نل كقأ 

 .أبرر الوسوص التي تضمنتها التغريدات عينة الدراسة التحليلية 

 حدود الدراسة:
ص، وهي 0202نوكمبر  02أكتوبر وحتى  8يومًا ابتداءً من  21الحدو  الزمانية: تحد ت مدة الدراسححححححة كي  -0

 ( تغريدة.02222بداية الهدنة بين الطركين، وقد شملت العينة )

الحدو  المكانية: تم لت كي تغريدات المسحححتادمين على موق  "إكس" بشحححأن الحرب الإسحححرائيلية على غزة  -0

، حيث صححارت الشححبكة الأك ر شححعبية بعد أن أتاحت لمسححتادميها مسححاحة أكبر للتعبير عن الرأي كي 0202

تعرم لأخرى والقضية  ون حذف أو تحيز خصوصًا بعد التضييق على المستادمين كي وسائل التواصل ا

 منشوراته  للحذف.

الحدو  الموضوعية: تم لت كي اتجاهات المغر ين على موق  "إكس" والمرتبطة بموضو  )الحرب  -2

 (.0202الإسرائيلية على غزة 

 :اختبارا الصدق والثبات

   :Validityأولًا: اختبار الصدق  

                                                           

   post-to-x/how-https://help.twitter.com/ar/usingالإرشا ات الااصة بكيفية التغريد متاح على: -1 

https://help.twitter.com/ar/using-x/how-to-post
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، Face Validityاعتمدت الباح ة كي قيار صححدق اسححتمارة تحليل المضححمون على أسححلوب الصححق الظاهري    

كي مجال الإعلاص للتأكد من صدق محتوى  (1)وذلك بعرم الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المتاصصين

وصحححححلاحيتها للتطبيق، وت  ، ومدى ملائمة أسحححححئلتها لتحقيق أهداف الدراسحححححة، Content Validityالاسحححححتبانة 

لدقة المنهجية كي تطبيق  تذة من ملاحظات لتحقيق ا بداه السحححححححا ة الأسحححححححا ما أ قًا ل وإجراء التعديلات اللارمة وك

 الاستمارة.

 .:Stabilityثانياً: اختبار الثبات 
يمات وقواعد لتعلوالذي يت  بطريقة إعا ة الاختبار أو تعد  القائمين بالاختبار على نفس ما ة التحليل بنفس ا   

 للتأكد من ثبات المقيار، وقد ت  تحليل الاستمارة على مرحلتين: (2)الترميز

اختبار ال بات م  الباح ة ونفسححححححها، حيث قامت بإعا ة تطبيق اسححححححتمارة تحليل المضححححححمون على عينة من  -0

 ، وهي نسبة تؤكد صلاحية الأ اة للتطبيق.%42.2تغريدات الدراسة، وبلغت نسبة التواكق 

تقريباً من التغريدات عينة الدراسة،  %5، وباستاداص معا لة هوليستي ت  تحليل (3)اختبار ال بات م  الآخرين -0

 ، وهي نسبة تدل على ثبات أ اة التحليل.    %88.1( تغريدة، واتفق الباح ان على ما نسبته 505بواق  )

   الإطار المعرفي:

 شبكة "إكس":

نوح  -من قبل الرباعي )جاك  ورسي 0221مارر  00تأسس موق  التواصل الاجتماعي "تويتر" كي 

، (4)الأمريكية كي مدينة سان كرانسيسكو Obvioبيز ستون( كمشرو  بح ي قامت به شركة  -إيفان ويليامز -جلار

، حيث سمح لمستادميه بإرسال "تغريدات" من شأنها الحصول على إعا ة 0221وانطلق الموق  كعلياً كي يوليو 

حركاً للرسالة الواحدة، وتظهر التحدي ات كي صفحة  082تغريد أو إعجاب المغر ين الآخرين بحد أقصى 

رة مل، المستادص الشاصي، وأصبح المستادص، ويمكن لاصدقاء قراءتها مباشرة من صفحته  الرئيسية أو ريا

لينتشر ويحقق شعبية كبيرة كي شتى أنحاء العال  ويصير كي عاص  0200الموق  متوكرًا باللغة العربية منذ مارر 

 0022. يقدص تويتر كمًا هائلًا من الأخبار وقت حدوثها يصل إلى (5)ضمن أك ر عشرة مواق  ريارة كي العال  0202

. را ت شهرة الموق  بشكل (6)أضعاف خلال الأحداث الكبيرة 2إلى  2د هذا المعدل بمقدار تغريدة كل ثانية، ويزي

، حيث أثبت الموق  كعلياً أنه مصدر لاخبار العاجلة، كقد نشر الموق  0201كبير خلال انتاابات الرئاسة الأمريكية 

                                                           

 أ. /اعتما  خل، معبد: أستاذ الإعلاص وثقاكة الطفل، جامعة عين شمس.   - 1

 أ. / جمال النجار: أستاذ الصحاكة والإعلاص، بكلية الإعلاص بنات جامعة الأرهر.        

 أ. / حسن نياري: أستاذ العلاقات العامة، جامعة الملك كيصل بالإحساء.         

 أ. / محمد معوم: أستاذ الإعلاص، جامعة عين شمس.        

 ة والإعلاص، جامعة طنطا.أ.ص. /علياء عبد الفتاح: أستاذ الصحاك        

 أ.ص. / أحمد سمير: أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد، جامعة الإماص محمد بن سعو  بالريام.        

 أ.ص. / علي حمو ة: الأستاذ المساعد ورئيس قس  الصحاكة والنشر، كلية الإعلاص، جامعة الأرهر.        

 بقس  العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلاص، جامعة الأرهر.أ.ص. / محمد كؤا : أستاذ مساعد           

 أ.ص. / محمد بسيوني: أستاذ مساعد بقس  الصحاكة والنشر، كلية الإعلاص، جامعة جيزان.        

 . 202ص(،صـ0222، )القاهرة: عال  الفكر، 0محمد عبد الحميد."البحث العلمي كي الدراسات الإعلامية"،ط -2

 جامعة الأرهر(. -عرابي )مدرر الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلاص بنات  . نيفين - 3

ص(. "استاداص وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة ال انية من التعلي  الأساسي كي محاكظة 0205عبد الحكي  بن عبدالله. ) - 4

، )سلطنة عمان: جامعة نزوي(، صــ ر منشورةرسالة ماجستير غيشمال الشرقية بسلطنة عمان وعلاقته ببعا المتغيرات"، 

010. 

   https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1متاح على:  -5 

6 -‘’The Engineering Behind Twitter’s New Search Experience’’ Online(Available) 

 https://web.archive.org/web/20140325080255/https://blog.twitter.com/2011/engineering-behind-

twitter%E2%80%99s-new-search-experience  

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
https://web.archive.org/web/20140325080255/https:/blog.twitter.com/2011/engineering-behind-twitter%E2%80%99s-new-search-experience
https://web.archive.org/web/20140325080255/https:/blog.twitter.com/2011/engineering-behind-twitter%E2%80%99s-new-search-experience
https://web.archive.org/web/20140325080255/https:/blog.twitter.com/2011/engineering-behind-twitter%E2%80%99s-new-search-experience
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اسك إجراء عمليات شراء منتظمة بدأ "إيلون م 0200مليون تغريدة خاصة بالانتاابات، وكي مارر  22أك ر من 

من أسه  الشركة ليت  الكش، كي إبريل من نفس العاص عن أنه أكبر  %5لأسه  الموق  حتى حصل على حصة تبلغ 

استحوذ "إيلون ماسك" على المنصة بمواكقة مجلس إ ارة تويتر كي صفقة  0200مساه  كي تويتر، وبنهاية إبريل 

وهي  -( X Corp، واندمجت شركة تويتر م  شركة تسمى "إكس كورب" )(1)مليار  ولار أمريكي 22قدرت بــ

ول  تعد تويتر موجو ة بوصفها شركة مستقلة، وإنما الاس   -الشركة المستقبلية الأص لجمي  شركات "إيلون ماسك"

   .(2)يعو  كقأ إلى منصة التواصل الاجتماعي سابقاً

 

شراء ماسك لتويتر وبداية مرحلة جديدة للموقع باسم "إكس"( صورة تغريدة لــ "إيلون ماسك" توضح 2شك  )  

 دور شبكة إكس في التعبئة الافتراضية للجمهور تجاه العدوان الإسرائيلي على غزة:
أ ى انحسار محيأ الحرية كي الواق  الفعلي إلى جعل الفضاء الإلكتروني واقعًا بديلًا، حيث ترجمت 

 عوات الحشد من مجر  رأي عاص إلكتروني إلى حركات احتجاجية، بل وثورات، كقد أتاحت شبكات التواصل 

، وشكّل (3)صن  القرار السياسي الاجتماعي لمستادميها كرصة التعبير عن آرائه ، بل ومكّنت المواطنين من عملية

موق  "إكس" قفزة هائلة كي البيئة الاتصالية، ومهدّ لنشأة واق  جديد تتغير كيه صورة المجتم  وتفاعلاته ومؤثراته، 

لما يتميز به من خاصية التدوين الفوري التي تمكن المستادص من متابعة الحدث وإبداء رأيه كيه، م  توكير مساحة 

لرأي، بالإضاكة إلى تمت  الموق  بااصية الوسائأ المتعد ة )مقاط  الفيديو والصور والرسوص( مفتوحة لحرية ا

بجانب النل، ووصولها إلى أنحاء العال  بسرعة كبيرة  ون حواجز أو قيو  أو رقابة، هذا إلى جانب كونه وسيلة 

ن قوة )الهاشتاج( الذي يستادص لربأ ، كضلًا ع(4)شاصية تركز على الجوانب الإنسانية، مما يؤثر كي الرأي العاص

                                                           

 مليار دولار" متاح على:  22ماسك يكم  صفقة الاستحواذ على تويتر مقاب   إيلون" -1 

63422139-https://www.bbc.com/arabic/business   

2 - ‘’Twitter no longer exists as a company after Elon Musk merged it with another entity called X 

Corp’’ Online(Available)  https://www.independent.co.uk/tech/twitter-no-longer-exists-x-corp-

b2318916.html  

، )القاهرة: العربي للنشر "الرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضية"(. 0208محمد مصطفى ركعت. ) - 3

 .051(، صـ 0والتوري ، ط

 عمور أبو جبر. "وسائل التواصل الاجتماعي والعدوان على غزة"، متاح على:   - 4

https://www.bbc.com/arabic/business-63422139
https://www.independent.co.uk/topic/twitter
https://www.independent.co.uk/topic/elon-musk
https://www.independent.co.uk/tech/twitter-no-longer-exists-x-corp-b2318916.html
https://www.independent.co.uk/tech/twitter-no-longer-exists-x-corp-b2318916.html


 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University 

– Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
 (663) 

، تلك الآلية التي تسمح (1)جمي  تحدي ات الموق  حول موضو  واحد أو البحث عن موضو  حسب الهاشتاج

للمستادمين بتتب  التحدي ات والحسابات المباشرة والبيانات الرسمية بسهولة والحصول على المعلومات عبر 

للغة العالمية حالياً، كما تعمل ثقاكة "إعا ة التغريد" على تضاي  الرسائل الوسوص الشائعة. ويعد الهاشتاج هو ا

 . (2)المهمة، وهو ما يعزر الشعور بالتضامن العالمي

بلغت ذروة تفوق "إكس" على غيرها من شبكات التواصل الاجتماعي م  عملية "طوكان الأقصى" بعدما 

بوك وانستجراص وواتساب وثريدر( بحجب منشوراته  كوجئ مستادمو منصات شركة "ميتا" المالكة لـــ )كيس

الداعمة للفلسطينيين، بل وصل الأمر إلى التهديد بحذف المحتوى والحسابات، مما  ك  المستادمين إلى اللجوء 

لمنصة "إكس" التي وكرت له  مساحة أكبر للتعبير عن الرأي، وأتاحت الفرصة الحقيقية للحصول على المعلومات 

، وتباينت اتجاهات الجمهور حيال عملية "طوكان (3)ور من أحداث  اخل غزة  ون حذف أو تحيزومعركة ما يد

الأقصى" وتصدر وس  "طوكان الأقصى"، "غزة الآن"، "غزة تحت القص،" منصة التواصل الاجتماعي 

لرأي ر عن ا"إكس"، وانقسمت المنصة بين مؤيد ومعارم لاحداث، ومنه  من اتاذ موق، الحيا ، ول  يق، التعبي

والتباين كي الآراء والاتجاهات بموق  "إكس" على الدول العربية كقأ، باعتبار أن القضية الفلسطينية هي القضية 

المحورية كي الوطن العربي، بل جاءت الأحداث الأخيرة كي غزة بسياق إعلامي ماتل، كي الغرب، بعد أن ثبت 

غربية بالحيا  كي تغطية الأحداث كي غزة، وتحيزها الواضح للجانب للعال  أجم  عدص التزاص المؤسسات الإعلامية ال

الإسرائيلي، وإقرارها بسياسات الاستيطان الاستعمارية واعتداءاته المستمرة على الفلسطينيين، بداية من الاعتما  

العناوين و الكبير على صيغة المبني للمجهول واللقطات المنزوعة من السياق، وصولًا إلى المصطلحات المتحيزة

، كحدث ما ل  يتوقعه أحدت كرأينا تعاط، العال  م  (4)المضللة لإضفاء الشرعية على الاحتلال الإسرائيلي

الفلسطينيين والتنديد بدولة الاحتلال كي بعا وسائل الإعلاص الغربية وتسليأ الضوء على وقاحة المشرو  

غربي تجاه هذه القضية، وإنما بسبب الحملات الماتلفة الاستعماري الإسرائيلي، ول  يحدث ذلك لتغير الإعلاص ال

 Apartheidكي وسائل التواصل الاجتماعي، وتحديدًا "إكس"، كلا تذكر إسرائيل إلا وتراكقها مصطلحات كــ 

"الاستعمار الاستيطاني"، وأصبحت ككرة "إسرائيل  ولة  Settler Colonization"الفصل العنصري" أو 

المشاهير كي الغرب يند ون عبر ، لنجد العديد من (5)إسرائيل الضحية" كي الذهن الغربيالاحتلال" بدلًا من "

منصة "إكس" بالعدوان الإسرائيلي، كهذه المم لة الأمريكية "سوران سارندون" التي غر ت عبر حسابها الشاصي 

قائلة: "ليس من الضروري أن تكون كلسطينياً حتى تهت  بما يحدث كي غزة، أنا أق، م  كلسطين، لا أحد حرًا حتى 

 يتحرر الجمي ".  

                                                           

https://www.islamweb.net/ar/article/200233/  

سالة رالقنوات الفضائية الاليجية"،  ص(. "تأثير تويتر على طبيعة عمل عينة قصدية من الإعلاميين كي0201خولاء غان . ) - 1

 .22، )الأر ن: جامعة الشرق الأوسأ(، صـ ماجستير غير منشورة

 https://m.youm7.com/story/2023/10/8متاح على:      -2 

 

 ماذا انتصر إيلون ماسك وإكس؟"، متاح على: رني  إلهامي. "حرب غزة على كيسبوك وتيك توك ويوتيوب.. ل - 3

https://asharq.com/technology/70616   

    reform.net/ar/publication-https://www.arabمتاح على:   -4 

 "، متاح على: الرأي العام الغربي والقضية الفلسطينية.. تغير نسبييوس، خليل. " - 5

https://www.ajnet.me/blogs/2021  

https://www.islamweb.net/ar/article/200233/
https://m.youm7.com/story/2023/10/8
https://asharq.com/technology/70616
https://www.arab-reform.net/ar/publication
https://www.ajnet.me/blogs/2021
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 تغريدة الممثلة الأمريكية "سوزان سارندون" (0شك  )

وها هو المم ل الأمريكي "جون كوراك" الذي خام مواجهات قوية وكقاً لمتابعيه لدكاعه عن قتل الأبرياء من 

 الفلسطينيين.

 

 ( تغريدة الممث  الأمريكي "جون كوزاك"2شك  )

ته على الأطفال كي غزة وضرورة اتااذ موق، والمارج والمم ل الأمريكي "مارك راكالو" الذي ركز كي تغريدا 

 تجاه اسرائيل للحفاظ على أرواح الأبرياء من الأطفال تحديدًا. 
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 ( تغريدة المخرج والممث  الأمريكي"مارك رافالو"2شك  )

مما يوضح  ور شبكة "إكس" كي إعا ة ضبأ البوصلة نحو القضية الفلسطينية، وأهمية المقاومة من خلال     

ل الواس  الذي أحدثته الوسوص بموق  "إكس"، بالإضاكة إلى اختراق الإعلاص المضا  للقضية، كنرى هيئة التفاع

وهي  اع  وبقوة للاحتلال تحذف تغريدات لستة من صحاكيها وإيقاكه  عن العمل بسبب  BBCالإذاعة البريطانية 

، وأ ركت إسرائيل كي تلك (1)تغريداته  الداعمة للمقاومة الفلسطينية كي حساباته  الشاصية على موق  "إكس"

ة حرب، كل  تعد قا رالأحداث أنها تاوم حرباً أخرى على مواق  التواصل الاجتماعي، ولكنها أخفقت كي تلك ال

ها أو ول  ينفعها  ع  الولايات المتحدة ل إضفاء الشرعية على العمليات العسكرية كي حق الشعب الفلسطيني،على 

انحيار المؤسسات الإعلامية الكبرى لحربها على المواطنين العزل كي غزة، كجرائمها على مرأى ومسم  العال ، 

التي توضح حج  الدمار الذي أحدثته سلطات الاحتلال كي غزة، لترى  بالفيديو والصور والرسوص والإحصائيات

إسرائيل نفسها أماص حرب أخرى ليست ميدانية، ولكنها حرب رقمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي، كفي تغريدة 

 ـ"حنانيا نفتالي" أحد المؤثرين على شبكات التواصل الاجتماعي والمقرب من رئيس الورراء الإسرائيلي بنيامين " لـ

نتنياهو" مغرً ا على موق  "إكس": )ت  استدعائي من خأ المواجهة إلى جبهة أخرى، وهي المعركة الجارية على 

 وسائل التواصل الاجتماعي، ومن الآن كصاعدًا سأخوم هذه الحرب بين الاير والشر(. 

 

 على شبكة "إكس"( تغريدة "حنانيا نفتالي" أحد المغردين والمؤثرين الإسرائيليين 5شك  )

                                                           

  /https://www.alarab.co.uk"حرب مصطلحات .. بي.بي.سي تواجه معضلة الحيا "، متاح على:  -1 

https://www.alarab.co.uk/
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 مفاهيم الدراسة:

حالة الاستعدا  العقلي أو التأهب النفسي والعصبي التي اكتسبها الفر  نتيجة الابرات  :Attitudes* اتجاهات 

، وتعتبر الاتجاهات من نواتج عملية التنشئة (1)وتؤثر على تصركاته وتوجه استجابته تجاه موضو  أو موق، معين

كي اللغة الإنجليزية، ويعد الفيلسوف الإنجليزي  ’’Attitudes’‘الاجتماعية، وهي ترجمة عربية لمصطلح 

 .(2)0810"هربرت سبنسر" أول من استادص هذا المصطلح كي كتابه )المبا ئ الأولى( عاص 

إجرائياً: يعني تهيؤ العقل لمعالجة موق، أو موضو  ما، يصاحبه عا ة استجابة إما حب أو كراهية لهذا    

الموضو ، وتقصد هنا الباح ة المواق، الإيجابية والسلبية والمحايدة للمغر ين على شبكة "إكس" تجاه الحرب 

 الإسرائيلية على غزة.  

ستادمين لشبكة "إكس" من ماتل، الأعمار والمستويات الاجتماعية إجرائياً: ه  الجماهير الم * المغردين:

والاقتصا ية وال قاكية، والمشاركين على الموق  بتغريدة، وهذه التغريدات هي وسيلة مهمة تعبر عن الرأي العاص 

 كي المجال العاص على المنصات الاكتراضية حول ماتل، القضايا والموضوعات.

موق  التواصل الاجتماعي "تويتر سابقاً"، يمكن المستادمين من نشر تغريدة  إجرائياً: هو* شبكة "إكس":

محتواها نل أو كيديو أو صورة أو رسوص أو روابأ من مؤسسة إعلامية أو تصريح من مسئول، وقد استحوذ 

جلس م رجل الأعمال الكندي والحاصل على الجنسية الأمريكية "إيلون ماسك" على المنصة مقابل صفقة قاص بها م 

 إ ارة تويتر، وغير اس  المنصة إلى "إكس" لتندمج م  مجموعة الشركات التي يمتلكها باس  "إكس كورب".

 * الحرب الإسرائيلية على غزة: 
ل والأطفال عقب    تقصد الباح ة من هذا المفهوص: المجارر التي قامت بها سلطات الاحتلال بحق الفلسطينيين العُزَّ

، رً ا 0202عملية "طوكان الأقصى" التي قامت بها حركة المقاومة الفلسطينية "حمار" كي الساب  من أكتوبر 

ية كي باحات المسجد الأقصى والاعتداءات المستمرة على على الانتهاكات التي تقوص بها قوات الاحتلال الإسرائيل

الفلسطينيين، لتتصاعد الأرمة بين الطركين ويق  على أثرها آلاف الضحايا من الأطفال والنساء والشيوخ من 

 الجانب الفلسطيني.

 نتائج التحلي  الشبكي لــ )إكس( ومناقشتها:

 أولًا: التحلي  من حيث المضمون:

 ضمنتها تغريدات الدراسة:الموضوعات التي ت -0
 (2جدول )                                        

 يوضح الموضوعات التي تضمنتها تغريدات الدراسة                              

 % ك الموضوعات التي تضمنتها تغريدات الدراسة

 02.2 0222 قتل وتروي  الأطفال الفلسطينيين  

 08.2 0422 قص، المستشفيات 

 01 0152 حصار غزة، والمساعدات الإنسانية 

 00.1 0022 المقاطعة 

 00.1 0022 مصر خأ أحمر

 02.1 0022 قمة القاهرة للسلاص

 8.0 852 المفاوضات المصرية القطرية ومشكلة الأسرى

 022 02222 الإجمالي

                                                           

 ،مجلة دراسات العلوم التربوية(. "اتجاهات الجمهور نحو رجل الشرطة كي المجتم  السعو ي"، 0208عبد الرحمن بن سليمان. ) - 1

 .022، العد  الراب (. صـ25)السعو ية: جامعة الإماص محمد بن سعو ، كلية العلوص الاجتماعية، المجلد 

 . 025ص(، صـ0205، )عمان:  ار الأياص، "علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة"نبيلة عبد الكري .  - 2
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 برورًا التي تناولتها تغريدات أوضحت بيانات الجدول السابق الموضوعات التفصيلية أو الموضوعات الأك ر

 ( موضوعات:1الدراسة، وقد اشتملت التغريدات على )

(، كقد تداول المغر ون %02.2" كي الترتيب الأول بنسبة )قتل وتروي  الأطفال الفلسطينيينجاء كي صدارتها " -

مقاط  كيديو تحتوي على عبارات مؤثرة على لسان أطفال غزة رلزلت قلوب العال ، وصور ومشاهد أ مت القلوب 

لأطفال تعرضوا لمجارر وأهوال جعلته  يشيبون قبل الأوان، كها هو كيديو: )لطفل يسأل طبيبه هل ما رال هناك 

عير؟! ويجيبه الطبيب بالإيجاب(، وطفل آخر: )كي حوار م  مسعفه حيث كان يحمل حقيبة بها أشلاء لشقيقه أمل لي

الشهيد كي مجزرة قاص بها العدو  ون رحمة بالأطفال(، وطفل آخر: )يلقن الشها ة لأخيه الصغير(، وكيديو: )لطبيب 

الأطفال التي سقطت ضحايا العدوان الإسرائيلي  ينقذ جنين من بطن أمه الشهيدة(، وآلاف الفيديوهات والصور عن

 الغاش . 

                

 ( نماذج لتغريدات توضح ترويع الاحتلال للأطفال 2شك  )                           

(، حيث أعلنت ورارة الصحة كي قطا  %08.2" بنسبة )قص، المستشفياتيليها كي الترتيب ال اني موضو  " -

كي ظل  (1) يقل عن عشرة مستشفيات خرجت من الادمة بسبب القص، الإسرائيلي ونقل الوقو غزة أن ما لا

ا عاء إسرائيل أن هذه المنشئات تستادمها الفصائل الفلسطينية لتازين الأسلحة والاختباء، لتأتي التغريدات 

ة ؤيد للمقاومبفيديوهات وصور عن قص، المستشفيات، ويحدث سجال على موق  "إكس" بين الطركين الم

شال بريء بعد أن قص، الجير الإسرائيلي  0222والمعارم لها، كم لًا تغريدة تقول: )لقد قتل أك ر من 

يوص  0202-00-02مستشفى كي غزة، أيها المجرمون أيديك  ملطاة بالدماء(، وأخرى: )لنتذكر هذا التاري" جيدًا 

قص، كل حي يتحرك شمال غزة، ويوص سكتت كيه شوار  الاعتداء الآث  على المستشفيات، يوص نزح الآلاف بعد 

العال  العربي كي الوقت الذي يفترم أن تنفجر كيه كالبركان لكنها بقيت ماروسة(، ليتسأل آخر:)أين القانون 

مستشفيات كي وقت واحد، المستشفى  2الدولي؟ لماذا ل  يعاقب الكيان الإرهابي حتى الآن(، ويقول غيره: )

تشفى الرنتيسي ومستشفى الشفا قداص العال  كله وبمواكقته بتتقص،! مستشفى أطفال جرحى الأندونيسي ومس

ولاجئين ومرضى بيتقتلوا!(، كير  نتينياهو قائلًا: )الإرهابيون المتوحشون كي غزة ه  الذين ضربوا المستشفى، 

نارحين أوي آلاف المرضى والوليس جير الدكا  الإسرائيلي(، وند  المغر ون بالممارسات ضد المستشفيات التي ت

والكوا ر الطبية مدعمين تغريداته  بالفيديوهات التي أوضحت حج  الدمار الذي لحق بالمستشفيات، والصور التي 

                                                           

  https://arabic.rt.com/middle_east/1505969متاح على:  -1 

https://arabic.rt.com/middle_east/1505969


 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University 

– Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
 (666) 

تظهر الأطفال الادج الذي يحدق به  الموت جراء خروج المستشفيات عن الادمة بسبب القص، الإسرائيلي  ونفا  

 الوقو .

            

 ( نماذج لتغريدات عن قصف المستشفيات7)شك  

(، كعقب الساب  من %01" بنسبة )حصار غزة والمساعدات الإنسانيةث  كي الترتيب ال الث جاء موضو  " -

قامت إسرائيل بإعلان حالة الحرب والاستنفار العاص، وشنّ ضربات صاروخية شديدة على قطا   0202أكتوبر 

كتحولت غزة من سجن يسمح بتمرير الطعاص والشراب والكهرباء إلى  غزة، وكرم حصار كامل على القطا ت

صندوق مغلق تمامًا، لا ماء ولا طعاص ولا كهرباء، ولا حتى  واء أو خدمات طبية، م  عدص وجو  ملاجئ آمنة، 

بما يعني أنه بالاف القص، العشوائي المتواصل، كإن هناك مزيدًا من القتلى والجرحى  ون مراكق أو خدمات 

، ما  عا إلى تحذير  ولي من كارثة إنسانية كي غزة جراء الحصار، لتنهال التغريدات على موق  (1)لأحياء أو موتى

"إكس" بصور وكيديوهات من الواق  المرير الذي يعيشه أهل غزة. كفي بيان للرئيس "السيسي" تناولته المواق  

ولًا بين المغر ين: )حث الرئيس المجتم  الدولي الإخبارية على شبكة التواصل الاجتماعي "إكس" وأصبح متدا

متم لًا كي المنظمات الدولية والإقليمية أن يتحمل مسئوليته، وأن يراعي حق الفلسطينيين كي الحياة، منتقدًا السياسة 

  التي تنتهجها الدول الغربية كي التعامل م  القضية والانحيار الكامل لإسرائيل(، وتغريدات أخرى عن: )استعدا

مصر للوساطة بين الطركين، وتافي، العبء عن إخواننا بالقطا ، وتوكير ممرات آمنة لإخراج المصابين 

والأطفال(، وغيرها م ل: )مصر لن تترك الأشقاء الفلسطينيين كي هذه الأرمة التي يمرون بها(، م  اعترام 

من   خول المساعدات الإنسانية قول: )تغريدات أخرى لإعاقة إسرائيل لدخول المساعدات الإنسانية كي تغريدة ت

لغزة لا يقل عن جريمة قص، البيوت وقتل الأطفال، وستظل محفورة كي ذاكرة الأمة لا تنُسَى كي سجل جرائ  

المحتلين، ويجب على كل المنظمات والهيئات القا رة على التأثير كي إ خال المساعدات لغزة السعي كي ذلك(، 

لة عن بيانات اليونسي، باعتبار غزة منطقة موبوءة، وتعدا ها من المناطق الأخطر تغريدات منقوبالإضاكة إلى 

كي العال  حالياً بسبب ارتفا  حالات الوباء بين الأطفال، وانتشار أمرام الجهار التنفسي الحا ة بين المدنيين 

رب لمياه الصالحة للشوبدون وجو  ما يكفي من ا -كجاءت تغريدة عن بيان اليونيسي،: )كي ظل هذا السيناريو

والغذاء والصرف الصحي التي لا يمكن تحقيقها إلا من خلال وق، إطلاق نار إنساني، كإن وكيات الأطفال بسبب 

الأمرام يمكن أن تتجاور أولئك الذين قتلوا كي عمليات القص،(، وتغريدة كيها: )أحياء بأكملها كان الأطفال 

 أكواص من الأنقام، بلا حياة(. يلعبون ويذهبون إلى المدارر تحولت إلى 

                                                           

مركز الأهرام للدراسات السياسية أمل ماتار، نوران مدحت. "حصار غزة والتداعيات الإنسانية: جريمة حرب مكتملة الأركان"،  -1

  https://acpss.ahram.org.eg/News/21027.aspx، متاح على:  والاستراتيجية

https://acpss.ahram.org.eg/News/21027.aspx
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 ( يوضح مدى معاناة الفلسطينيين من جراء فرض الحصار2شك  )

                                   

                ( نماذج لتغريدات عن المساعدات الإنسانية للقطاع    9شك  )

(، كم  اشتدا  وطأة الحرب %00.1" بنسبة )مصر خأ أحمر"، "المقاطعةوكي الترتيب الراب  جاء كلٌ من " -

الإسرائيلية على قطا  غزة وتساقأ الضحايا إثر القص، الغاش  ظهرت على السطح  عوات لمقاطعة المنتجات 

نصة مالإسرائيلية والشركات العالمية المؤيدة لجرائمها البشعة على حسابات وسائل التواصل الاجتماعي، وتحديدًا 

وتضمنت المقاطعة لائحة طويلة من  التي أتاحت  ون غيرها من الوسائل مساحة أكبر للتعبير عن الرأي، "إكس"

المنتجات الغذائية ومستحضرات التجميل وماركات الملابس والأحذية وسلاسل المطاع  والسوبر ماركت المشمولة 

 -راصانستج -يوتيوب -الاجتماعي كـ )الفيسبوكضمن  عوات المقاطعة، وامتدت المقاطعة إلى منصات التواصل 

محرك البحث جوجل( بسبب حذف منشورات المستادمين وانحياره  الواضح لإسرائيل، كم لًا غر  أحده : )كي، 

تمن  قتل كلسطيني يومياً؟ المقاطعة سلاح كعال(، وغر  آخر: )أما المقاطعة كحرب لا هدنة كيها(، بينما شج  

 بتغريداته ، كجاءت تغريدات م ل: )مقاطعون: نشج  المنتج المحلي ونقاط  منتجات الكيان(.   آخرون المنتج المحلي

                  

 ( نماذج لتغريدات تدعو إلى مقاطعة المنتجات الداعمة والمؤيدة للجانب الإسرائيلي22شك  )
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 0202أكتوبر  08الفتاح السيسي" كي وجاء كي نفس الترتيب "مصر خأ أحمر" كقد جاءت كلمة الرئيس "عبد 

خلال مؤتمره الصحفي م  المستشار الألماني "أول، شولتس" بشأن تطورات الوض  كي غزة، وتأكيده أن أمننا 

القومي "خأ أحمر" ولا نتهاون كي حمايته، وذلك كي ظل التصعيد العسكري بغزة والتلويح بسيناريوهات خبي ة 

ن وكي المستقبل، كلا قبول لسياسة التهجير أو محاولات تصفية القضية ركضتها مصر من قبل وتركضها الآ

، بسيل من التغريدات لتأييد الموق، المصري و ع  للرئيس السيسي كي (1)الفلسطينية على حساب  ول الجوار

 موقفه، كغر  أحده : )كلاص الرئيس السيسي كان واضح أن مصر بتتجر لحرب رسمية م  الصهاينة .. أما حدي ه

إلا أرض عن صحراء النقب كيكش، كذب أمريكا و ول أوروبا، إحنا معاك يا ريس وهنستحمل تبعات الحرب، 

(، وتغريدة أخرى: )قالها السيسي سيناء خأ أحمر.. والمصريون ر  وا وراه ولابد أن ير ها سيناء خط أحمر

 القاصي والداني، بعينك  سيناء   ج تنا(.    

تعرم  0202أكتوبر  00م  قياص إسرائيل بعد  من التجاورات على الحدو  المصرية كفي لتتزامن تلك الأحداث     

بعا عناصر المراقبة الحدو ية التابعة للجير المصري بشظايا قذيفة من  بابة إسرائيلية أ عت إسرائيل أنه 

ة، ليسفر الحا ث سقطت إحدى الطائرات الموجهة بدون طيار مجهولة الهوي 0202أكتوبر  01بطريق الاطأ، وكي 

عن إصابات طفيفة لستة أكرا  لير  المتحدث باس  الجير الإسرائيلي "أكيااي أ رعي" بتويتة على منصة "إكس" 

قائلًا: )كي الساعات الأخيرة ت  رصد تهديد جوي كي منطقة البحر الأحمر، حيث ت  استدعاء طائرات حربية 

التقدير الإصابة التي تعرضت لها مصر ناجمة عن هذا  للتعامل معه، الموضو  لا يزال قيد التحقيق، حسب

 التهديد(. 

          

 ( نماذج لتغريدات توضح أن مصر خط أحمر22شك  )

(، كفي حين استمرار العدوان الإسرائيلي الغاش  %02.1"، بنسبة )قمة القاهرة للسلاصوجاء كي الترتيب الاامس " -

 -على قطا  غزة تم ل كي القص، الهمجي والجرائ  البشعة بحق الأطفال والمدنيين العزل، وقط  سبل الحياة )ماء

"را  ـكهرباء( بالإضاكة إلى التهجير القسري للفلسطينيين نحو الجنوب تحولت مصر من "وسيأ للتهدئة" لـ -طعاص

، وذلك للاروج من الأرمة 0202أكتوبر  00سلاص" من أجل الفلسطينيين، حيث  عت إلى عقد قمة للسلاص كي 

وتحقيق الأمن والسل  الدوليين وحقن  ماء المدنيين والأطفال الأبرياء، وتأكيد الركا المصري لأية محاولات 

ضيه، ، أو تهجير الشعب الفلسطيني خارج أرالتصفية القضية على حساب الشعب الفلسطيني وشعوب  ول المنطقة

م  ضرورة بذل جهو  سريعة وحقيقية لحل الصرا  بين الطركين على أسار قرارات الأم  المتحدة ذات الصلة، 

                                                           

، متاح على: "الخط الأحمر المصري من الغرب إلى الشرق"عا ل السنهوري.  --1

https://m.youm7.com/story/2023/10/16 

https://m.youm7.com/story/2023/10/16--
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وبما يضمن إقامة  ولة كلسطينية مستقلة ذات سيا ة عاصمتها القدر الشرقية، لتأتي التغريدات بين مؤيد للقمة وبين 

حده : )كلاص واضح ومحد  ولا لبس كيه(، وآخرمغرً ا: )تحيا مصر(، )كلاص عاقل ومتزن وتحيا معارم، كيقول أ

مصر(، بينما يرى مغر  آخر: )مصاري، رائدة(، وقال غيره: )أي سلاص وأطفال غزة يقابلون بقنابل كسفورية 

ا يبح ون عن السلاص(، بينمعلى مرأى العال  يا حكاص العرب؟!(، وغيرها تقول: )إسرائيل تنا ي بالحرب والعرب 

 رأى آخر: )أوقفوا عنه  الغار والنفأ، واطر وا سفرائه  من الدول العربية، هذا أقل شيء تعملوه(.  

 

 ( نماذج لتغريدات عن قمة القاهرة للسلام20شك  )

كبدخول القص، (، %8.0بنسبة )المفاوضات وحل مشكلة الأسرى" يليها كي الترتيب الأخير موضو  " -

الإسرائيلي على غزة يومه الأربعين واستمرار انتهاكها الصارخ للقانون الدولي والإنساني، بدأت مفاوضات 

أسيرًا من المدنيين لدى حمار مقابل وق، إطلاق  52كلسطينية إسرائيلية بوساطة قطرية ومصرية ل كراج عن 

من سجونه، والسماح بزيا ة  خول المساعدات  النار ثلاثة أياص، على أن يطلق المحتل سراح لبعا الأطفال والنساء

اختصار  -الإنسانية إلى غزة، كغر  أحد المستادمين قائلًا: )أبو عبيدة قال السن بالسن والعين بالعين والبا ي أظل 

 موضو  تبا ل الأسرى(، وعبر آخر قائلًا: )كرحانين أوي(، وقال غيره: )لا لتسلي  الأسرى بدون شروط(.

         

 ( نماذج لتغريدات بشأن المفاوضات وتبادل الأسرى22شك  )

 

 الاستمالات المستادمة كي التغريدات عينة الدراسة التحليلية: -0
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 (0جدول )

 يوضح الاستمالات المستخدمة في التغريدة

 % ك ت المستادمة كي التغريدةالاستمالا

 70.0 7229 منطقية

 07.77 0222 عاطفية

 222 22222 الإجمالي

 

 أوضحت بيانات الجدول السابق نو  الاستمالات المستادمة كي التغريدات ل قنا  بوجهة النظر كي القضية حيث:

(، بينما جاءت "الاستمالات العاطفية" كي %10.0جاءت "الاستمالات المنطقية" كي الترتيب الأول بنسبة )  -

 (.%01.11الترتيب ال اني بنسبة )

ريدات "المنطقية" إنما يؤكد أن الأ لة التي استادمتها التغريدات عينة الدراسة أن تصدر التغ وترى الباح ة -

التحليلية لتدعي  الموق، تجاه القضية كانت حقيقية وتعبر عن الواق ، ول  تكن شكلية، مما أسه  كي تأييد الرأي 

 يه . فلسطينيين كي أراضالعاص العربي والغربي للقضية، والمطالبة بعو ة الحقوق إلى أصحابها، وإثبات حق ال

 الاستمالات المنطقية المستادمة كي التغريدات: -2

 (2جدول )

 يوضح الاستمالات المنطقية في التغريدات

 الاستمالات المنطقية في التغريدة
 

 ك

 

% 

 05.55 0120 مشاهد من الواق 

 02.21 0221 أرقاص وإحصائيات

 05.5 0122 أقوال أو تصريحات

 1.14 122 حجج ونصوص قرآنية

 2.41 022 الاستشها  بأحداث تارياية

 222 7229 الإجمالي

 حيث: الاستمالات المنطقية المستادمة كي التغريدات، أشارت بيانات الجدول السابق إلى

جاء كي مقدمة الاستمالات المنطقية استاداص التغريدات لــ "مشاهد من الواق " كي الترتيب الأول بنسبة  -

(، وجاء كي الترتيب ال الث %02.21جاء كي الترتيب ال اني "أرقاص وإحصائيات" بنسبة ) (، كما05.55%)

(، بينما جاء "حجج ونصوص قرآنية" كي الترتيب %05.5للاستمالات المنطقية "أقوال أو تصريحات" بنسبة )

 (.%2.41(، وكي الترتيب الاامس جاء "الاستشها  بأحداث تارياية" بنسبة )%1.14الراب  بنسبة )
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 ( نماذج لتغريدات  لمشاهد من الواقع22شك  )

                           

 ( نماذج لتغريدات مدعمة بأرقام وإحصائيات25شك  )

                                 

 ( تغريدة تحتوي على 22( الاستشهاد بأحداث تاريخية      شك  )27( نموذج لتغريدة فيها تصريح   شك  )22شك  )

 نصوص قرآنية         
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 الاستمالات العاطفية المستادمة كي التغريدات: -2
 (2جدول )

 يوضح الاستمالات العاطفية في التغريدات

 % ك الاستمالات العاطفية في التغريدات

 02.22 0210 التركيز على الجوانب الإنسانية

 2.15 284 الجم  بين التاوي، والترهيب

 222 0222 الإجمالي

 حيث: الاستمالات العاطفية المستادمة كي التغريدات، أشارت بيانات الجدول السابق إلى

(، %02.22جاء كي مقدمة الاستمالات العاطفية "التركيز على الجوانب الإنسانية" كي الترتيب الأول بنسبة ) -

 (. %2.15بينما جاء كي الترتيب ال اني "الجم  بين التاوي، والترهيب" بنسبة )

كظيعة بحق  بررت "الجوانب الإنسانية" كي تغريدات الدراسة كي: صور لأشلاء ومشاهد  مار وانتهاكات  -

الإنسانية، وتحول المستشفيات إلى برك من الدماء إثر القص، الغاش ، وكيديوهات لأطفال مرعوبين من شدة 

القص، كاقدين لأحد الوالدين أو كلاهما، واستهداف للمنارل والأسر، كلها مشاهد هزت مشاعر العال  وأ مت 

ا(، ر حرب نفسية م  حالنا، نفسنا نرج  بيوتنا ومدارسننعيالقلوب، كهذا كيديو على "إكس" لطفلة غزاوية تقول: )

وأخرى تقول: )بدنا نروح على بيوتنا، إن شاء الله نقعد كي خي  نفسيتنا تعبت وتعبنا، بدنا نأكل ونشرب(، وهذه 

صور لأطفال غرقى كي الدماء م  تدوينة تقول: )حقوق الإنسان كذبة صنعها الغرب لنشر الشذوذ والانحلال كقأ، 

 ة تبا  بأطفالها ونساءها ورجالها ولا يرف له  جفن، بل إن حقوق الحيوان لديه  أه  بك ييييير من حقوق المسل (.غز

                        
 ( تغريدات لمشاهد مؤثرة إنسانيا29ًشك  )

ر على تحذي أما الاستمالات التي اشتملت على "التاوي، والترهيب" كقد وضحت كي عد  من التغريدات م ل -

لرئيس "عبد الفتاح السيسي" من: )التصعيد العسكري الإسرائيلي كي قطا  غزة، وما يرتبأ به من تحديات لسان ا

إقليمية تدك  بالمنطقة كي اتجاهات خطيرة وغير محسوبة(، كما جاءت تغريدات بتحذيرات اليونيسي، من )إصابة 

وجاء كي أخرى تاوف ورارة الصحة الفلسطينية من )انتشار الأطفال بالجفاف لعدص تواكر مياه صالحة للشرب(، 

             الأمرام والأوبئة نتيجة الانهيار التاص للمنظومة الصحية كي مستشفيات القطا   وتحولها إلى مقابر جماعية(.      
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 ( نماذج لتغريدات عن التخويف والترهيب02شك  )

 

 أساليب المعالجة المستادمة كي وسوص الدراسة: -2

 (5جدول )

 أساليب المعالجة المستخدمة في وسوم الدراسةيوضح 

 

أساليب المعالجة المستادمة كي وسوص 

 الدراسة

 

 ك

 

% 

 21.1 2822 استنكاري راكا للمجارر بحق الفلسطينيين 

 02.22 0210 تعاطفي م  الجانب الفلسطيني

 08.22 0422 استفهامي

 8.22 808 انتقا ي 

 0.22 002 ساخر

 0.82 042 تبريري للعن، الإسرائيلي 

 022 02222 الإجمالي

 أشارت بيانات الجدول السابق إلى أسلوب مستادمي "إكس"، حيث:

(، وتم ل ذلك كي: تغريدات كيها %21.1" بنسبة )استنكاري للعدوان الإسرائيليجاء كي الصدارة الأسلوب الــ " -

بيان للرئيس "عبد الفتاح السيسي" يستنكر القص، العشوائي والهمجي لإسرائيل على قطا  غزة ومعاناة سكان 

غزة بقوله: )ممارسات لا إنسانية تعو  بنا إلى العصور الوسطى(، وتغريدات أخرى تستنكر قط  إسرائيل 

ول: )قط  كل الاتصالات عن غزة وقصفها والإقداص على أكبر المجارر كي التاري"، الاتصالات عن القطا  تق

الصهاينة يتفننون كي القتل والإبا ة(، وتغريدة أخرى يقول صاحبها: )حتى من تركوا منارله  من الأطفال والمدنيين 
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 له  وتصفيته  من قبل قواتونزحوا إلى المدارر ومراكز الإيواء التابعة للمنظمات الدولية يت  استهداكه  وقت

الانحلال التي ترتكب المجزرة تلو المجزرة، حسبنا الله ونع  الوكيل(، وأخرى تغر  بقولها: )مجزرة مر استهداف 

روح أرهقت بكل  ص بار  يا عال  يا بتا  الحضارة وبتا   222قتيل عشان تستهدف شال واحد من حمار،  222

 وبتا  حقوق الحيوان أنت  كين(.     حقوق الإنسان وبتا  حقوق الم ليين 

              
 ( نماذج لتغريدات تدل على الاستنكار من أعمال العنف الإسرائيلية02شك  )                     

(، كنقل موق  "إكس" لصور %02.22" بنسبة )تعاطفي م  الجانب الفلسطيني وجاء كي الترتيب ال اني "  -

حقيقية للدمار والاراب الذي خلفته الحرب الإسرائيلية والانتهاكات بحق الأطفال والمدنيين وكيديوهات وأحداث 

 وتهجير السكان نحو الجنوب أثار تعاط، المجتم  الدولي م  الفلسطينيين.

     

 ( تغريدات إنسانية لحرب غزة أثارت تعاطف المجتمع الدولي معها00شك  )

(، كهذه تغريدة تقول: )هذا الطفل الرجل بدأ كي %08.22كما جاء كي الترتيب ال الث الــ "استفهامي" بنسبة )  -

قراءة القرآن ليتحمل آلاص خياطة الجرح كي رأسه بدون مادر، هؤلاء ه  أمل الأص،ة وهؤلاء ه  من تحرص 

فون بمشاهدة هذه المشاهد التي تحرك الجبال ولا أشباه الرجال الذين يكت منإسرائيل على قتله ، أين المتااذلون 

يحركون ساكناً؟ لك  الله يا غزة(، وهذه أخرى تحاول كضح أكاذيب الاحتلال وحليفته  أمريكا كي ا عاءه  بحصار 

المستشفيات بحجة محاربة الإرهاب كي استفسار تقول كيه: )الجير الإسرائيلي انسحب من مستشفى الشفاء وانتشر 
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 ، أين ه  مقاتلو حمار؟ أين هي الأنفاق؟ أين ه  الأسرى؟ لقد تعو  العال  على كذبك  وخداعك ، كي حول المجم

 مرت  العراق وأرهقت  أرواح مليون عراقي بحجج كاذبة وواهية عن أسلحة الدمار الشامل، ولأنك  تماسيح  0222

سرائيل وما علاقتها بالاحتلال: من  ون ضمير ل  تعتذروا حتى(، وأخرى تتساءل عن سبب مساعدة كرنسا لإ

)كرنسا تعلن: سنرسل حاملة طائرات الهليكوبتر  يكسمو إلى ساحل غزة.. والسؤال هنا: ما  خل هذه الدولة كي 

حرب غزة؟ وهل تستدعي الحرب على أهل غزة الأبرياء كل هذا العد  من حاملات الطائرات؟ الإجابة: إنها 

نطقة العربية والتي يت  الإعدا  لها وراء كواليس السياسة الغربية الاستعمارية(، المؤامرة القذرة المعدة مسبقاً للم

وغيره يسأل: )من يحاسب الكيان المجرص على هذه المجارر بحق أهلنا كي غزة؟ كل متااذل هو مشارك بالجريمة، 

 وأمريكا هي المجرص الحقيقي والداع  الأول لهذا الكيان(.

           
 ج لتغريدات تمث  الأسلوب الاستفهامي( نماذ02شك  )

(، كهذه تغريدة للرئيس "السيسي" يدين بأشد العبارات القص، %8.22انتقا ي" بنسبة )وجاء كي الترتيب الراب  " -

الإسرائيلي المتعمد لمستشفى الأهلي المعمداني، والذي أسفر عن سقوط مئات الضحايا الأبرياء كي غزة، منتقدًا 

تصفية الفلسطينيين وانتهاكها الصريح للقانون الدولي ومقررات الشرعية الدولية والإنسانية،  سياسة إسرائيل كي

مطالباً بالوق، الفوري لإطلاق النار، وتغريدات أخرى تنتقد أحد المشاهير المؤثرين عربياً و ولياً لعدص التعبير عن 

ه كي قرار أمة لا يستحق أن يكون أنموذجًا وكارًا، رأيه كي القضية والتزامه الحيا  تقول: )من لا يملك أن يقول رأي

لاعباً كان أو مؤثرًا أو سياسياً، المبا ئ تسبق المصالح والمكاسب(، وهذه أخرى تنتقد الصمت الدولي كي ظل 

المجارر التي يتعرم لها المدنيين كي غزة، تقول: )كلمة إنسانية بالغرب صارت مرا ف للدكا  عن حقوق الحيوان 

ويقول آخر: )كنت  ومًا أسأل نفسي لماذا سيتكل  الشجر والحجر ليدلنا على مكان اختبائه ، أما الآن سان(، مر الإن

وهذا المم ل الأمريكي "مارك راكالو" منتقدًا تصريحات نتنياهو كاعتقد أنه التعويا العا ل عن صمت البشر(، 

فة من يون وليسوا مباني أو طرق.. إنه  بشر(، عاصكي وص، الفلسطينيين بالأضرار الجانبية قائلًا: )إنه  كلسطين

 التغريدات تنتقد سلسلة متاجر "كاركور" العالمية ومطاع  ماكدونالدر لدعمهما جرائ  الاحتلال الإسرائيلي.
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 (  نماذج لتغريدات تمث  الأسلوب الانتقادي02شك  )

تم ل ذلك كي تغريدة للمستادمين تسار من جنو  (، %0.22" بنسبة )ساخربينما جاء كي الترتيب الاامس " -

حده : )إذا كان  ا حال الجنو  كما بالك بالباقي هههه، والله إنه  إسرائيليين يرتدون حفاضات الأطفال يقول أ

كيان أوهن من بيت العنكبوت(، وآخر أطلق عليه : )جير البامبرر(، بينما سار غيره  من وقوف بعا الدول 

خر اتب  سياسة الشجب والتنديد  ون كعل على أرم الواق ، أو اتااذ موق، جا  لمساندة القضية حيا ، والبعا الآ

من أراضي عربية كلسطينية إلى  0202إلى  0402كموق، مصر وقطر قائلًا: )تحولت خرائأ كلسطين من 

يات اليوص مستشف أراضي صهيونية محتلة، وإحنا تنديد وشجب وإ انات ومعاهدات واتفاقيات حبر   ورق، يا عرب

 غزة تبا (.     

(، حيث جاءت %0.82وكي الترتيب السا ر والأخير جاء أسلوب المعالجة "تبريري للعن، الإسرائيلي" بنسبة ) -

اس  بالتغريدات لتبرير سياسات ومواق، غير منطقية ولا تحظى بالقبول لدى الجمهور، كفي تغريدة للمتحدث 

الجير الإسرائيلي "أكيااي أ رعي" على لسان الجنرال "هاليفي" إننا نقاتل من أجل ضمان حقنا وحق الأجيال 

القا مة كي العير هنا بأمن وأمان والار هار كي وطننا، وسنواصل ممارسة حياتنا هنا إذ ليس لنا وطن آخر، 

يمة، سنقاتل كمحاربين يملكون بوصلة قيمية  قيقة سنتعامل م  الشر المطلق من باب رباطة الجأش والذكاء والعز

ويتاذون من العدالة والأخلاق نبراسًا له ، ذلك لأن  ولتنا قد قامت على هذه الأسس كي منطقة محاطة بمن يضمر 

لنا الشر(، كي حين صرح أحد المؤثرين الإسرائيليين على موق  "إكس" عقب قص، الاحتلال لمستشفى المعمداني 

وات الدكا  الجوي هاجمت موقعًا لحمار الإرهابية  اخل مستشفى كي غزة، وقتل عد  من الإرهابيين(، كي غزة: )ق

وهذه تغريدة للم ل والمنتج الأمريكي "جيمس وو ر"، حيث تناقل المستادمون للموق  تغريدته التي يحث كيها 

حمار من على وجه الأرم،  على العن، مااطباً إسرائيل بقوله: )لقد تعهدوا بمحو كل إرهابي همجي من

وسيقدرون على ذلك، اقتلوه  جميعًا( وقد أثارت تغريدته استياء روا  الموق  مطالبين بحذف منشوره واتهمه 

أحده  بقوله: ) موي وعنصري لحد الجنون(، وأ ان آخر حمار بقوله: )تطلق حمار صواري" بين مساكن 

صرخ أين العرب أين المسلمون؟ لقد جعلت  غزة مقبرة لابرياء ومنارل النار، وحينما يأتي الر  تتباكى حمار وت

والأطفال، وكي تغريدة لغيره قائلًا: )الاطأ الذي وقعت كيه حمار هو قتلها للمدنيين العزل، هذه الممارسة ستجلب 

تعاط، المجتم  الدولي م  إسرائيل، ومن جهة أخرى كالجير الإسرائيلي سيتعامل بقسوة ووحشية مفرطة م  

 الفلسطينيين العزل(. 
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 الدراسة( نماذج لتغريدات اتخذت الأسلوب التبريري لإسرائي  في وسوم 05شك  )

حيث جاء الأسلوب "الاستنكاري" كي الترتيب الاامس (، 0222)نهلة عبد المحسن اختلفت نتائج الدراسة م   -

حيث تصدر الأسلوب "الساخر" الترتيب الأول كي الأساليب  (0222)خالد بن فيص  (، و راسة %2.2بنسبة )

 الأك ر استادامًا كي معالجة قضية الدراسة، تلاه "العقلاني"، ث  الأسلوب "العاطفي". 

    :اتجاه التغريدات عينة الدراسة إراء المضمون -1

 (2جدول )

 غزةاتجاه التغريدات عينة الدراسة بشأن العدوان الإسرائيلي على يوضح 

 % ك اتجاه التغريدات عينة الدراسة إزاء المضمون

 12.8 1122  إيجابي )مؤيد للمقاومة الفلسطينية(

 02.2 0221 محايد 

 0.8 042 سلبي )معارم للمقاومة الفلسطينية(

 022 02222 لإجماليا

لى الحرب الإسرائيلية ععلى شبكة اكس )تويتر سابقاً( نحو أوضحت بيانات الجدول السابق اتجاهات المغر ين 

 ، حيث: 0202غزة 

سيطر الاتجاه "الإيجابي" المؤيد للمقاومة الفلسطينية والمدين لكل مشاهد العن، الإسرائيلي على تغريدات  -

( 1122وقد اتضح الاتجاه الإيجابي كي ) (،%12.8المستادمين لشبكة "إكس"، كجاء كي الترتيب الأول بنسبة )

ر كيها أحد المغر ين عن سعا ته لما قامت به المقاومة الفلسطينية، ويرى أنها أعا ت القضية تغريدة م ل: تغريدة عب

إلى موق  الصدارة بعد أن ظن المحتل أن الأمر انتهى لصالحه، كما يرى آخر بــ: )ضرورة محاسبة الكيان المجرص 

حركة حمار التي أيقظت العال  من على المجارر التي يرتكبها بحق أهل غزة(، وجاء كي تغريدة أخرى: )الشكر ل

ثباته العميق وغيرت واقعًا مريرًا، وأعا ت صياغة مفاهي  جديدة، القضية الفلسطينية يؤرخ لها بما قبل الساب  من 

 وما بعده، وغزة شاهدة وخير م ال للمقاومة(. 0202أكتوبر 
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 ( نماذج لتغريدات مؤيدة للمقاومة الفلسطينية "حماس"02شك  )

(، وتم ل ذلك كي التغريدات التي تنقل %02.2ث  كي الترتيب ال اني التغريدات كي الاتجاه "المحايد" بنسبة ) -

بيانات عن الأحداث  ون ميل أو تمييز لطرف على حساب الآخر، كما تبرر كي التغريدات التي توضح المساعدات 

 بالموا  الغذائية والأ وية إلى قطا  غزة. الإنسانية التي تصل للقطا ، واستعرام لعد  الشاحنات المحملة

        

 ( نماذج لتغريدات محايدة تجاه الأحداث07شك  )

 (، برر هذا الاتجاه كي%0.8ث  كي الترتيب ال الث الاتجاه "السلبي" المعارم للمقاومة الفلسطينية بنسبة ) -

التغريدات التي تق، كي ص، الجانب الإسرائيلي والمعارضة بشدة للمقاومة، واصفة إياها بالإرهابية، وأن ما تقوص 

ة كهذه تغريدة لإسرائيل بالعربيبه إسرائيل ما هو إلا ر  كعل لجرائ  المقاومة، وأنه  ضحايا لما قامت به "حمار"، 

يلية كي تعليق عليها: )كظائ  حمار ل  يسبق لها م يل حتى على منصة "إكس" تحمل صورة ج امين لعائلة إسرائ

، وهذه تغريد لرئيس الورراء الإسرائيلي "بنيامين نتنياهو" لسكاي نيور عربية تلك التي اقتركها مجرمو  اعر(

قائلًا: )يجب على كل العال  أن يعرف أن الإرهابيين المتوحشين كي غزة ه  الذين ضربوا المستشفى وليس جير 

دكا  الإسرائيلي، من قتل بوحشية أطفالنا يقتل أطفاله أيضًا(، وهذا "إيدي كوهين" الصحفي الإسرائيلي عبر ال

موق  "إكس": )صاروخ حمار ت  إطلاقه وكشل، ث  انفجر على الأبرياء كي غزة، من ارتكب مجزرة المستشفى 

 .هي حمار.. بالدليل القاط ( 
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 ( نماذج لتغريدات توضح الاتجاه السلبي    02شك  )      

حيث سطر الاتجاه "المعارم" السلبي كي المرتبة الأولى، (، 0222)خالد بن فيص  اختلفت نتائج الدراسة م   -

حيى هان يجيتلاه الاتجاه "المحايد"، بينما جاء الاتجاه "المؤيد" الإيجابي كي المرتبة الأخير، واختلفت أيضًا م  )

(، حيث جاء الاتجاه "المحايد" كي الترتيب الأول، ث  الاتجاه "السلبي" المعارم، وأخيرًا الاتجاه 0202

 "الإيجابي" كي الترتيب الأخير.   

 ثانياً: التحلي  من حيث الشك :
 بشأن الحرب الإسرائيلية على غزة:طبيعة المغر ين على شبكة )إكس(  -0

 (7جدول )

 بشأن الحرب الإسرائيلية على غزة يوضح طبيعة المغردين

 % ك طبيعة المغردين

 51.1 5822 مواق  مؤسسات إعلامية 

 08.1 0452 أكرا  عا يين

 8.8 402 شاصيات عامة مؤثرة كي المجتم  

 5.82 122 شاصيات رئيسية كي القضية

 222 22222 الإجمالي

 ، حيث: 0202أشارت بيانات الجدول السابق إلى طبيعة المغر ين على شبكة "إكس" بشأن الحرب على غزة 

أن هذه النتيجة  وترى الباح ة(، %51.1جاء كي صدارة طبيعة المغر ين "مواق  مؤسسات إعلامية" بنسبة ) -

ا ونشرها على مواقعها الرسمية طبيعة لكون الأحداث ما ة خصبة لتتناقلها المؤسسات الإعلامية لحظة وقوعه

 عبر شبكة "إكس"، كما يدل على اهتماص المؤسسات الإعلامية بتواجدها على مواق  التواصل الاجتماعي.

كشبكة "إكس" أحد مواق   وهذه النتيجة مقبولة(، %08.1" بنسبة )أكرا  عا يين وجاء كي الترتيب ال اني " -

والمشاركة كي عملية صن  القرار  ا مساحة مفتوحة لحرية الرأيوكرت لمستادميهالتواصل الاجتماعي التي 

 السياسي.

وتقصد هنا ( %8.8" كي الترتيب ال الث بنسبة )شاصيات عامة مؤثرة كي المجتم كي حين جاءت مشاركات " -

الشاصيات العامة عربياً و ولياً، وظهرت شاصياته  الرسمية على الموق  نظرًا لأن طبيعة مواق   الباح ة

التواصل الاجتماعي قائمة على الحسابات الوهمية أو شاصيات اكتراضية يصعب تحديد هوية صاحبها، ومن 

هذه الشاصيات هيئات إسلامية على رأسها الأرهر الشري، متم لًا كي إمامه الأكبر الشي" "أحمد الطيب" الذي 

ت كي ضحايا كلسطين الأبي ويدعو غر  كي بيان نشره على موق  "إكس" قائلًا: )يعزي الأرهر العال  الصام

الله أن يلهمه  الصمو  كي وجه طغيان الصهاينة وإرهابه  والصمت الماجل للمجتم  الدولي(، ومفتي الديار 
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المصرية "شوقي علاص" الذي أكد كي تغريدته: )أن القضية الفلسطينية هي قضية كل عربي ومسل  كي ربو  

ة كي نفوسنا ويز ا  تمسكنا بالحق الفلسطيني والعربي لما للقدر من مكان الأرم ولا تسقأ بالتقا ص، ولكنها تحيا

 ينية وحضارية على مر التاري"(، أو مشاهير الفن عربياً أم ال: "كري  عبد العزيز" الذي غر  عقب عملية 

له  )ال "طوكان الأقصى" قائلًا: )ربنا معاك  يا أبطال والدعاء لأهل كلسطين(، "نبيل الحلفاوي" الذي غر :

انصر الحق وأهل الحق أياً كانت نتيجة المعركة وأياً كانت توابعها ومهما كان عن، ر  الفعل الإسرائيلي، كهي 

تأكيد وتذكير بأنه لا أمان إلا بإيقاف التوس  الاستيطاني واغتصاب الأراضي والحقوق وإقامة الدولة الفلسطينية 

صورة الشال الفلسطيني معلقاً )يتشرف الاس  والإنسان أن يحمل المستقلة(، "خالد النبوي" الذي نشر تغريدة ل

رمز النضال لأعظ  إنسان على وجه الأرم الآن.. عاشت كلسطين وتحيا الأص الفلسطينية(، ومنه  رجال 

أعمال أم ال: رجل الأعمال المصري "نجيب ساويرر" الذي يعد من أنشأ الشاصيات تغريدًا على شبكة 

أسفه كي العديد من التغريدات لما يحدث كي غزة متسائلًا لماذا هذا العن، غير المبرر، "إكس"، والذي أبدى 

 اعياً المولى بوق، هذا الجنون وتهدئة الأوضا ، ومن الإعلاميين "أحمد منصور" الناشأ على موق  "إكس" 

ولن تذهب سدى، لأن  وتغريداته عن الأحداث كي غزة ومنها: )والله يا أهل غزة إن قطرة واحدة من  ماءك  ل 

العا ل سبحانه لا يظل  النار شيئاً، لقد أيقظت  العال  أجم (، أما  ولياًت كمنذ اليوص الأول من عملية "طوكان 

الأقصى" اكتسبت القضية الفلسطينية اهتمامًا عالمياً وتهاكت المشاهير حول العال  للتعبير عن آرائه  على 

ها إرهابية ومساندة إسرائيل كي حربها على غزة، أو بدع  "إكس"، إما بركا موق، حمار واعتبار

الفلسطينيين وركا المجارر الإسرائيلية، أو الوقوف حياً ا أم ال: "سوران سارندون"، "مارك راكالو" اللذَين 

عبرا عبر شبكة "إكس" عن  عمهما القوي للفلسطينيين، وأظهرا من خلال تغريداتهما معاناة قطا  غزة، 

رياء الأمريكية من أصول كلسطينية "جيجي حديد" التي التزمت الحيا  لعدص خسارة أي من الطركين وعارضة الأ

قائلة: )أككر بكل الذين تأثروا بهذه المأساة غير المبررة والأرواح البريئة التي تزهق نتيجة هذا الالاف كل 

 عر بمسؤولية تجاه أصدقائي منيوص، أتعاط، بشدة م  النضال الفلسطيني والحياة تحت الاحتلال، ولكن أش

 اليهو  وأتمنى ألا يلحق الأذى بأي شال يهو ي(.  

                           

 ( تغريدة رج  الأعمال المصري نجيب ساويرس22شك  )                      ( تغريدة الأزهر       09شك  )
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 عربياً ودوليًا( نماذج تغريدات لشخصيات عامة 22شك  )

(، وتم لت هذه الشاصيات كي %5.82" بنسبة )شاصيات رئيسية كي القضيةبينما جاء كي الترتيب الراب  " -

)الأشااص الداعمين للقضية والمداكعين عنها، وطركي الصرا  من الجانبين الفلسطيني والإسرائيلي( من خلال 

ته  الشاصية أو وسائل التواصل الماتلفة وتناقلها تصريحات خاصة به  عن الأحداث أو تغريداته  على صفحا

المغر ون للتعليق عليها وإبداء آرائه  تجاهها، أبرره : الرئيس المصري "عبد الفتاح السيسي"، والذي أكد كي 

مناسبات عدة استمرار مصر كي جهو ها الدؤوبة تجاه القضية الفلسطينية، لكونها من ثوابت السياسة المصرية، 

ل المؤتمرات والمبا رات السلمية كي هذا الصد ، والرئيس الأمريكي "جو بايدن" الذي ند  مرارًا وتكرارًا  اعمًا لك

كي تصريحاته بهجمات حمار على إسرائيل، مؤكدًا حق إسرائيل كي الدكا  عن نفسها واستعدا  بلا ه لتوكير جمي  

 تائب عز الدين القساص الجناح المسلح لحركة المقاومةسبل الدع  المناسبة لإسرائيل، "محمد الضي،" القائد العاص لك

عن بدء عملية عسكرية ضد إسرائيل باس  "طوكان  0202أكتوبر  1الإسلامية حمار، والذي أعلن يوص السبت 

الأقصى" لتضج بعدها مواق  التواصل الاجتماعي والفضائيات ووسائل الإعلاص بنقل تفاصيل العملية والأحداث، 

اص بعدما حجبت شركة "ميتا" المالكة لـــ )كيسبوك وانستجرالأكبر كي نقل الأحداث لشبكة "إكس" ويصبح النصيب 

، وشاصية المل   "أبو عبيدة" المتحدث الرسمي الإعلامي وواتساب وثريدر( المنشورات الداعمة للفلسطينيين

 مار، والذي باتت تصريحاته محألكتائب الشهيد عز الدين القساص الجناح العسكري لحركة المقاومة الإسلامية ح

اهتماص عالمي، وأصبح موضو  نقاش وحديث على منصات التواصل الاجتماعي، وتفاعلات المغر ين عقب كل 

بيان يصدره على المصطلحات التي يلقيها كي بياناته لتتصدر الأك ر تداولًا على منصة "إكس"، كم لًا غر  أحده  

ا، صمته كصاحة، وصوته كصاحة(، والمتحدث باس  جير الدكا  الإسرائيلي عنه قائلًا: )أبلغ أهل الأرم جميعً 

"أكيااي أ رعي" والناشأ على موق  "إكس" بتغريدات تعمد كيها قلب الحقائق وتزوير المواق، لكسب الرأي 

ال فالعاص ورر  كراهية الغرب ضد العرب، والتغطية على العن، المفرط الذي تعاملت به قوات الاحتلال م  الأط

والمدنيين عقب عملية "طوكان الأقصى"، كفي تغريدة له عن قص، المستشفى المعمداني: )لقد كشفت را اراتنا 

قياص ماربين كي غزة بإطلاق صواري" كي نفس التوقيت الذي وق  كيه الانفجار كي المستشفى المعمداني ومسار 

 الرشقة الصاروخية كان كوق المستشفى(.

                

 ( نماذج تغريدات لشخصيات رئيسية في القضية20شك  )
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، حيث جاءت "وسائل (Oliver Posegga  & Andreas Jungherr, 2019)اتفقت نتائج الدراسة م   -

الإعلاص الجماهيرية" كي المرتبة الأولى للمغر ين على شبكة تويتر، وتفوق أجندة المؤسسات الإعلامية على 

 كي التغطية الإعلامية للحملة الانتاابية الفيدرالية.الأجندات الااصة بالأكرا  

حيث جاء "السياسيون  (، ,0202Rauha Salam. S, &  Shazrah Salam)واختلفت الدراسة م   -

حيث جاءت  م(0202)جيهان يحيى والأحزاب" كي المرتبة الأولى لاك ر تغريدًا على موق  تويتر، و راسة 

خالد )"الشاصيات العا ية" كي الترتيب الأول، بينما جاءت "المؤسسات الإعلامية" كي الترتيب ال اني، و راسة 

والتي جاء كيها "الأكرا  العا يين" كي الترتيب الأول، ث  "الشاصيات العامة"، ث  "المؤسسات ( 0222بن فيص  

 الإعلامية".

 طبيعة محتوى تغريدات الدراسة: -0
 (2جدول )

 يوضح محتوى تغريدات الدراسة

 % ك طبيعة محتوى تغريدات الدراسة

 24.5 5020 أخبار

 04.1 2252 إبداء رأي

 00.15 0002 اقتبار

 4.0 428 إحالة إلى موق  آخر 

 022 02222 الإجمالي

 أشارت بيانات الجدول السابق إلى طبيعة محتوى التغريدات عينة الدراسة التحليلية، حيث:

(، كما جاء "إبداء رأي" كي الترتيب ال اني بنسبة %24.5جاءت "الأخبار" كي الترتيب الأول بنسبة ) -

(، بينما جاء كي الترتيب الأخير "إحالة إلى %00.15(، وجاء كي الترتيب ال الث "اقتبار" بنسبة )04.1%)

 (.%4.0موق  آخر" بنسبة )

الترتيب الأول نظرًا لما يتمت  به الموق  من النشر الفوري  مجيء المحتوى الإخباري كي وترى الباح ة أن -

لاحداث عقب وقوعها، بالإضاكة إلى الحضور الكبير للمؤسسات الإعلامية على موق  "إكس"، حيث إن 

 .(1)(0200عد  متابعيها على المنصة يفوق أربعة أضعاف متابعي الفيس بوك وكقاً لدراسة )نيرمين عجوة 

حيث جاء المحتوى "التعبير عن وجهة نظر المستادمين"  (،0222)خالد بن فيص  وتاتل، الدراسة م   راسة  -

 (.%02.2(، بينما جاء المحتوى "الإخباري" كي الترتيب ال اني بنسبة )%12.5كي الترتيب الأول بنسبة )

 التغريدات حسب اللغة: -2

 (9جدول )

 يوضح التغريدات حسب اللغة

 % ك ريدة لغة التغ

 12.8 1122 عربي

 00.2 0022 ماتلأ 

 2.8 222 أجنبي

 022 02222 الإجمالي

 أشارت بيانات الجدول السابق إلى اللغة التي استادمها المغر ون كي التغريدات عينة الدراسة، حيث:

                                                           

 .242، صــمرجع سابقنيرمين عجوة.  - 1
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الدراسة، وجاءت "ماتلأ" ( من تغريدات %12.8جاءت التغريدات بـ "اللغة العربية" كي الترتيب الأول بنسبة ) -

( من التغريدات، بينما جاءت كي الترتيب ال الث %00.2بين العربية والإنجليزية كي الترتيب ال اني بنسبة )

 (.%2.8تغريدات باللغة "الأجنبية" بنسبة )

زة_الآن، غف طوكان_الأقصى_، ف غلبة التغريدات باللغة العربية إلى كونها قامت بتحليل وسوص ) وترج  الباح ة -

 ( كي مصر خلال كترة التحليل.Top Tweetsف غزة_تحت_ القص،(، والتي تعد ضمن كئة )

           

 ( نماذج توضح لغة التغريدة22شك  )

(، حيث اعتمد المغر ون كي وسوص الدراسة على "اللغة العربية"، 0202اتفقت نتائج الدراسة م  )خالد بن كيصل  -

 "اللغة الأجنبية". ث  "الفصحى"، وأخيرًا

تغريدات الدراسة التحليلية المتم لة كي  حيث اقتصرت(، Lewin Schmitt  ,0202ختلفت م   راسة )وا -

حسابات الاتحا  الأوروبي على اللغة الإنجليزية كقأ، مما أ ى إلى صعوبة الحك  على تصورات الرأي العاص 

 تجاه القضايا السياسية.

 لنو  الموا  المصاحبة للتغريدة:توري  التغريدات وكقاً  -2
 (22جدول )

 يوضح نوع المواد المصاحبة لتغريدات الدراسة

 % ك نوع المواد المصاحبة للنغريدات

 25.8 2185 تضمنت كيديو 

 22.1 2210 تضمنت صورة  

 00.2 0025 نل كقأ

 4.0 428 تضمنت رابطاً

 022 02222 الإجمالي

 أوضحت بيانات الجدول السابق الموا  المصاحبة للتغريدات، حيث: 

(، يليها كي الترتيب ال اني %25.8بنسبة )كيديو" جاء كي الترتيب الأول تغريدات المستادمين وقد تضمنت " -

بة " بنسنل كقأ(، وجاء كي الترتيب ال الث التغريدات ذات "%22.1" بنسبة )صورةالتغريدات المدعومة بـ "

 (. %4.0(، بينما جاء كي الترتيب الراب  التغريدات التي تضمنت "رابطاً" بنسبة )00.2%)
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 ( نماذج توضح نوع المادة المصاحبة للتغريدة22شك  )

تدعي  التغريدات بالفيديو والصور يبين للعال  أجم  حج  الدمار الذي خلفته سلطات الاحتلال  وترى الباح ة أن -

 كي غزة، كجرائمها صارت على مرأى ومسم  للعال  كله بالفيديو والصور.                           

ـ "رابأ"  كي ( حيث جاءت المشاركات مدعومة بـم0202جيهان يحيى وتاتل، هذه الدراسة م   راسة ) -

(، يليه المدع  بــ "نل"، ث  "صورة" كي الترتيب ال الث، وأخيرًا المدع  بــ %21الترتيب الأول بنسبة )

( حيث جاءت المشاركات مدعمة بــ "صور" 0222خالد بن فيص  "مقاط  كيديو"، كما اختلفت م   راسة )

 "مقاط  كيديو".(، ث  المدعمة بــ"برابأ"، ث  %12كي الترتيب الأول بنسبة )

 أبرر الوسوص كي تغريدات الدراسة: - -5

 (22جدول )

 يوضح أبرز الوسوم في تغريدات الدراسة

 % ك أبرز الوسوم في تغريدات الدراسة

 58.1 1252 ف طوكان_ الاقصى_

 02.2 0502 ف غزة_الآن

 01.84 0122 ف غزة_ تحت_ القص،

 022 02222 الإجمالي

 السابق أبرر الوسوص كي تغريدات الدراسة، حيث:أوضحت بيانات الجدول 

غزة_الآن" كي الترتيب ال اني  (، ث  هاشتاج "%58.1طوكان_ الاقصى_" كي الصدارة بنسبة ) جاء هاشتاج " -

 (.%01.84(، بينما جاء كي الترتيب ال الث هاشتاج " غزة_ تحت_ القص،" بنسبة )%02.2بنسبة )

تتضح أهمية الوسوص على شبكة "إكس" و ورها كي تنظي  وحفظ التغريدات وتسهيل عملية تصفح المستادمين  -

للموق ، والحصول على أكبر ك ٍّ من المعلومات حول القضية المطروحة كي ظل الحرب الإسرائيلية على غزة، 

 مما يسه  كي توسي   ائرة النقاش والمشاركة كي القضية الم ارة.  

        

 ( نماذج توضح وسوم الدراسة25شك  )
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 الخلاصة:
ال قتل وتروي  الأطفجاء كي صححدارة الموضححوعات التفصححيلية الأك ر برورًا كي تغريدات الدراسححة موضححو  " -

(، ث  %08.2" بنسبة )قص، المستشفيات(، يليه كي الترتيب ال اني موضو  "%02.2" بنسبة )الفلسطينيين

(، وجاء كي الترتيب الراب  %01" كي الترتيب ال الث بنسبة )والمساعدات الإنسانيةحصار غزة موضو  "

" كي الترتيب الاامس قمة القاهرة للسححححلاص(، ث  "%00.1" بنسححححبة )مصححححر خأ أحمر"، "المقاطعةكلٌ من "

 (.%8.0بنسبة )المفاوضات وحل مشكلة الأسرى" (، بينما كي الترتيب الأخير موضو  "%02.1بنسبة )

(، بينما جاءت "الاسححتمالات العاطفية" كي %10.0جاءت "الاسححتمالات المنطقية" كي الترتيب الأول بنسححبة ) -

 (.%01.11الترتيب ال اني بنسبة )

جاء كي مقدمة الاستمالات المنطقية استاداص التغريدات لـحححححححـححححححح "مشاهد من الواق " كي الترتيب الأول بنسبة  -

(، وجاء كي الترتيب ال الث %02.21اني "أرقاص وإحصائيات" بنسبة )(، كما جاء كي الترتيب ال 05.55%)

(، بينما جاء "حجج ونصححححوص قرآنية" كي %05.5للاسححححتمالات المنطقية "أقوال أو تصححححريحات" بنسححححبة )

(، وكي الترتيب الاامس جاء "الاسححححححتشححححححها  بأحداث تارياية" بنسححححححبة %1.14الترتيب الراب  بنسححححححبة )

(2.41%.) 

(، %02.22الاستمالات العاطفية "التركيز على الجوانب الإنسانية" كي الترتيب الأول بنسبة ) جاء كي مقدمة -

 (.%2.15بينما جاء كي الترتيب ال اني "الجم  بين التاوي، والترهيب" بنسبة )

 استنكاري للعدوان، جاء كي الصدارة الأسلوب الــ "ومن حيث أساليب المعالجة المستادمة كي وسوص الدراسة -

سبة " بالأسحلوب التعاطفي م  الجانب الفلسحطيني(، وجاء كي الترتيب ال اني "%21.1" بنسحبة )الإسحرائيلي ن

(، وجاء كي الترتيب الراب  %08.22(، كما جاء كي الترتيب ال الث الـححححححـحححححح "استفهامي" بنسبة )02.22%)

وكي الترتيب  (،%0.22" بنسححححححبة )سححححححاخربينما جاء كي الترتيب الاامس " (،%8.22انتقا ي" بنسححححححبة )"

 (.%0.82السا ر والأخير جاء أسلوب المعالجة "التبريري للعن، الإسرائيلي" بنسبة )

سحححيطر الاتجاه "الإيجابي" المؤيد للمقاومة الفلسحححطينية على تغريدات المسحححتادمين لشحححبكة "إكس"، كجاء كي  -

(، ث  الاتجاه "السحححلبي" المعارم %02.2(، يليه الاتجاه "المحايد" بنسحححبة )%12.8الترتيب الأول بنسحححبة )

 (.%0.8للمقاومة الفلسطينية كي الترتيب ال الث بنسبة )

وعن طبيعة المغر ين على شححححبكة "إكس" بشححححأن الحرب الإسححححرائيلية على غزة، جاء كي الصححححدارة "مواق   -

، كي حين (%08.1" بنسححبة )أكرا  عا يين(، يليها كي الترتيب ال اني "%51.1مؤسححسححات إعلامية" بنسححبة )

(، بينما جاء %8.8" كي الترتيب ال الث بنسبة )شاصيات عامة مؤثرة كي المجتم جاءت مشاركات الـححححـحححح "

 (.%5.82" بنسبة )شاصيات رئيسية كي القضيةكي الترتيب الراب  "

(، كما جاء %24.5من حيث طبيعة محتوى تغريدات الدراسححححة، جاءت "الأخبار" كي الترتيب الأول بنسححححبة ) -

(، %00.15(، وجاء كي الترتيب ال الث "اقتبار" بنسححححبة )%04.1اء رأي" كي الترتيب ال اني بنسححححبة )"إبد

 (.%4.0بينما جاء كي الترتيب الأخير "إحالة إلى موق  آخر" بنسبة )

(، ث  كي %12.8ومن حيث لغة التغريدات جاء كي الترتيب الأول التغريدات بـحححححححححححح "اللغة العربية" بنسححححححبة ) -

( من التغريدات، بينما جاءت كي الترتيب %00.2ل اني "ماتلأ" بين العربية والإنجليزية بنسححححبة )الترتيب ا

 (.%2.8ال الث تغريدات باللغة "الأجنبية" بنسبة )

نسحححبة بكيديو" أما من حيث الموا  المصحححاحبة لتغريدات الدراسحححة، جاء كي الترتيب الأول تغريدات تضحححمنت " -

(، وجاء كي الترتيب %22.1" بنسبة )صورةال اني التغريدات المدعومة بـــ " (، يليها كي الترتيب25.8%)

(، بينما جاء كي الترتيب الراب  التغريدات التي تضحححمنت %00.2" بنسحححبة )نل كقأال الث التغريدات ذات "

 (. %4.0"رابأ" بنسبة )
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(، ث  وسححح  %58.1طوكان_ الاقصححححى_" وسححححوص الدراسححححة بنسححححبة ) من حيث أبرر الوسححححوص تصححححدر وسحححح  " -

(، بينما جاء كي الترتيب ال الث وسحححححح  " غزة_ تحت_ %02.2غزة_الآن" كي الترتيب ال اني بنسححححححبة )"

 (.%01.84القص،" بنسبة )

 توصيات الدراسة:
صالية المعاصرة ذات القدرة الفعالة  - شبكات التواصل الاجتماعي، والتقنيات الات العمل على التوظي، الأم ل ل

الجمهور الدولي، ومااطبته بأ وات وأساليب متنوعة للعمل على نشر المعركة بالقضايا الحيوية كي استمالة 

 كي المجتمعات وتعزيز مفاهيمها لدى الجمهور.

غرر ثقاكة الحوار بين المسححححتادمين لشححححبكات التواصححححل الاجتماعي، والعمل على كتح قنوات للتواصححححل م   -

 يجاب على اتجاهات وسلوكيات المستادمين.المسئولين وصنا  القرار، مما يؤثر بالإ

ضحححرورة ابتعا  وسحححائل الإعلاص بكاكة أشحححكالها الرسحححمية والرقمية عن التعامل م  القضحححية الفلسحححطينية بشحححكل  -

 موسمي، واعتبارها قضية مركزية كي الشرق الأوسأ.

الغربي خطورة ما وضحححح  اسححححتراتيجية إعلامية خاصححححة بفلسححححطين، يوضححححح من خلالها للرأي العاص العربي و -

 كلسطين جراء العدوان الإسرائيلي على المقدسات وجرائمه بحق المواطنين العزل كي غزة.   تتعرم له

 -ومنها شححبكة إكس -بمزيد من الدراسححات عن اتجاهات الجمهور على شححبكات التواصححل الاجتماعي  التوصححية -

  يعد من المقبول اعتبار هذه الشحححبكات مجر  نحو ماتل، القضحححايا المطروحة على السحححاحة محلياً و ولياً، كل

مسححححححتحدثات  ون النظر إلى الدور الذي تؤ يه من ماتل، النواحي السححححححياسححححححية وال قاكية والاقتصحححححححا ية 

على وسحححححائل المؤيدة والمعارضحححححة للقضحححححايا الماتلفة والاجتماعية، خاصحححححة وأن قيار اتجاهات الجماهير 

من الدراسات الميدانية كي الوصول إلى نتائج تعبر عن اتجاهات  التواصل الاجتماعي تعد بديلً أوكر وأسهل

 الجمهور.     

 هوامش الدراسة:

 أولاً: المراجع العربية:

اتجاهات النخب الاقتصاااااااكوي ال ووتوي نغو التلإعوي ا لتطوي لتعيور تووتر لالإاااااااوا ا صاااااات  م(. "2222الجزاف. ) أنور (1)

سي طوكانوي –الاقتصاكي في ال ووت  سانية والاجتماعيةمجلة "، كرا شارقة للعلوم الإن ، )ا طارات العريوي الطتغكة: جامعة ال

 ، العكك الأول، طارس(11جاطعي الشارقي، الطجلك 

م(. "قلإااااااوا الشااااانن النلساااااعوني يون التطاس الطعلوطات ولتقتء يالرلإاااااا لن أكا  ا لتم الرقطي 2222أيو العون. ) آوات (2)

 .سيتطير( -، العكك الثالث، وولوو22، )جاطعي النهلإي:  لوي ا لتم، الطجلك ة لبحوث الرأي العامالمجلة المصريوالتالوكي"، 

"اسااتخكاطات عتب الجاطعات في طصاار والسااعوكوي لطوقر تووتر وا شاايالات الطتغااي  م(.2212) إوطان ليك الطنعم لزب. (2)

 ة:  لوي ا لتم(. )جاطعي الااهر رسالة ماجستير غير منشورة،كراسي طوكانوي"،  -طنء

 . 41"، )الااهرة العريي للنشر والتوزور(، صـالسوشيال ميديا وآثارها على المجتمعم(. "2211السعوك. ) إوناس (4)

مجلة كراساااااااي في الطنهوم والأعر الن روي"،  -م(. "ا لتم الجكوك والطجال العام الافترالإاااااااي2211ين لطروش فروكة. ) (5)

 .، العكك الثاني(4، الطجلك 2، )الجزائر: جاطعي الجزائر القانونية والسياسيةالأستاذ الباحث للدراسات 

 (  "خور منصااااات دللودصااااع دفيلمال  ض  خل  يخااااي  دلقاااايف يرد   ال خ   صاااا    2222ليلى، سااااالخ دل.اخ     يوسااعوك (2)
ا"،  ردر، كلي  دلعلو  دلإنساااااااني  ،  دليزدئر  يامع   خرسااااماج تمرساااامنر رنر ت  اااا ر ضيساااااا وو  ن  ود    دلقاااااايف يرد   نمو ي 

 ودفيلمالي ، قع   إللا  ودلصاع( 

جلة متغلول شي ي تووتر"،  -"اتجاهات الطلإركون الطصروون نغو قلإاوا التعلوم في  ل جائغي  ورونا (.2221) جوهان وغوى. (7)

 .ث والثتثون، وونوو(العكك الثال -، أيرولالجطعوي الطصروي للعتقات العاطي)، بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

، ا )الااهرة: طؤسااسااي الأهرام، مجلة الديمقراطيةم(. "الطجال العام الافترالإااي وإلاكة إنتاا الساالنوي"، 2212. )كو خالك أيو  (8)

 .، العكك الثاطن والثتثون(12الطجلك 
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كراسااي تغلولوي يالتعيور  -م(. "اتجاهات الخعاب السااعوكي لير تووتر نغو الالإاااوا الاجتطالوي2214خالك ين فوصاال النرم. ) (1)

 .، وناور(41، )جاطعي الأزهر:  لوي ا لتم، الطجلك مجلة البحوث الإعلاميةللى قلإوي قواكة الطرأة السعوكوي للسوارة"، 

سااالة رم(. "تنثور تووتر للى عيوعي لطل لوني قصااكوي طن ا لتطوون في الانوات النلإااائوي الخلوجوي"، 2212خولا  غانم. ) (12)

 .، )الأركن: جاطعي الشرر الأوسع(ماجستير غير منشورة

كراساااااي في  -م( "طناهوم الطشاااااار ي وتعورها طن الطجال العام التالوكي غتى الطجال العام الافترالإاااااي2224رووكا أغطك. ) (11)

 .، )جاطعي الأزهر:  لوي ا لتم، العكك التاسر والستون(مجلة البحوث الإعلاميةتعور ن روي الطجال العام لنك هايرطاس"، 

المؤتمر ساايتطير،  11م(. "صااورة الكول العريوي في الصااغف الووطوي الطصااروي والأطرو وي يعك أغكاث 2222فالإاال ) سااها (12)

 .م(2222، الجز  الأول، )جاطعي الااهرة:  لوي ا لتم، طاوو وصورة العرب والمسلمين العلمي الثامن بعنوان: الإعلام

، )الااهرة: كار العالم 1"، عمداخلات في الإعلام البديل والنشر الإلكتروني على الإنترنتم(. "2211شروف كرووش الليان. ) (12)

 .العريي(

 ع.-، ك 2225لعرب ،كطشر ،سوروا ،شعروي الخعاب السركى ،طغطك لزام ،طنشورات اتغاك ال تاب ا (14)

، )الااهرة: العريي للنشااااار "الإعلام الرقمي تشاااااريعات وأخلاقيات النشااااار"م(. 2222 كواني، شاااااروهان توفور. ) شاااااورون (15)

 .والتوزور(

م(. "اساااتخكام وساااائل التواصااال الاجتطالي لكى عليي الغلاي الثانوي طن التعلوم الأسااااساااي في 2215ليك الغ وم ين ليكالله. ) (12)

، )ساالعني لطان: جاطعي رسااالة ماجسااتير غير منشااورةغاف ي شااطال الشاارقوي يساالعني لطان ولتقتء ييعغ الطتلإورات"، ط
 .نزوي(

مجلة دراساااات العلوم (. "اتجاهات الجطهور نغو رجل الشااارعي في الطجتطر الساااعوكي"، 2218ليك الرغطن ين سااالوطان. ) (17)

 .، العكك الراير(45،  لوي العلوم الاجتطالوي، الطجلك ، )السعوكوي: جاطعي ا طام طغطك ين سعوكالتربوية

 .1، )تر وا: الطلتاى للنشر(، صـ1"، عالرأي العام والقضية الفلسطينيةم(. "2221)ليك الله طغطوك لكوي  (18)

 .(2، )صنعا : كار ال تب، ع"مناهج البحث العلمي"م(.2211طغطك سرغان ) (11)

 .ص(0222، )القاهرة: عال  الفكر، 0الإعلامية"،طمحمد عبد الحميد."البحث العلمي كي الدراسات  (22)

، )الااهرة: العريي للنشااار "الرأي العام في الواقع الافتراضاااي وقوة التعباة الافتراضاااية"(. 2218طغطك طصاااعنى رفعت. ) (21)

 .(1والتوزور، ع

 .، )الجوزة: و الي الصغافي العريوي("حروب الجيل الرابع" م(.2222). طنى السوك (22)

 .م(2215، )لطان: كار الأوام، "علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة"م. نيولي ليك ال رو (22)

. "الالتطاك للى تووتر  طصاااااكر ل خيار وإكراا طصاااااكاقوتء لكى الطساااااتخكطون طن الجطهور م(2221) نرطون للي لجوة. (24)

 .، كوسطير(22جلك ، )جاطعي الااهرة:  لوي ا لتم، العكك الراير، الطالمجلة المصرية لبحوث الرأي العامالطصري"، 

المجلة العربية وونوو"،  22م(. "طوقف طسااااتخكطي تووتر طن تلإروكات النخب السااااواسااااوي طا يعك 2218نهلء ليك الطغساااان. ) (25)

 .وونوو( -، ، )جاطعي غلوان:  لوي الآكاب، قسم إلتم، العكك الغاكي والعشرون، أيروللبحوث الإعلام والاتصال

رساااالة ماجساااتير غير تواصااال الاجتطالي في تشااا ول الولي يالالإاااوي النلساااعونوي"، (. "كور وساااائل ال2221هتل طغطك. ) (22)

 ، )فلسعون: أ اكوطوي كراسات التجئون(.منشورة

ي الثان العكك، )الااهرة: طؤسسي الأهرام، مجلة الديمقراطية"طن التعيئي الافترالإوي إلى الثورة"،  م(.2211) ولوك رشاك ز ي. (27)

 والأريعون. 

"قوة الدين في المجال العام: ترجمة فلاح م(. 2212هايرطاس، جوكوت يتلر،  ورنول ووسااااااات، تشاااااااارلس تولر. ) وورغن (28)

 .)لينان: كار التنوور للعيالي والنشر(رحيم"، 
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Abstract 
he study sought to identify the nature of the discussions taking place on Network X regarding 

the Israeli war on Gaza 2023 by analyzing the form and content of a sample of tweets. 

The study belongs to the descriptive studies that relied on the survey methodology (available 

sample) due to the difficulty of the comprehensive survey of everything mentioned in X about the 

war on Gaza, using the content analysis sheet as a tool for the study, and the (tweet) was considered 

the unit of analysis, and the analytical study sample included (10,300) tweets during the period from 

October 8 to November 24, 2023 Within the hashtags (#Flood-Al-Aqsa, #Gaza-Now, #Gaza-Under-

bombardment), based in its theoretical framework on the theory of the "public sphere". 

The study concluded several results, the most important of which are: 

-The most prominent detailed topics in the study's tweets were "killing and terrorizing Palestinian 

children" (23.3%), followed by "bombing hospitals" (18.4%), "Gaza siege and humanitarian aid" in 

third place (16%), "boycott", "Egypt is a red line" (11.7%), "Cairo Peace Summit" in fifth place 

(10.7%), and "negotiations and resolving the prisoners' problem" (8.2%). 

- The "positive pro-Palestinian resistance" trend dominated the tweets of users of the "X" network, 

coming in first place, followed by the "neutral" trend, and then the "negative trend against the 

Palestinian resistance" in last place.  

- ‘’Logical grooming" topped the study's tweets (72.2%), followed by "emotional grooming" in 

second place (27.77%). 

- As for the nature of tweeters on the "X" network regarding the Israeli war on Gaza, "media 

institutions websites" came in the lead, followed by "private individuals", then "influential public 

figures in society" in third place, while "key figures in the case" came in fourth place. 
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