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 :بحثملخص ال

 –الاعتمادية  –دراسة جودة الرعاية الغذائية بأبعادها )الملموسة استهدف البحث الحالي بصفة رئيسية 

وعلاقتها  التعاطف( بين مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ودسوق العام –الاستجابة 

( مريض موزعة 09حث من ) المنهح الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الباستخدم البحث ، برضا المرضى

 09-39مريض من العمر  03من الإناث، ويمثل  03من الذكور و 85مريض بكل مستشفى، عبارة عن  09

أدوات البحث المكونة من ) استمارة  حيث تم إجراء فيما فوق، 39من العمر  39و 39-09من العمر  00و

تقدير المرضى، استبيان رضا المرضى داخل بيانات عامة للمرضى، استبيان عن جودة الرعاية الغذائية في 

في  أن مستوى جودة الرعاية الغذائية فيما يتعلق بالأبعاد كلية   المستشفى (، وخلصت أهم نتائج البحث إلى

داخل مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين  تقدير أفراد عينة البحث أنفسهم كانت بدرجة )مرتفعة( 

أن هناك اختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى كفر الشيخ المركزي ودسوق العام، إتضح 

وأفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى قلين المركزي لصالح أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى قلين 

كما ظهر أن هناك إختلافا  فى مستوى جودة ، 90990المركزي، بفرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 
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ة الغذائية بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى دسوق العام وأفراد عينة البحث المحجوزين الرعاي

بمستشفى قلين المركزي لصالح أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى قلين المركزي بفرق دال إحصائيا  

مة الغذائية المقدمة من إهتمام إدارة المستشفيات بالخد لذا يوصي البحث بضرورة، 90990عند مستوى دلالة 

كافة جوانبها وتحديد نقاط القوة والضعف في آداء الخدمة للمجتمع لتحقيق التميز المنشود عن المستشفيات 

 الأخرى العاملة بذات الاختصاص0

 الغذائيةت،الرعايةالمستشفيا،التغذية،إدارةالكلمات المفتاحية: 

 مقدمة:

من أركان رعاية المرضى والإسراع بشفائهم لما للتغذية من تعتبر تغذية المرضى بالمستشفى ركن أساسي 

تحسن الحالة الصحية للمريض وزيادة مقاومته للمرض والمساعدة في تجديد وبناء الخلايا  يأهمية عظيمة ف

وإلتئام الجروح وإستقرار الحالة الصحية والنفسية للمريض، كما تشعر المريض بالإرتياح وإلاطمئنان على 

الغذاء إلى ما يحتاجه من عناصر غذائية تساعده على الشفاء، لذلك تعتبر الرعاية الغذائية من أهم إحتواء هذا 

الدعائم الأساسية في علاج كثير من الأمراض، بل تكون الرعاية الغذائية في كثير من الأحيان هى العلاج الوحيد 

 0 (6002)بركات، عبدالجليل،  للحالة المرضية

ت نتيجددة للمتغيددرات المتلاحقددة التددي يشددهدها العددالم فددي غددورة خدددمات التغذيددة وقددد ظهددرت هددذه التحددديا

والتكنولوجيا والظروف والأسدالي  التدي تد دي بهدا الم سسدات أعمالهدا وخددماتها فقدد إحتددمت المنافسدة وإرتفدع 

مدن الجهدد مستوى تطلعات المستفيدين مدن الخددمات الغذائيدة، لدذا نجدد أن مواجهدة هدذه التحدديات يتطلد  الكثيدر 

المنظم والفاعل لتحسين الإجراءات والسياسات الإدارية وتقديم الخددمات الغذائيدة بشدكل جيدد والعمدل علدى تهيئدة 

 0 (6002)عويضة، عصام،  الم سسات إداريا  وبشريا  وتنظيميا  

 ولاسديما مالعدال مدن بلددان الكثيدر فدي السدلع بجدودة الإهتمدام تفوق قد أو تكافيء الخدمات بجودة الإهتمام إن

 الأمدر لتعلدق نظدرا الخددمات مدن عدن غيرهدا أكبدر بإهتمدام حظيدت قدد الصحية الخدمة جودة لكن منها، المتقدمة

أبعداد جدودة الغدذاء  المهتمدين بتحديدد بقيدام الصدحية الخدمدة بجدودة هذا الإهتمدام تبلور وقد الإنسان، وحياة بصحة

 0 (6006)دياب، صلاح، وخصوصا للمرضى 

يدده أن القطدداع الصددحي بصددفة عامددة وقطدداع خدددمات التغذيددة بصددفة خاصددة  ددهد العديددد مددن وممددا لا  ددك ف

التغيرات التي لابد من إتخاذ الإجدراءات المتعلقدة بدالتكيف معهدا فدي تطدوير وتحسدين سدلوك القدائمين علدى تقدديم 

ال مفاهيم الجدودة لتعزيدز الخدمة، والأفراد المتلقين لهذه الخدمة، ولعل من أهم تلك الجوان  المقترنة بالتكيف إدخ

 0 (6002الكعبي، وفاء، قدرة المستشفيات في تحقيق إ باع حاجات الأفراد متلقي الخدمة )

إن جودة خدمات الرعاية الغذائية للمرضى هي مسئولية أقسام التغذية داخل المستشدفيات، والهددف الرئيسدي 

ذائيدة للمرضدى والتدي يوصدي بهدا الطداقم الطبدي لأقسام التغذية في المستشفيات هو إعدداد وتحضدير الوجبدات الغ

أبووو والتدي يراعدي فيهددا ندوع المددرض وعمدر المدريض وجنسدده وحالتده الصددحية وأندواع العلاجدات التددي يتلقاهدا )

 ( 60020شريعة، عامر، 

بالإضددافة إلددى ذلددك يواجدده تطبيددق الجددودة علددى الرعايددة الغذائيددة داخددل القطدداع الصددحي عددددا  مددن المشدداكل 

مما يجعل التطوير عملية معقدة طويلة المدى ومن أهمها عدم توافر الأجهدزة والوسدائل الحديثدة التدي والصعاب، 

 0 (6002محمد، محمد، )تساعد في آداء خدمات التغذية والعاملين عليها بإدارات التغذية بشكل جيد 

   Problem of Research مشكلة البحث

المستشفيات العامة  امر هام وم غر علي الرعاية الصحية يعد  الاهتمام بجودة الرعاية الغذائية  في 

كما يأتي إختيار مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفى دسوق العام ’ للمرضي مر مما يقلل مضاعفات الامراض

ومستشفى قلين المركزي، لما لهم من أهمية كبيرة تتجلى في التكامل والشمولية في جميع التخصصات 
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ستفيدين من الخدمات الصحية التي تقدمها تلك المستشفيات، وتوقعاتهم نحو تلك والتعرف على جمهور الم

الخدمات، ومدى إدراك وإلمام المسئولين بطرق تلبية رغبات وإحتياجات المرضى لتحقيق الجودة الصحية0 

عاصرة، ومما يجدر الإ ارة إليه أن جودة الرعاية الغذائية قد أصبحت جزءا  من إستراتيجية المستشفيات الم

 ومن هنا برزت إتجاهات فكرية متباينة حيال جودة الرعاية الغذائية0

ومن هنا إنبثقت مشكلة البحث  لمحاولة التعرف على تأغير جودة الرعاية  الغذائية  في المستشفيات 

العامة دورها الفعال في  الوقاية من  خفض مضاعفات الامراض المزمنة بحيث يقبل عليها المرضي ويتم 

المتحصل عليها  ويمكن صياغة مشكله  ستفادة منها دون الاستغناء عنها  وحتي نتمكن من تطبيق النتائجالا

 -البحث في التساؤلات التالية:

 وتتمثل مشكلة البحث في الاجابة على التساؤلات التالية : 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرضى مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين  -0

 –الإستجابة  –الإعتمادية  –لمركزي ودسوق العام في جودة الرعاية الغذائية بأبعادها )الملموسة ا

 التعاطف( ؟

ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرضى مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ه-3

 ودسوق العام في رضا المرضى عن مستوى جودة الرعاية الغذائية ؟

    Aims of Research  بحثأهداف ال

يتمثل الهدف العام لهذا البحث فى الوقوف على معرفة  الفروق في جودة الرعاية الغذائية لمرضى مستشفى    

 –الإعتمادية  –كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ودسوق العام في من خلال أبعادها )الملموسة 

 العام عدة أهداف فرعية تتمثل فى الآتى : التعاطف( و ينبثق من الهدف  –الإستجابة 

التعرف على جودة الرعاية الغذائية لمرضى مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ودسوق -0

 العام0  

مرضى مستشفى كفرالشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ودسوق العام في رضا  توضيح الفروق بين-3

  ية الغذائية0المرضى عن مستوى جودة الرعا

 :  Importance of Research  أهمية البحث

ايثارت دوافع المستشفيات والقيادات الإدارية في القطاع الصحي إلى تطوير تتركز أهمية البحث فى   

مستوى جودة الرعاية الغذائية المقدمة للمرضى ومحاولة إيجاد الضمانات لحماية المرضى وتوفير الرعاية 

 و ترجع تلك الأهمية للأسباب التالية: لهم الغذائية الصحية 

 0ببعض مشتشفيات بمحافظة كفر الشيخ محاولة ايجاد حل  لمشكلات جودة الرعاية الغذائية للمرضي 00

توعية المرضى و الأ خاص الأصحاء بكيفية الحصول على الرعاية الغذائية و آغر تلك الرعاية علي تحسين  30

 الحالة الصحية لهم0

 أهمية جودة الرعاية الغذائية و آغرها العلاجي و الوقائي على الصحة العامة لمرضي0تبصره المرضي  ب 00

الأبحاث الأولى في قطاع محافظة كفرالشيخ تطبيقا  توعية  القائمين علي الرعاية الصحية للمرضي بأهمية  00

راسات القادمة ساس للدأوالتي تعتبر  مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ودسوق العام على

 في موضوع مستوى جودة الرعاية الغذائية المقدمة للمرضى داخل المستشفيات0

   Research Hypotheses فروض البحث 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد مستشفى كفرالشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي  -0

 التعاطف(0 –الإستجابة  –الإعتمادية  –سة ودسوق العام في جودة الرعاية الغذائية بأبعادها )الملمو
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد مستشفى كفرالشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي  -6

 ودسوق العام في رضا المرضى عن مستوى جودة الرعاية الغذائية0

 المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية للبحث

 :Nutritional Careالرعاية الغذائية  -

تقوم خدمات التغذية بتوفير الرعاية التغذوية الصحية بشقيها الوقائي والعلاجي  للمرضى المنومين 

والموظفين المناوبين من قبل فريق مدرب ضمن الخطط والبرامج المعتمدة من الوزارة بما يحقق جودة 

حلس وآخرون ذية )التغذية المقدمة لهم، ويكفل سلامة المرضى من الأمراض ذات العلاقة بالتغ

،(2019 0 

: هددي قيددام قسددم التغذيددة بالمستشددفى بتقددديم الوجبددات الصددحية للمرضددى وتلبيددة التعريووا الإجرائووي

المستشدفى كدلح حسد  حالتده الصدحية والفئدة العمريدة لده، وذلدك حتدى تسداعد  داخلالحاجات الغذائية لهم 

 التغذية في تحسين الحالة الصحية للمرضى داخل المستشفى0    

 : Tangiblesملموسية الخدمة الغذائية المقدمة  -

وتشير إلى البيئة المادية التي تقدم من خلالها الخدمة والطريقدة التدي يظهدر بهدا مكدان تقدديم الخدمدة 

(Lam,  1997) 0 

ملموسية الخدمة تعبر عن  كل ومظهر خدمة الرعاية الغذائية المقدمة للمريض : التعريا الإجرائي

بالخدمة الغذائية كطريقة تقديم الوجبة،  كل ومظهر الوجبة، مظهر مقددم الوجبدة داخدل من قبل العاملين 

 المستشفى، وغيرها0 

 :Reliabilityإعتمادية الخدمة الغذائية المقدمة  -

تشير إلى قدرة المستشفيات ومن جهة نظر متلقي الخدمة على تقديم الخدمة بالوقت المحدد وأن 

التوازن بين ما يدفعه المستفيد من غمن لها وما يحصل من منافع ويتم  تكون الخدمة بمستوى يتحقق معه

ذلك بجعلها ذات خصائص تتصف بالمبادرة في أسالي  التقديم لإيجاد حالات طل  جديدة 

(Ghobadian,  etal, 1994)  0 

وتعنددي كيفيددة آداء الخدمددة بشددكل دقيددق وإعتمدداد وإقددرار المرضددى لهددا بالدقددة : التعريووا الإجرائووي

 مواعيد الوجبة، توازن الوجبة، كمية الوجبة، وغيرها داخل المستشفى0ك

 :Responsivenessالإستجابة للخدمة الغذائية المقدمة   -

وتشير إلى القدرة على التعامل الفعال مع متطلبات المرضى وتلبية إحتياجاتهم الجديدة أو الطارئة 

من خلال المرونة في إجراءات ووسائل تقديم  والإستجابة لشكاويهم والعمل على حلها بكفاءة وفاعلية

 0 (Ghobadian,  etal, 1994)الخدمة

للشددكاوي والمقترحددات المقدمددة مددن  العدداملين بالخدمددة الغذائيددةإسددتجابة تعنددي : التعريووا الإجرائووي

 المرضى كتقديم الشكوى، معالجة الشكوى، تقديم مقترحات، وغيرها داخل المستشفى0

 : Empathyغذائية المقدمة التعاطا مع الخدمة ال  -

بالراحة والطمأنينة أغناء  شعرهمتشير إلى مقدرة العاملين على مخاطبة المرضى بأسلوب ودي ي

 ( Ramsaran,  2008) 0الحوار وأغناء تقديم الخدمة لهم 

: درجددة الإهتمددام والرعايددة مددن قبددل العدداملين بالتغذيددة والعلاقددة بيددنهم وبددين  التعريووا الإجرائووي

 الغذائي، وغيرها0 التثقيفداخل المستشفى كالمتابعة، الإ راف، المرضى 
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 : Patients Satisfactionرضا المرضى   -

مجموع المشاعر الإيجابية التي تتكون لدى المرضى نحو ما يقدم لهم من خدمات رعاية صحية 

نية والعلاج داخل المستشفى ولحين خروجهم منها، بإفتراض توافر كل مستلزمات الراحة النفسية والبد

 0 (6000العنزي، سعد،وإدراك ما ينبغي أن يحصل عليه المريض فعلا  من رعاية صحية )

يتمثل رضا المرضى في القدرة على إ باع رغباتهم، تلبية إحتياجاتهم، وبناء : التعريا الإجرائي   

 علاقة جيدة بين المرضى والعاملين بالخدمة الغذائية0

 : Qualityمفهوم الجودة  -

وتعني حرفيا  "ما نوع" كما تعني :   Qualitiesع كلمة الجودة في أصلها إلى الكلمة اليونانية ترج

درجة الإمتياز لنوعية معينة من المنتج وتعني طبيعة الشخص أو طبيعة الشئ ودرجة الصلابة وقديما  

ستوى أو درجة كان يشير مصطلح الجودة إلى الدقة والإتقان في البناء وتعد الجودة أيضا  صفة أو م

 0(  6000الجندي، عادل، )

تشير إلى المواصفات والخصدائص المتوقعدة فدي الخدمدة، ورفدع مسدتوى الآداء : التعريا الإجرائي

 والكفاءة والفاعلية بما يحقق رضا المرضى وإ باع رغباتهم وتتضمن الأمان، والإعتمادية0

 :Quality Nutritional Careجودة الرعاية الغذائية   -

بأنها التما ي مع المعايير والإتجاه الصحيح بطريقة آمنة ومقبولة من قبل المجتمع وبتكلفة  تعرف

معقولة بحيث ت دي إلى إحداث تأغيرات على نسبة الحالات المرضية ونسبة الوفيات وسوء التغذية، 

يد الديوه جى، أبي سعوذلك تعريف منظمة الصحة العالمية لجودة الخدمات الصحية  كما ذكره ) 

 (0 6002وآخرون، 

الإرتقاء بمستوى الآداء في مجدال التغذيدة داخدل المستشدفيات بغدرض الوصدول : التعريا الإجرائي

إلى رضا المرضى عن جودة الخدمة الغذائية المقدمة لهم وإ باع الرغبات الكاملة وذلك مدن خدلال تلبيدة 

 إحتياجاتهم ومتطلباتهم بما يساهم في تحسين الحالة الصحية لهم0

 ثانياً: منهج البحث:

يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي وهو المنهج الذي يقوم على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة 

، وبالتدالي Qualitativeأو وصدفا  نوعيدا   Quantitativeأو موضوع البحث أو المشكلة قيد البحث وصدفا  كميدا  

كافية ودقيقة عن الظاهرة، ومن غم دراسة وتحليل ما تم جمعه بطريقة فهو يهدف أولا  إلى جمع بيانات ومعلومات 

 (0 6002القاضي، دلال والبياتي، محمود، موضوعية وصولا  إلى العوامل الم غرة على تلك الظاهرة0 )

 ثالثاً: محددات البحث 

رالشديخ العدام مريض في الأقسام المختلفة داخدل مستشدفيات كف09تشتمل عينة البحث على الحدود البشرية: 

مدن الإنداث،  03مدن الدذكور و 85، عبدارة عدن مدريض بكدل مستشدفى 09ودسوق العام وقلين المركزي موزعة 

، ويددتم إختيددارهم  فيمددا فددوق 39مددن العمددر  39و 39-09مددن العمددر  00و 09-39مددريض مددن العمددر  03ويمثدل 

 بطريقة عمدية غرضية0

 (39300العام )تم تطبيق البحث الميداني خلال الحدود الزمنية: 

 مستشفى دسوق العام0  –مستشفى قلين المركزي  -مستشفى كفرالشيخ العام الحدود المكانية: 

 بناء وإعداد وتقنين أدوات البحث 

 -) من إعداد الباحثة ( : أدوات البحثتكونت 
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 استمارة بيانات عامة للمرضى .-

 استبيان عن جودة الرعاية الغذائية في تقدير المرضى .-

 0ستبيان رضا المرضى داخل المستشفىا -

 : الإستبيانصدق  -0

يقصد بصدق الاستبيان صحته فدي قيداس مدا يددعى أنده يقيسده، والاختبدار الصدادق يقديل مدا وضدع لقياسده، 

تم الاعتماد على أربعة طرق مختلفة وهي: الصددق المنطقدي، الصددق الظداهري أو  الاستبيانمن صدق  وللتحقق

 التكويني أو البنائي، صدق الاتساق الداخلي0صدق المحكمين، الصدق 

 الصدق المنطقي )صدق المحتوى(:  -أ

واختيددار العبددارات المكونددة لمحدداوره علددى الدراسددات السددابقة التددي  الاسددتبياناعتمددت الباحثددة فددي بندداء هددذا 

قدداييل مددن بعددض الم المقيدداساتخددذت مددن جددودة الرعايددة الغذائيددة موضددوعا  لهددا، وكددذلك ا ددتقت بعددض عبددارات 

الفرعيددة  الخاصددة بالدراسددات السددابقة، سددواء بشددكل مبا ددر أو غيددر مبا ددر، واسددتكملت بدداقي عبددارات المقدداييل

مددن الدراسددات التددي تناولددت أحددد جواندد  أو أبعدداد جددودة الرعايددة الغذائيددة وعلاقتهددا بمسددتوى  المكونددة للاسددتبيان

بقددر مقبدول مدن الصددق المنطقدي وأن  سدتبيانالاالرضا، ويشير هدذا الاعتمداد علدى المصدادر السدابقة إلدى تمتدع 

 صالحة للتطبيق 0 المقاييل الفرعية المكونة للاستبيان

 الصدق الظاهري أو صدق المحكمين: -أ

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المتخصصين في تخصص التغذية وعلوم الأطعمدة بأقسدام 

ن الباحثين فدي معهدد تكنولوجيدا الأغذيدة بمركدز البحدوث الاقتصاد المنزلي في الجامعات المصرية، ومجموعة م

الزراعيددة، وذلددك بغددرض دراسددة مفددردات كددل محددور فددي ضددوء التعريددف الإجرائددي لدده، وكددذلك الهدددف مددن 

الاستبيان، وقد أقر المحكمون صلاحية الاستبيان بشكل عام بعد إجراء بعض التعديلات التي اقترحها المحكمون، 

فدأكثر، وتدم حدذف بعدض العبدارات  ٪5303مفردات التي جاءت نسبة اتفاق المحكمين عليهدا وقد تم الإبقاء على ال

مفدردة،  59وتعديل بعضها في ضوء الملاحظات التي أبداها المحكمون، حيث إنتهى عدد مفردات الإستبيان إلدى 

رضددا لدددى ومحددور يمثددل مسددتوى ال -موزعددة بددين خمسددة محدداور )أربعددة أبعدداد تمثددل جددودة الرعايددة الغذائيددة 

 0هذا بالإضافة إلى البيانات الشخصية والمتغيرات الديموجرافية المرضى(، 

 الصدق البنائي أو التكويني: -جـ

استبياني جودة الرعاية الغذائية ، ورضا أبعاد  بعد من كل درجة بين الارتباط معاملات حساب تم      

، ولهدف للاستبيان الكلية كل بعد بالدرجة باطارت مدى الكلية لكل استبيان، وذلك لمعرفة والدرجةالمرضى 

 الجدول التالي: خلال من ذلك ، ويتضح الاستمارة التحقق من مدى صدق

 ( 0جدول )

 لاستبياني جودة الرعاية الغذائية ، ورضا المرضىمعاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعُد والدرجة الكلية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 9090دالة عند  90880 الأبعاد الملموسة

 9090دالة عند  90380 الأبعاد الاعتمادية

 9090دالة عند  90003 الاستجابة
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قوية ودالة  ارتباط بمعاملات تمتعت استبيان جودة الرعاية الغذائيةأبعاد  عباراتأن  الجدول السابق من يتبين

، 90880بين ) الاستبيانلأبعاد  الارتباط وقد تراوحت معاملات ،9090من  أقل دلالة إحصائيا  عند مستوى

 0بمعامل صدق عالي يتمتعالاستبيان  أن على كاف   دليل ( وهذا90003

 صدق الإتساق الداخلي: -د

الرعاية الغذائية ، ورضا المرضى وذلك عن طريق تم حساب صدق الإتساق الداخلي لاستبياني جودة 

حساب معامل الإرتباط بين درجة كل بند مع الدرجة الكلية للمقياس الفرعى لها بعد إستبعاد قيمة هذا البند من 

مما يشير إلى إتساق المقاييل  9090الدرجة الكلية فجاءت قيم معاملات الإرتباط الناتجة دالة عند مستوى 

 محتواها في قياس ما وضعت لقياسه، والجدول التالي يوضح ذلك:الفرعية وصدق 

 

 (6جدول )

 (*)معاملات الإرتباط بين درجات عبارات كل مقياس فرعي والدرجة الكلية للإستبيان الفرعي لها 

 9090دالة عند  90330 التعاطف

 9090دالة عند  90308 رضا المرضى داخل المستشفى

 المقاييس الفرعية للاستبيان

 الاستجابة الأبعاد الاعتمادية الأبعاد الملموسة

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 معامل

 الارتباط

0 90338 0 90005 0 90050 09 90800 0 90005 5 90800 

3 90800 09 90303 3 90880 00 90350 3 90083 0 90338 

0 90503 00 90530 0 90008 03 90853 0 90393 09 90330 

0 90030 03 90330 0 90330 00 90005 0 90005 00 90005 

8 90050 00 90885 8 90003 00 90000 8 90000 03 90800 

3 90000 00 90008 3 90338 08 90083 3 90005 00 90000 

0 90085 08 90030 0 90800 03 90080 0 90030   

5 90085 03 90000 5 90880 00 90338     

    0 90003       

 رضا المرضى داخل المستشفى التعاطا

رقم 

 العبارة
 معامل رقم معامل

رقم 

 العبارة
 معامل رقم معامل رقم معامل رقم معامل
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 ثبات الإستبيان: -2

يقصد بثبات الإستبيان عادة أن يكون على درجة عالية من الدقة والإتقان والإتساق فيما تزودنا به من بيانات 

ي عن سلوك المبحوث، والإختبار الثابت هو الذي يعطدي نفدل النتدائج )تقريبدا ( إذا طبدق علدى نفدل الأ دخاص فد

( مدريض، وذلدك بعددة طدرق 09فرصتين مختلفتدين، وقدد تدم حسداب معامدل غبدات الإسدتبيان علدى عيندة قوامهدا )

 مختلفة، ومن الطرق التي تستخدم لحساب غبات الإستبيان:

 طريقة إعادة التطبيق:  -أ

تطبيقده مدرة  مريض داخل بعض مستشفيات محافظة كفر الشيخ، غم أعيدد 09على عينة مكونة من المقياس تم تطبيق 

أخرى على المجموعة نفسها بعدد فاصدل زمندي قددره غلاغدة أسدابيع، غدم قامدت الباحثدة بحسداب معامدل الثبدات بدين درجدات 

أفراد عينة البحث في التطبيقين الأول والثانى، وقد أ ارت معاملات الإرتباط إلى الإتفاق بين الإجابدات علدى كدل بعدد مدن 

 ويتضح ذلك من الجدول التالي: 90305طبيق الأول والثاني بنسبة بلغت أبعاد إستمارة الإستبيان بين الت

 (2جدول رقم )

 معامل ثبات المقاييس الفرعية وأبعادها المختلفة

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط الارتباط العبارة الارتباط

0 90358 5 90850 0 90005 0 90800 03 90003 00 90303 

3 90033 0 90830 3 90338 5 90090 00 90300 05 90500 

0 90353 09 90353 0 90300 0 90538 00 90853 00 90803 

0 90003 00 90800 0 90080 09 90800 08 90308 39 90008 

8 90803 03 90005 8 90005 00 90005 03 90800 30 90033 

3 90303 00 90830 3 90008       

0 90058           

 0.00يع عبارات المقاييس الفرعية دالة عند * جم

 مستوى الدلالة معامل الثبات عدد العبارات البعد م

 9090دالة عند  90358 03 الأبعاد الملموسة 0

 9090دالة عند  90000 00 الأبعاد الاعتمادية 3

 9090دالة عند  90300 00 الاستجابة 0

 9090دالة عند  90330 00 التعاطا 0

 9090دالة عند  90330 30 رضا المرضى داخل المستشفى 8

 9090دالة عند  90305 59 الدرجة الكلية 
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ات مدى تقارب نسبة الثبات بدين الأبعداد المختلفدة، كمدا يشدير إلدى أن معداملات غبدالسابق  يتضح من الجدول

، كمدا يبدين 9090( وهى معاملات غبات دالدة عندد مسدتوى 90000 – 90330الأبعاد المختلفة قد تراوحت ما بين )

وهدي نسدبة تدوحي بالثقدة فدي  90305قدد بلد   لإسدتمارة الإسدتبيانالجدول السدابق أن معامدل غبدات الدرجدة الكليدة 

 صلاحية الإستبيان كآداة لجمع بيانات البحث0

 : (S.Hالنصفية ) طريقة التجزئة -ب

كما قامت الباحثة بحساب معامل غبات كل مقيداس فرعدي مدن المقداييل المكوندة لاسدتبيان، وحسداب معامدل 

إرتباط المقاييل الفرعية المكونة لاسدتبيان مدع بعضدها وكدذلك حسداب معامدل إرتبداط الأبعداد مدع الدرجدة الكليدة 

 مل سبيرمان وبراون0للمقياس وفقا  لطريقة التجزئة النصفية لجتمان ومعا

 (2جدول رقم )

 سبيرمان وبراون(. –معامل ثبات الإستبيان وأبعاده وفقاً )التجزئة النصفية لجتمان

علميدا ، حيدث  يتضح من الجدول السابق أن أبعاد الاستبيان حققت معاملات غبات على درجة معقولة ومقبولة

 90850تراوحت معاملات غبات المقاييل الفرعية المكونة للاستبيان وفقا  لمعامل التجزئة النصفية لجتمان ما بين 

، بينما تراوح معامل غبات المقاييل الفرعية المكونة للاستبيان وفقا  لمعامل ارتباط سبيرمان وبراون ما 90500 –

لات ارتبداط المقداييل الفرعيدة المكوندة للاسدتبيان مدع بعضدها فقدد كاندت ، وفيما يتعلق بمعام90530-90303بين 

، وهدي 90530بدراون  –وفقا  لمعامل ارتباط التجزئة النصفية لجتمان، بينما كانت وفقا  لمعامل سدبيرمان  90580

وندة للاسدتبيان معاملات غبات عالية وتدل على غبات الأبعاد، وفيما يتعلق بمعاملات ارتباط المقاييل الفرعية المك

 90593وفقدا  لمعداملات ارتبداط التجزئدة النصدفية لجتمدان، وبلغدت  90033فقدد كاندت للاستبيان مع الدرجة الكلية 

 وصلاحيته للاستخدام0المقياس وفقا  لمعامل سبيرمان وبراون وهي معاملات غبات عالية وتشير إلى غبات 

 : الاستبيان بطريقة ألفا كرونباج ثباتحساب  -جـ

تمد معادلة ألفا كرونباج علدى تبايندات بندود المقيداس، وتشدترط أن تقديل بندود الاختبدار سدمة واحددة فقدط، تع

بحساب معامل الثبات لكل بعد على انفراد، غم قامت بحساب معامل غبات الاستبيان ككل، وقد  الباحثةولذلك قامت 

حيث تبين أن قيمة ألفا كرونباج للمقيداس  لحساب معاملات الثبات، SPSSاستخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي 

 0وهذا دليل كاف  على غبات الاستبيانين وصلاحيتهما للتطبيق  90500ككل 

 (2جدول )

 البعـد م
 معامل ارتباط التجزئة

 النصفية لجتمان

 معامل ارتباط

 براون –سبيرمان 

 0.206 0.220 الأبعاد الملموسة 0

 0.262 0.220 الأبعاد الاعتمادية 6

 0.220 0.220 تجابةالاس 2

 0.062 0.206 التعاطف 2

 0.022 0.020 رضا المرضى داخل المستشفى 2

 0.260 0.222 معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها *

 0.206 0.022 ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية *
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 ثبات ألفا كرونباج لأبعاد استبياني جودة الرعاية الغذائية ، ورضا المرضى والدرجة الكلية للاستبيانينمعامل 

وتراوحدت قيمدة معامدل إلى قيم معامل الثبات لإجابات أفراد عيندة البحدث،  السابقتشير البيانات في الجدول 

ألفدا علدى إجمدالي  الثبدات( وهدي تدوحي بثبدات الاسدتبيان، كمدا تشدير قيمدة معامدل 90303 – 90050) ألفا مدا بدين

 905000الاستبيان إلى غبات الاستبيان وقدرته على قياس ما وضع  لقياسه حيث بلغت قيمته 

 خامساً: المعالجة الإحصائية للبيانات:
( حيث إستخدم بعدض الأسدالي  SPSSالإحصائي ) نتائج البحث قامت الباحثة بإستخدام البرنامج لإستخراج

 الإحصائية التي تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مثل:

 للتحقق من صدق الإتساق الداخلي للمقياسPearson Correlation 0 إستخدام معامل إرتباط بيرسون  -0

 معامل ألفا كرونباج للتأكد من غبات المقياس0 -3

 قا  لقيمة المتوسط الحسابي على النحو التالي: تم حساب درجة تقدير الإستجابات وف -0

  تكون الدرجة منخفضة0 0033إلى أقل من  0إذا كان المتوسط الحسابي من 

  تكون الدرجة متوسطة0 3000إلى أقل من  0030إذا كان المتوسط الحسابي من 

  تكون الدرجة مرتفعة0 0إلى  3000إذا كان المتوسط الحسابي من 

لدراسة الفروق  one Way Analysis of Variance ANOVAعد الواحد تحليل التباين ذي الب -0

 الإحصائية بين المتوسطات الحسابية للمجموعات في أحد متغيرات البحث0

 Least Significance Differenceبطريقة أقل فرق معنوي  Post Hoc Testsالإختبارات البعدية  -8

 وعات التي ي كد تحليل التباين على وجود فرق بينها0لمعرفة مصدر التباين بين المجم L.S.Dوالمعروف بـ 

 -نتائج البحث الميداني وتفسيرها :

 أولا وصا خصائص عينة البحث -   

 (2جدول رقم )                                                       

 توزيع عينة البحث تبعاً للجنس

 قيمة ألفا عدد فقرات كل بعد المجال

 90303 03 بعاد الملموسةالأ

 90830 00 الأبعاد الاعتمادية

 90805 00 الاستجابة

 90800 00 التعاطف

 90050 30 رضا المرضى داخل المستشفى

 90500 59 المقياس ككل

 النســبة المئوية % العدد جنسال

 38009 85 ذكور
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 ( ما يلي:2يتضح من الجدول رقم )

من إجمالي العينة، كما تضمنت ( %38009) من الذكور بنسبة (85) : تضمنت عينة البحثبخصوص الجنس

 ( %00009) ( من الإناث بنسبة مئوية03)

 توزيع عينة البحث تبعاً للعمر: -6

 ( 0جدول رقم )

 للعمر توزيع عينة البحث تبعاً 

 النسبة المئوية % العدد العمر

 09099 03 سنة 20إلى أقل من  60من 

 00009 00 سنة 20إلى أقل من  20من 

 33009 39 سنة فأكثر 20من 

 000 00 المجموع

 ( مايلي:0يتضح من الجدول رقم )

( 00) توتضدمن، سونة 20إلوى أقول مون  60مون  (%09) بنسدبة (03) تضمنت عيندة البحدث وبخصوص العمر:

 0سنة فأكثر 20من  (% 33009( بنسبة )39، وتضمنت  )سنة 20إلى أقل من  20من  (%00009بنسبة )

 توزيع عينة البحث تبعًا للقسم المحجوز به المريض: -2
 (2جدول رقم ) 

 توزيع عينة البحث تبعًا للقسم المحجوز به المريض

 النسبة المئوية % العدد القسم

 08009 03 الباطنة

 03099 30 راحةالج

 03009 30 النسا والولادة

 099 09 المجموع

  ( ما يلي:2يتضح من الجدول رقم )

( من قسم الباطنة، %08009بنسبة ) ( مريض03عينة البحث ) : تضمنتبخصوص القسم المحجوز به المريض

 دة0النسا والولا ( من قسم%03009مريض بنسبة ) 30( من قسم  الجراحة، %03مريض بنسبة ) 30

 00009 03 إناث

 000 00 المجموع
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 توزيع عينة البحث تبعاً للمستشفي  -2

 (0جدول رقم ) 

 توزيع عينة البحث تبعاً للمستشفي

 (  ما يلي:0يتضح من الجدول رقم )

( مدن مستشدفى %00000( بنسدبة )09مستشفى كفرالشديخ، و) ( من%00000( بنسبة )09تضمنت عينة البحث )

 ( من مستشفى دسوق العام0%00000( بنسبة )09قلين المركزي، و)

 وصا إستجابات عينة البحث على الأدوات

(، وبالتالي إذا كانت درجة المتوسدط الحسدابي 9030( ووزنه المئوي )3إعتمدت الباحثة المتوسط الفرضي )

 .ككل أقل من المتوسط الفرضي ووزنه المئوي فيكون المجال في حاجة إلى تعديل للمجال يوالوزن المئو

 فيما يتعلق بتحديد مستوى جودة الرعاية الغذائية فيما يتعلق بالأبعاد كليةً:

 (00جدول رقم )

ث لمستوى جودة الرعاية الغذائية فيما يوضح قيمة المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن المئوي والترتيب ودرجة تقديرات أفراد عينة البح

 يتعلق بالابعاد كليةً 

 تقدير أفراد عينة البحث لمستوى جودة الرعاية الغذائية فيما يتعلق بالأبعاد كلية  يتضح من الجدول السابق ل

(، حيث بل  0099 -3000ر )في تقدير أفراد عينة البحث أنفسهم كانت بدرجة )مرتفعة( وتنحصر بين فئة التقدي

، وتراوح 53000، وبوزن مئوي مقداره 9083وبإنحراف معياري  3000المتوسط الحسابى للمجالات كلية  

مستوى جودة الرعاية الغذائية فيما يتعلق الوسط الحسابي لإستجابات أفراد عينة البحث على المجالات التي تمثل 

 (30300 – 3038بين ) بالأبعاد كلية  

، حيددث جدداءت بمتوسددط جددودة الرعايددة الغذائيددةفددى الترتيدد  الأول بالنسددبة ل الأبعوواد الاعتماديووةمجددال وكددان 

جدودة الرعايدة ، حيث كاندت درجدة تقددير 50030وبوزن نسبي قيمته  9000وإنحراف معياري  3030حسابي بل  

 النسبة المئوية % العدد المستشفيات

 00000 09 كفر الشيخ

 00000 09 قلين المركزى

 00000 09 دسوق العام

 محاور المقياس
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

الوزن 

 المئوى
 الترتيب

درجة 

 التقدير

 متوسط 0 00000 9003 3038 الأبعاد الملموسة

 مرتفع 0 50030 9000 3030 الأبعاد الاعتمادية

 تفعمر 3 50030 9030 3080 الاستجابة

 مرتفع 0 53030 9033 3000 التعاطا

 مرتفعة ---- 53000 9083 3000 المجموع الكلى
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فدي  الإسوتجابةكدان مجدال (، و0099 -3000من قبل المرضى بدرجة مرتفعة، وتنحصر بين فئة التقدير )الغذائية 

 9030وإنحدراف معيداري  3080، حيث جاءت بمتوسط حسابي بلد  جودة الرعاية الغذائيةالترتي  الثاني بالنسبة ل

مدن قبدل المرضدى بدرجدة مرتفعدة، جدودة الرعايدة الغذائيدة ، حيث كانت درجة تقددير 50030وبوزن نسبي قيمته 

جددودة الرعايددة فددي الترتيدد  الثالددث بالنسددبة ل التعوواطامجددال (0 وكددان 0099 -3000وتنحصددر بددين فئددة التقدددير )

، حيدث 53030وبدوزن نسدبي قيمتده  9033وإنحدراف معيداري  3000، حيث جداءت بمتوسدط حسدابي بلد  الغذائية

 -3000مدن قبدل المرضدى بدرجدة مرتفعدة، وتنحصدر بدين فئدة التقددير )جودة الرعاية الغذائيدة كانت درجة تقدير 

، حيدث جداءت بمتوسدط جدودة الرعايدة الغذائيدةفي الترتي  الرابع بالنسبة ل لأبعاد الملموسةا(، وكان مجال 0099

جدودة الرعايدة ، حيث كاندت درجدة تقددير 00000وبوزن نسبي قيمته  9003وإنحراف معياري  3038حسابي بل  

 (30000 -0030من قبل المرضى بدرجة متوسطة، وتنحصر بين فئة التقدير )الغذائية 

 النتائج في ضوء فروض البحث ثانياً :

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد مستشفى كفرالشيخ العام ومستشفيات الفرض الأول

 –الإستجابة  –الإعتمادية  –قلين المركزي ودسوق العام في جودة الرعاية الغذائية بأبعادها )الملموسة 

 التعاطف(0

 ( 00جدول رقم )                                                  

 لمعرفة الفروق بين المستشفيات على أبعاد مقياس جودة الرعاية الغذائية L.S.Dنتائج تحليل                
 الترتيب المتوسط دسوق العام قلين المركزى كفر الشيخ المجموعات 

الأبعاد 

 الملموسة

 0 00000   - كفر الشيخ

***800330 قلين المركزى  -  05000 3 

 8 00099 - ***800000 900330 دسوق العام

الأبعاد 

 الاعتمادية

 0 00050   - كفر الشيخ

 8 00039  - 903330 قلين المركزى

 0 00030 - 900330 900330 دسوق العام

بعد 

 الاستجابة

 0 09090   - كفر الشيخ

***300330 قلين المركزى  -  03030 3 

 8 30090 - ***000330 009999 دسوق العام

 بعد التعاطا

 8 30030   - كفر الشيخ

***500999 قلين المركزى  -  08000 3 

**008330 دسوق العام  800000*** - 09059 0 

 8 008000   - كفر الشيخإجمالي 
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 : ولًا: فيما يتعلق بالأبعاد الملموسةأ

حيثثإ ضح ثث  نا  اثثلاف ا حين ثثلا دثثيا ننثثحا  لياثثز ا دحثثإ ا كحرثثشييا دكرحدثثين  يحا دثثي  شننثثحا  لياثثز ا دحثثإ 
،  صثلا   ننثحا  لياثز 5..765ا كحرشييا دكرحدين قليا ا كح يي، ديحق دثيا ا كحشرثنيا ا حرثلادييا دلقثم قيكحث  

 0..6. كح يي، ش ش نحق  ال ضحصلائيلا  لا  كرحشى  لا ز ا دحإ ا كحرشييا دكرحدين قليا ا
 كثثلا ر ثثح نا  اثثلاف ض حينثثلا  دثثيا ننثثحا  لياثثز ا دحثثإ ا كحرثثشييا دكرحدثثين  رثثشق ا  ثثلا  شننثثحا  لياثثز ا دحثثإ  

،  صثلا   ننثحا  لياثز 763555ا كحرشييا دكرحدين قليا ا كح يي، ديحق دثيا ا كحشرثنيا ا حرثلادييا دلقثم قيكحث  
  0..6.ا دكرحدين قليا ا كح يي، ش ش نحق  ال ضحصلائيلا  لا  كرحشى  لا ز ا دحإ ا كحرشيي

 
 ( ترتيب متوسطات درجات الأبعاد الملموسة داخل مستشفيات كفرالشيخ العام ودسوق العام وقلين المركزي1الشكل رقم )

 :ثانياً: فيما يتعلق بالأبعاد الإعتمادية

ين ثثثلا نيييثثثلا  دثثثيا ننثثثحا  لياثثثز ا دحثثثإ ا كحرثثثشييا دكرحدثثثين  يحا دثثثي  شننثثثحا  لياثثثز ا دحثثثإ ضح ثثث   اثثثلاف ض ح
 ا كحرشييا دكرحدين قليا ا كح يي ش رشق ا  لا .

 المقياس
***0000330 قلين المركزى  -  088009 3 

 0 008080 - ***0000330 903999 دسوق العام

0.00 
5.00 
10.00 
15.00 
20.00 
25.00 
30.00 
35.00 
40.00 
45.00 

 متوسط الدرجات

 دسوق قلين المركزى كفر الشيخ
 المركزى

  

 المستشفيات

 ة داخل المستشفياتجودة الأبعاد الملموس  

 متسلسلة 1
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 ( ترتيب متوسطات درجات الأبعاد الإعتمادية داخل مستشفيات كفرالشيخ العام ودسوق العام وقلين المركزي6الشكل )

 :ثالثاً: فيما يتعلق ببعد الإستجابة

إتضح أن هناك إختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى كفرالشيخ وأفراد عينة البحث المحجوزين  

، لصالح أفراد عينة البحث 300330بمستشفى قلين المركزي، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

، كما ظهر أن هناك 90990ي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة المحجوزين بمستشفى قلين المركز

إختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى دسوق العام وأفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى قلين 

، لصالح أفراد عينة البحث المحجوزين 000330المركزي، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

 909900تشفى قلين المركزي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة بمس

 

 

 داخل مستشفيات كفرالشيخ العام ودسوق العام وقلين المركزي بعاد الإستجابة( ترتيب متوسطات درجات أ2الشكل )

41.00 

42.00 

43.00 

44.00 

45.00 

46.00 

47.00 

48.00 

49.00 

50.00 

 متوسط الدرجات

 دسوق قلين المركزى كفر الشيخ
 المركزى

  

 المستشفيات

 جودة الأبعاد الاعتمادية داخل المستشفيات      

 متسلسلة 1
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 المستشفيات

 جودة بعد الاستجابة داخل المستشفيات      

 متسلسلة 1
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 : رابعاً: فيما يتعلق ببعد التعاطا

أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى كفرالشيخ وأفراد عينة البحث المحجوزين  إتضح أن هناك إختلاف ا بين   

، لصالح أفراد عينة البحث 500999بمستشفى قلين المركزي، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

اك ، كما إتضح أن هن90990المحجوزين بمستشفى قلين المركزي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 

اختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى كفرالشيخ وأفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى دسوق 

، لصالح أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى 008330العام، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

ظهر أن هناك إختلاف ا بين أفراد عينة البحث ، كما 9090دسوق العام، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 

المحجوزين بمستشفى دسوق العام والمبحوغين المحجوزين بمستشفى قلين المركزى، بفرق بين المتوسطين 

إحصائيا   ، لصالح المبحوغين المحجوزين بمستشفى قلين المركزى، وهو فرق دال800000الحسابيين بلغت قيمته 

 909900عند مستوى دلالة 
 

 

 ( ترتيب متوسطات درجات أبعاد التعاطا داخل مستشفيات كفرالشيخ العام ودسوق العام وقلين المركزي2الشكل )

 : خامساً: فيما يتعلق بإجمالي مقياس جودة الرعاية الغذائية

أفراد عينة البحث إتضح أن هناك إختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى كفرالشيخ و 

، لصالح أفراد 0000330المحجوزين بمستشفى قلين المركزي، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

، كما ظهر 90990عينة البحث المحجوزين بمستشفى قلين المركزي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 

تشفى دسوق العام وأفراد عينة البحث المحجوزين أن هناك إختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمس

، لصالح أفراد عينة البحث 0000330بمستشفى قلين المركزى، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

 909900المحجوزين بمستشفى قلين المركزي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 
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 يب متوسطات درجات مقياس جودة الرعاية الغذائية داخل مستشفيات كفرالشيخ العام ودسوق العام وقلين المركزي( ترت2الشكل )

 

ودراسة  (Dall’oglio, I. et al, 2015)(، دراسة 3930ويتفق البحث مع دراسة ) لبي ، حسن، 

حصائية بين أفراد عينة ( والتي أ ارت إلى وجود فروق ذات دلالة إ3909)بوعباس، أحمد والربيعي، ليث، 

 الدراسة على مقياس جودة الخدمات تبعا  للمستشفى0

( والتي أ ارت إلى عدم 3900، ي(، ودراسة )عباس، سام3900ولكنه إختلف مع دراسة )مصلح، عطية، 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة على مقياس جودة الخدمات تبعا  للمستشفى0

ثة أن ذلك يرجع إلى الإختلاف في تطبيق معايير الجودة في المستشفيات وذلك بسب  إختلاف وترى الباح

أعداد المختصين المدربين بأقسام التغذية وإختلاف توافر الأجهزة والمعدات الحديثة بين مستشفيات محافظة 

 كفرالشيخ0

فر الشيخ العام ومستشفيات قلين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد مستشفى كالفرض الثاني:    

 المركزي ودسوق العام في رضا المرضى عن مستوى جودة الرعاية الغذائية0

 (06جدول )

 لمعرفة الفروق بين المستشفيات على مقياس رضا المرضى L.S.Dنتائج تحليل  

 

 

 

 

 

 

 الترتيب المتوسط دسوق العام قلين المركزى كفر الشيخ المجموعات

 0 83000   - كفر الشيخ

*300000 قلين المركزى  -  88009 3 

 8 89030 - ***003330 000000 دسوق العام
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إتضح أن هناك إختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى كفرالشيخ وأفراد عينة البحث  

أفراد عينة ، لصالح 300000المحجوزين بمستشفى قلين المركزي، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

كما ظهر أن هناك  9098البحث المحجوزين بمستشفى قلين المركزي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 

إختلاف ا بين أفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى دسوق العام وأفراد عينة البحث المحجوزين بمستشفى قلين 

، لصالح أفراد عينة البحث المحجوزين 003330المركزي، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته 

 90990بمستشفى قلين المركزي، وهو فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 

 

 ائية( ترتيب متوسطات درجات رضا المرضى داخل مستشفيات كفرالشيخ العام ودسوق العام وقلين المركزي عن مستوى جودة الرعاية الغذ2الشكل)

 ( والتي أ ارت 3930ويتفق البحث مع دراسة )لبي  ، حسن، 

إلى أن مستوى رضا المرضى داخل المستشفيات الجامعية كان منخفضا  عنه في المستشفيات الخاصة ، دراسة ) 

( والتي أ ارت إلى أن الرضا عن جودة الرعاية الغذائية في مستشفى الشفاء كان أعلى 3900أبو ريعة، عامر، 

( 3909لرضا عن جودتها في المستشفى الأوروبي بفلسطين، ودراسة )بوعباس، أحمد والربيعي، ليث، من ا

والتي أ ارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة على درجة رضا المرضى عن جودة 

لى داخل المستشفيات الرعاية في المستشفيات الحكومية والخاصة بدولة الكويت حيث كانت درجة الرضا أع

الخاصة، فقد أظهر البحث أن درجة رضا المرضى داخل مستشفى قلين المركزي كان هو الأعلى تقدير غم جاء 

بعدها مستشفى كفرالشيخ العام غم مستشفى دسوق المركزي كان أقل تقدير لرضا المرضى عن جودة الرعاية 

على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الغذائية وهذا ي كد عدم صحة الفرض الثاني والذي ينص 

مستشفى كفر الشيخ العام ومستشفيات قلين المركزي ودسوق العام في رضا المرضى عن مستوى جودة الرعاية 

 الغذائية"0

( والتي أ ارت إلى عدم 3900(، ودراسة )مصلح، عطية، 3900ولكنه يختلف مع دراسة )عباس، سامي، 

دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة على درجة الرضا عن الجودة داخل المستشفيات وجود فروق ذات 

 الحكومية المحجوز بها المريض0  

وترى الباحثة أن إرتفاع درجة رضا المرضى يرجع إلى توفير الأجهزة والمعدات الحديثة التي تخدم عملية 

يتها التحتية، كما أن توافر الأيدي المدربة على تنفيذ تنفيذ جودة الرعاية الغذائية، ومدى تطوير المستشفى وبن

ترى الباحثة أن حصول ، كما برامج الجودة ورقابتها داخل المستشفى لها دور كبير في تحقيق رضا المرضى
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مستشفى قلين المركزى على أعلى درجة لتقدير رضا المرضى عن مستوى جودة الرعاية الغذائية فترى الباحثة 

ى تغيير البنية التحتية للمستشفى بأكملها وتطويرها، لكن لوحظ قلة عدد العاملين المتخصصين أن ذلك يرجع إل

 بقسم التغذية 0

أما حصول مستشفى كفرالشيخ العام على غانى ترتي  في درجات رضا المرضى عن مستوى جودة الرعاية 

دم تطوير البنية التحتية للمطبخ له تأغير الغذائية فترى الباحثة أن عدم تطوير الأجهزة والمعدات بقسم التغذية وع

كبير على آداء العاملين بالقسم  وبالتالي له تأغير على مستوى جودة الرعاية الغذائية، لكن وجود عدد كافي من 

 العاملين المتخصصين بالرعاية الغذائية من فنيين تغذية علاجية يحسن الوضع0

الترتي  الثالث يرجع إلى أن المبنى قديم ولم  وترى الباحثة أن حصول مستشفى دسوق العام على

يتم تطوير البنية التحتية له، كما ينقصها المعدات والأجهزة الحديثة التي تيسر وتحسن آداء العاملين 

 بالرعاية الغذائية0

 توصيات البحث      

 من خلال عرض النتائج الذي توصل إليها البحث، لذا يوصى بمجموعة من التوصيات تتمثل  

 في الآتى:

بالاضافة إلى ضرورة ترسيخ غقافة الجودة لدى طواقم الخدمة  توفير مشرفين وأخصائيين تغذية ذو خبرة  -0

الغذائية من خلال برامج توعية وتوفير دورات تدريبية كافية للعاملين بالخدمة الغذائية من أجل تحسين 

 جودة الخدمات الغذائية المقدمة0

ية الطعام المقدم في المستشفيات عن طريق الرقابة من قبل إدارة هذه ضرورة الإهتمام بنوعية وكم  -6

 المستشفيات على الأطعمة المقدمة للمرضى0

ضرورة الإهتمام بمعايير جودة الخدمات الصحية في المستشفيات والنظر إليها على أنها نظام متكامل من  -2

ى أهمية قيام المستشفيات من فترة  الخدمات عن طريق نشر غقافة الجودة في المستشفى، مع التشديد عل

 .  إلى أخرى بإجراء بحوث لقياس رضا المرضى عن خدماتها

وضع نظام متكامل في كل مستشفى لقياس وتحليل رضا المرضى عن مستوى الخدمات الغذائية المقدمة   -2

ند إليهم بصورة مستمرة والإهتمام بالشكاوي المقدمة من المرضى عن طريق التعاطف مع المرضى ع

تقديم الشكاوى والإصغاء لهم ومحاولة حل المشاكل التي تجابههم، وتشجيع المرضى على التقدم 

بمقترحات لتطوير وتحسين الخدمة بما يحقق رضاهم ويساهم في البحث عن فرص التحسين وذلك من 

 .خلال نظام الشكاوى والمقترحات

من كافة جوانبها وتحديد نقاط القوة والضعف في  ضرورة إهتمام إدارة المستشفيات بالخدمة الغذائية المقدمة -2

 آداء الخدمة للمجتمع لتحقيق التميز المنشود عن المستشفيات الأخرى العاملة بذات الاختصاص0

توفير مستلزمات الخدمة الغذائية المقدمة لكن ليل على حساب الجوان  الأخرى كالإهتمام بتطوير كفاءة  -2

 التغذية0 إداراتالعاملين ب

وقت لدراسة المقترحات المقدمة من المرضى حتى يتم إيجاد حلول للمشاكل التي تواجههم أغناء  تحديد -0

 وجودهم بالمستشفى0

 المــــراجـــــــــع

 أولاً: المراجع العربية
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  ( 3900أبو ريعة، عامر سليمان  :) رضا المرضى عن جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الفلسطينية ) خدمات

، كلية العلوم الإدارية والمالية، خدمات النظافة ( نماذج لدراسة مقارنة بين مستشفى الشفاء وغزة الأوروبيالتغذية و

 جامعة الإسراء، فلسطين 0 

 ( 3999الجندي ،عادل السيد: ) دراسة تحليلية، مجلة التربية والتنمية، المجلل الاستشاري  ،إدارة الجودة الشاملة

 3930، ص 39السنة الثامنة، العدد  للخدمات التربوية ،القاهرة،

 ( 3990الديوه جى، أبى سعيد، وعبدالله، عادل محمد  : ) النوعية والجودة في الخدمات الصحية/ دراسة تحليلية لآراء

 ، مجلة تنمية الرافدين ، كلية الادارة والاقتصاد ،  جامعة الموصل ، العراق 0المرضى في عينة من المستشفيات العامة

  ،بناء مقياس الرضا عن خدمات أقسام الطوارئ بالمستشفيات العراقية، مجلة العلوم الاقتصادية ( : 3990سعد )العنزي

 ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد، العراق 0 والإدارية

 ( 3995القاضي، دلال والبياتي، محمود :) الإحصائي منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات بإستخدام البرنامج

SPSS )دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن0)طبعة ملونة ، 

 ( 3900الكعبي، وفاء علي :) أبعاد جودة الخدمات الصحية في تقدير المستفيدين: دراسة تطبيقية في مجموعة من

عة البصرة، العراق، ، مجلة الدراسات الإدارية، كلية الإدارة والإقتصاد، جامالمستشفيات الأهلية في محافظة البصرة

 090العدد  8المجلد 

 ( 3993بركات، عبدالجليل :)مكتبة بستان المعرفة، كفرالدوار، مصر0إدارة وتخطيط الوجبات ، 

  حلل، علاء و زقوت، محمود والنخال، سمر و زقوت، زياد و الشوا، رنيم و البلبيسي، عبد الحميد و سالم، ناصر و

الإدارة العامة للمستشفيات ، وزارة الصحة خدمات التغذية في المستشفيات، دليل ( : 3900حنونة، عبد السلام )

 الفلسطينية، غزة ، فلسطين 0

 ( 3909بوعباس، أحمد عباس والربيعي، ليث :) أثر جودة الرعاية الصحية والإتصالات على رضا المرضى، دراسة

، كلية إدارة الأعمال، الخاص في دولة الكويتتحليلية مقارنة في مستشفى الأميري الحكومي ومستشفى السلام الدولي 

 جامعة الشرق الأوسط، الكويت0 

 ( 3903دياب، صلاح محمود :) قياس أبعاد جودة الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات الحكومية الأردنية في تقدير

 00، العدد 39المجلد ، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية، فلسطين، المرضى والموظفين

 ( 3900عباس، سامي أحمد :) قياس جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية: دراسة تطبيقية على

الجامعة العراقية، بغداد،  -، كلية الإدارة والإقتصاداليمن في تقدير المستفيد/المستشفيات الحكومية في مدينة تعز

 العراق0

 ( 3908عويضة، عصام بن حسن :)دار العبيكان للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية0غذية العلاجيةالت ، 

 ( 3930لبي ، حسن عيد :) تحليل العلاقة بين جودة الخدمة الصحية ورضاء العملاء )دراسة تطبيقية على قطاعي

 ، جامعة بور سعيد، مصر0المستشفيات الجامعية والخاصة بمحافظة الفيوم(

 ( 3998محمد، محمد عطيه:) الأغذية والمشروبات في الفنادق والمستشفيات والمدن الجامعية وشركات الطيران ،

 مكتبة بستان المعرفة للطباعة والنشر والتوزيع، كفر الدوار، الأسكندرية، مصر0

 ( 3900مصلح، عطية :)قياس جودة الخدمات في تقدير العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية ،

 ة القدس المفتوحة، القدس، فلسطين0جامع
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Abstract: 

he current research aims to compare the quality of nutritional care in  its dimensions (tangibility 

- reliability - responsiveness - empathy) and its relationship with patient satisfaction between 

Kafrelsheikh General Hospital and Qalin Central and Dessouk General Hospitals0 

the research used the descriptive analytical approach, and the research sample consisted of 90 

patients, there are 30 patients distributed in each hospital, 58 males and 32 females, representing 36 

patients aged( 20-40), 34 aged (40-60), and 20 aged (60 and above). the research tools, which 

included a general patient data form, a questionnaire about the quality of nutritional care from the 

patients’ point of view, and a patient satisfaction questionnaire within the hospital, were applied to 

them. 

the research concluded that the degree of patient satisfaction with the quality of nutritional care was 

high within Kafrelsheikh General Hospital and Qalin Central and Dessouk General Hospitals. it 

became clear that there was a satistically significant difference between the individuals of the 

research sample detained at Kafrelsheikh Hospital and those detained in Qalin Central Hospital, 

with the difference favoring  the individuals detained at Qalin central hospital. this difference is 

statistically significant at the significance level of 0.001. 

it also appeared that there was a difference between the individuals of the research sample detained 

at Dessouk General Hospital and those detained at Qalin Central Hospita, infavor of the individuals 

detained at Qalin Central Hospital, this difference is statistically significant at the significance level 

of 0.001 

    therefore, the research recommends that hospital management should pay attention to the 

nutrition services provided in all its aspects and identify the strengths and weaknesses in performing 

the service to the community to achieve the desired distinction from other hospitals operating in the 

same specialty. 
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