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مأؽذ رطجٞقبد اىزمبء الاططْبػٜ  (Chat bots) سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ "

 ٗرأصٞشٕب ػيٚ اىجؾش اىؼيَٜ"

"Chatbots as an Application of Artificial Intelligence and 

Their Impact on Scientific Research" 

 

 

  

 اىَيخض
 (Chat bots)اُتؼدددز ُِذؼدددنف ػِددد٠ ٓدددقٟ اوًدددذؼدٗج ةنٝةٞدددددح اُقمف دددج اُذلدػ٤ِدددج  ٛدددقف

 اُتؼدددز اُؼِٔددد٢ًأ دددٜن دقت٤وددددح اُدددلًدي او دددق٘دػ٢ كددد٢ اُتؼدددز اُؼِٔددد٢  ٝددددأس٤ن كُدددي ػِددد٠ 

( ٓدددٖ 57ُٝذؼو٤دددن كُدددي هددددّ اُتدػدددز ةذقت٤دددن اُتؼدددز ػِددد٠ ػ٤٘دددج ػ دددٞا ٤ج دذٌدددٕٞ ٓدددٖ ػدددقف  

ٛددددَ ّ. ٝكُددددي ةٜددددقف  0202اٌُدددددفث ءػهدددددي ٤ٛيددددج اُذددددقم٣ي ٝلددددعا اُقماًدددددح اُؼ٤ِددددد ُؼدددددّ 

  ٝػعهددددج كُددددي ةدُ٘واٛددددج ؟٣ٌٔددددٖ اًددددذـقاّ مٝةٞددددددح اُقمف ددددج اُذلدػ٤ِددددج كدددد٢ اُتؼددددز اُؼِٔدددد٢

ٝالأٓدٗدددج اُؼ٤ِٔدددج ٝػدددقّ اوؿدددعٍ ةدُوٞاػدددق ٝا٥فاا اُؼدٓدددج اُؼ٤ِٔدددج ٝاُؼلددددا ػِددد٠ أُ دددقاه٤ج 

ُِتؼددز اُؼِٔدد٢  ًٔددد ٛددقف ٛددلا اُتؼددز ئُدد٠ ٓؼنكددج ٓددقٟ دددأس٤ن مٝةٞددددح اُقمف ددج اُذلدػ٤ِددج كدد٢ 

ٓظدددددٍ اُتؼددددز اُؼِٔدددد٢ ػٔٞٓددددد  ًددددلُي فٝم مٝةٞددددددح اُقمف ددددج اُذلدػ٤ِددددج كدددد٢ دٞط٤ددددٚ لددددعا 

تدددغ أُدددٜ٘ضف اُٞ دددل٢ ٝأُدددٜ٘ض اُذؼ٤ِِددد٢ اُقماًددددح اُؼ٤ِدددد  سدددْ ػدددقف اُتدػدددز ء٤ٔٛدددج اُتؼدددز  ٝاد

ٝػِدددَ اُتدػدددز ءٛدددْ أُدددإسناح اُ٘ددظدددج ٓدددٖ اًدددذـقاّ مٝةٞدددددح اُقمف دددج اُذلدػ٤ِدددج كددد٢ اُتؼدددز 

عح اُ ـ دددد٤ج  دةاُؼِٔدددد٢  ٝاًددددذـقاّ ٓظٔٞػددددج ٓددددٖ الأفٝاح ًدٗددددخ ءٛٔددددد اوًددددذت٤دٗدح  ٝأُودددد

اُتؼدددز اُذددد٢    ٝؿدددذْ اُتدػدددز ة٘ذدددد ضءًددديِج اُتؼدددزٝدؼ٤ِدددَ أُؼذدددٟٞ ُِٞ دددٍٞ ئُددد٠ ئطدةددددح 

اُقمف دددج اُذلدػ٤ِدددج ػِددد٠ اُتؼدددز اُؼِٔددد٢ ٓدددٖ ح اُذدددأس٤ن اُٞالدددغ ُِنٝةٞدددددًدٗدددخ ءٜٛٔدددد فمطدددج 

ٓدددددٖ اُتدػدددددز  ؿذدٓدددددد ةدُذٞ ددددد٤دح  ٝأُناطدددددغ اُؼنة٤دددددج   ٜداًدددددذـقآؿدددددعٍ اؿدددددذعف لدددددنم 

 ٝالأط٘ت٤ج.

 اىجؾش اىؼيَٜ.سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ، سٗث٘ربد اىَؾبدصخ، اىزمبء الاططْبػٜ،  اىنيَبد اىَفزبؽٞخ:

 :اىَقذٍخ 
ء تغ اُلًدي او ق٘دػ٢ طويًا ءًد٤ًدً و ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ػ٤دد٘د ا٤ٓٞ٤ُج  ٣ٝ ٤ن ٛلا أُ قِغ ئ٠ُ 

الأٗظٔج ءٝ اُذقت٤ودح اُذ٢ دٌذق٤غ اُو٤دّ ةٜٔدّ ٓؼوقث ًدٗخ دذقِب ًدةودً دقؿعً ة ن٣دً. ٣ذ٤ٔو اُلًدي 

اٌُلديث  ٝدٌن٣غ اُؼ٤ِٔدح ك٢ ٓظٔٞػج ٝاًؼج ٖٓ او ق٘دػ٢ ةوقمدٚ ػ٠ِ دؼ٤ٌٖ اُظٞفث  ٝدؼو٣و 

٢ٛٝ دقت٤ودح  (،Chat bots)مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  أُظدوح. ئػقٟ ءةنه دقت٤وددٚ ٢ٛ

ةنٓظ٤ج دْ د ٤ٜٔٔد ُذؼل٤و اُذؼِْ ٖٓ ؿعٍ اُذلدػَ أٌُذٔن ٓغ أٌُذـق٤ٖٓ ػتن الأطٜوث اُل٤ًج ءٝ 

ػ٠ِ اُذٞا َ ةقن٣وج ك٤ًج ٝكٞم٣ج  ػ٤ز دوّٞ ةدُنف دِود ٤دً  اُؼٞا٤ًب. دذ٤ٔو ٛلٙ اُنٝةٞددح ةوقمدٜد

ػ٠ِ أُؼدفسدح ٣ٌٖٝٔ ةنٓظذٜد ُذوق٣ْ ئطدةدح ٓذـ  ج دؼذٔق ػ٠ِ ٣ٞٛج أُذؼقر  ٓهٕٔٞ اٌُعّ  

٣ذْ اًذـقاّ ٛلٙ اُنٝةٞددح ك٢ ٓظٔٞػج ٓذ٘ٞػج ٖٓ اُذقت٤ودح  ةٔد   ٝا٤ٌُدم اُل١ ٣ظن١ ك٤ٚ اُ٘ودٍ

اُذٞا َ اوطذٔدػ٢ ُِنف ػ٠ِ اُنًد َ  ًٝلُي ك٢ ٓظدوح ٓشَ اُذؼ٤ِْ   ك٢ كُي اود دٍ ة تٌدح

اُذ٣ٌٞن  ٝؿقٓج اُؼٔعي  ٓٔد ٣ٌْٜ ك٢ دؼ٤ٌٖ دظنةج أٌُذـقّ ٖٓ ؿعٍ اُذلدػَ اُلٞم١ ٝاُقه٤ن. 

(Benotti et al. 2014.) 
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ُٚ   ءٗ يخاُل١  اُٜقفُق٣ٜد ٝاد ق ٓؼقفث ٝٓذ٘ٞػج ػٌب اُذلدػ٤ِج  مٝةٞددح اُقمف جًٔد ءٕ  

٣ٌٜٔ٘د د٘ل٤ل ٜٓدّ ة٤ٌقج ٓشَ اوًذؼعّ ػٖ ػدُج اُقوي  ػنض ٗذد ض أُتدم٣دح  اُتؼز ػٖ ٓودلغ ٝ

 .اُذلدػَ ٓؼٜد ػتن اُقمف ج اُ٘ ٤ج  ٓٔد ٣ظؼَ اُذظنةج ءًشن ئٌٗد٤ٗج ًُٜٝٞج ٣ٝذْ ك٤ق٣ٞ ػ٠ِ ٣ٞد٤ٞا 

٤قاً ٓشَ لِب ٤ًدماح دٞطق مٝةٞددح ٓذوقٓج دٌُذـقّ وٗظده ٜٓدّ ءًشن دؼوٖٝٓ طٜج ءؿنٟ  

 Facebook دقت٤ودح أُناًِج ٓشَٝ الأطنث  ئمًدٍ الأٓٞاٍ  ػظو دلاًن اُق٤نإ  ءٝ ئمًدٍ ٛقا٣د.

Messenger  دؼذ١ٞ ػ٠ِ ا٥وف ٖٓ ٛلٙ اُنٝةٞددح اُذ٢ دْ ةنٓظذٜد ةدًذـقاّ ٝاطٜدح ةنٓظج

ٛلٙ اُنٝةٞددح  فاؿِٜد.أُذوقٓج  ٓد ٣ٌٔغ ُِٔقٞم٣ٖ ةاٗ دي دقت٤ودح ٓ ـنث  (APIs) اُذقت٤ودح

ء تؼخ  د ؼج طقاً ٗظنًا ُوقمدٜد ػ٠ِ دٞك٤ن اُٞهخ ٝاُظٜق  ٝدوق٣ْ أُؼِٞٓدح ةٌنػج ٝفهج ك٢ 

 & Storey) .أٌُذـق٤ٖٓٓـذِق أُظدوح  ٓد ٣ظؼِٜد ٤ًِٝج اد دٍ ٓنٗج ًٝن٣ؼج ة٤ٖ 

Zagalsky,2016) 

ءًد٤ًدً ك٢ اُؼق٣ق ٖٓ اُوقدػدح اُ ٘دػ٤ج  ٝةٞددح اُقمف ج طويً مء تؼخ ٝة٘ديً ػ٠ِ كُي 

. ٝكودً (2222)ػجذ اىغْٜ، ٝاُـق٤ٓج  ػ٤ز دٌُذـقّ ُذوق٣ْ ؿقٓدح اُقػْ ٝاُذ٣ٌٞن ػتن اوٗذنٗخ 

 %55  كإ مٝةٞددح أُؼدفسج دظدٝهح ٌٗتج 2223ك٢ ػدّ  "Gartner" ُذون٣ن  دفم ػٖ  نًج

ٔد ٣ؼٌي اُشوج اٌُت٤نث اُذ٢ اًذٌتذٜد ة٤ٖ ٖٓ اُذلدػعح ة٤ٖ اُؼٔعي ٝاُ نًدح ػتن اوٗذنٗخ  ٓ

 .أٌُذـق٤ٖٓ

ءٓد ك٢ ٓظدٍ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  كوق ًدٛٔخ ٛلٙ اُنٝةٞددح ك٢ ئػقار سٞمث ك٢ ٤ًل٤ج ٝ ٍٞ اُتدػش٤ٖ ئ٠ُ 

% ٖٓ 02  كإ 2222ك٢ ػدّ  "Statistic" أُؼِٞٓدح ٝدق٣ٞن ءكٌدم طق٣قث. ٝكودً ُقماًج ٖٓ ٓٞهغ

ك٢ ٓظدٍ اُذؼ٤ِْ ٝاُتؼز ػ٠ِ ػٌدا اُذلدػ٤ِج ٓغ مٝةٞددح اُقمف ج أٌُذـق٤ٖٓ ٣لهِٕٞ اُذلدػَ 

ً ٓد دوقّ ٗذد ض  مٝةٞددح اُقمف ج  ُٝؼَ ءةنه ٤ٔٓواح. لؼ٤لجٓؼنًدح اُتؼز اُذو٤ِق٣ج اُذ٢ ؿدُتد

ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٢ٛ اُوقمث ػ٠ِ د٤ُٞق الأكٌدم اُتؼش٤ج   نع أُ قِؼدح اُؼ٤ِٔج  ٓناطؼج اُذلدػ٤ِج 

 .(Gerli & Taccone, 2023)الأفة٤دح  ٝدِـ٤ص ٝدؼ٤َِ اُت٤دٗدح 

ك٢  اُذلدػ٤ِج اٌُت٤نث  كإ ٛ٘دى دؼق٣دح دٞاطٚ اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج ا٤ُٔٔواحمؿْ ٛلٙ 

 اُت٤دٗدح  اوٗذؼدٍ اُؼ٢ِٔ  ٝاُذؼ٤و ك٢ اًذنطدع أُؼِٞٓدح اُتؼز اُؼ٢ِٔ  ٓشَ ههد٣د ؿ ٞ ٤ج

(Kooli, 2023). 

 :الاؽغبط اىَشنيخ 
 فٜ الإؽغبط ثبىَشنيخ ػيٚ: اىجبؽشاػزَذ 

 اىخجشح اىزارٞخ ىيجبؽش: -1
ٖٓ ؿعٍ اوػذٌدى ة ٌَ ًت٤ن ٓغ اٌُدفث ءػهدي ٤ٛيج اُذقم٣ي ٝلعا ءفمى اُتدػز ػ٤ز  

اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢  اٗذ دمٝػهٞم اُؼق٣ق ٖٓ أُ٘ده دح اُتؼش٤ج اُقماًدح اُؼ٤ِد 

٣ٌٖٔ ءٕ ٣ؼٌٖ ػ٤ِٔج  اُذقت٤ودحوػظ ءٕ اًذـقاّ ٛلٙ ًٔد  . ُلُيذأس٤ن أُؼذَٔ اُتؼز اُؼ٠ِٔ ٝٓقٟ اُ

اُؼ٤ِٔج اُتؼز ػتن دٌن٣غ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓدح  دؼ٤َِ اُت٤دٗدح اٌُت٤نث ةٌنػج  ٝدِـ٤ص الأفة٤دح 

 دت٤ٌط أُٜدّ اُتؼش٤ج.٣ؼَٔ ػ٠ِ أُؼوقث  ٓٔد 

  ٓشَ اُذلدػ٤ِج ٝٓغ كُي  ٣ٞاطٚ اُتدػز ء٣هًد دؼق٣دح ٓندتقج ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج

ٓـدٝف دذؼِن ةٔٞسٞه٤ج أُؼِٞٓدح ٝ ؼج اُت٤دٗدح أُوقٓج  ةدولدكج ئ٠ُ ٌٓد َ اُـ ٞ ٤ج ٝءٖٓ 

ةلؼد٤ُج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  اُذلدػ٤ِج ػٍٞ ٤ًل٤ج مٝةٞددح اُقمف ج اُت٤دٗدح. ٛلٙ اُذؼق٣دح دش٤ن دٌدؤوح

 .ٓغ اُؼلدا ػ٠ِ اُظٞفث ٝأُ قاه٤ج

 اىذساعخ الإعزنشبفٞخ:  -2

ٓودةعح ُؼقف ٝةاطناي فماًج ئًذٌ دك٤ج دٔشِخ ك٢ ئطناي اًذقعع مء١  اُتدػزًٔد هدّ 

 ُذؼق٣قف   ٝكُياٌُدفث ءػهدي ٤ٛيج اُذقم٣ي ٝلعا اُقماًدح اُؼ٤ِد( ٖٓ 17 

  ْٜ؟ٝٓد ٢ٛ ءٝطٚ اًذـقآْٜ ُٜد ةنٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِجٓؼنكذ 
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  مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔٓقٟ اػذٔدفْٛ ػ٠ِ. 

  ٟػدطذْٜ ُٔؼنكج دأس٤ن اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔٓق. 

 ٗعبءد ّزبئظ ثْ٘د اىذساعخ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:
 الاعزنشبفٞخ( ّزبئظ ثْ٘د اىذساعخ 1عذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ّزبئظ ٗر٘طٞبد اىجؾ٘س ٗاىذساعبد اىغبثقخ:  -3

ذأس٤ن اُلًدي او ق٘دػ٢  ٝؿد ج مٝةٞددح اُقمف ج ُ Zhang(2023)ماًج ػ٤ز دٞا خ ف

اُتؼز اُؼ٢ِٔ. ػ٤ز دٌذؼنض ٗذد ض ٛلٙ اُذو٤٘ج ك٢ دٌن٣غ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓدح  اُذلدػ٤ِج ػ٠ِ

 ٢.دؼو٣و ًلديث اُؼَٔ الأًدف٣ٔٝدؼ٤َِ اُت٤دٗدح  ٓٔد ٣ٌدْٛ ك٢ 

ءٕ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج دؼوه ٖٓ ًلديث ٝطٞفث  Kooli (2023)فماًج ءاٜنح ًٔد 

اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٖٓ ؿعٍ دٌن٣غ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓدح ٝدؼ٤ِِٜد. ًٔد ُٞػظ دله٤َ اُتدػش٤ٖ ُٜلٙ 

وج ةٌنػج. ٝٓغ كُي  دْ دؼق٣ق اُذٌُ٘ٞٞط٤د ك٢ اُذؼ٤ِْ ٝاُتؼز اُؼ٢ِٔ  ػ٤ز ٝكنح ُْٜ ٓؼِٞٓدح فه٤

ةدولدكج ئ٠ُ  دؼق٣دح دذؼِن ةـ ٞ ٤ج اُت٤دٗدح ٝءٓدٜٗد  ٓٔد ٣ش٤ن دٌدؤوح ػٍٞ ٓٞسٞه٤ج اُ٘ذد ض.

ةذق٣ٞن دقت٤ودح مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذوق٣ْ ءفٝاح ٓذوقٓج ك٢ دؼ٤َِ اُت٤دٗدح ٝدؼ٤ٌٖ اُذٞ ٤ج 

 اُذظنةج اُتؼش٤ج.

 ر٘طٞبد اىَإرَشاد اىؼيَٞخ:  -4

اُلًدي او ق٘دػ٢  ةدًذـقاّ( 2222اىَإرَش اىؼيَٜ اىغْ٘ٛ ىيجؾ٘س ٗالاثزنبس ػ٤ز ءٝ ٠  

ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ دؼو٣و اُذقم٣ب ٝاُذق٣ٞن ا٢ُٜ٘ٔ ُِتدػش٤ٖ  ٓغ اُذن٤ًو ػ٠ِ د٘ظ٤ْ ٝمٍ ػَٔ 

ٓذـ  ج وًذٌدا أُٜدماح اُعهٓج. ٣ُٞ ٠ ء٣هًد ةذق٣ٞن ٓؼد٤٣ن ٝئم دفاح ٝالؼج ُهٔدٕ فهج 

٤ج اُت٤دٗدح  ٝد ظ٤غ اُذؼدٕٝ ة٤ٖ اُتدػش٤ٖ ٖٓ ٓظدوح ٓذؼقفث ُذوق٣ْ ػٍِٞ ٓتذٌنث. ًٔد ٣ظب ٝٓٞسٞه

اُذأ٤ًق ػ٠ِ ء٤ٔٛج اُذو٤٤ْ أٌُذٔن ُلؼد٤ُج اًذـقاّ ٛلٙ اُذو٤٘دح  ةدولدكج ئ٠ُ ٝلغ ٤ًدًدح ُؼٔد٣ج 

 .اُت٤دٗدح ٝلٔدٕ اُـ ٞ ٤ج ٝٓ٘ده ج اُظٞاٗب الأؿعه٤ج وًذـقاّ اُلًدي او ق٘دػ٢

 ٍشنيخ اىجؾش: 
ًذقت٤ودح ُِلًدي  اُذلدػ٤ِج ٓ ٌِج اُتؼز ةذأس٤ن مٝةٞددح اُقمف ج دذؼِنٝة٘دي ػ٠ِ ٓد دْ ػنلٚ 

ٓذؼقفث  ٓشَ دٌن٣غ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ  ٤ٔٓواحاو ق٘دػ٢ ػ٠ِ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  ػ٤ز دٞكن ٛلٙ اُنٝةٞددح 

 أُؼِٞٓدح ٝدؼ٤َِ اُت٤دٗدح. ٝٓغ كُي  دش٤ن ٛلٙ اُذٌُ٘ٞٞط٤د دؼق٣دح ٜٓٔج دؼذدص ئ٠ُ فماًج.

دأس٤ن اًذـقاّ مٝةٞددح ُلا ٣ٌٖٔ  ٤دؿج ٓ ٌِج اُتؼز ك٢ اُؼتدمث اُذون٣ن٣ج اُذد٤ُج ٢ٛٝ" 

 .اُؼ٢ِٔاُقمف ج اُذلدػ٤ِج ًأػق دقت٤ودح اُلًدي او ق٘دػ٢ ك٢ اُتؼز 

 :أعئيخ اىجؾش 
 اٌُإاٍ اُن ٢ٌ٤ اُذد٢ُف ػٖاُتؼز اُؼد٢ُ ٣ٌؼ٠ ئ٠ُ ٓؼدُظج ٓ ٌِج اُتؼز ٖٓ ؿعٍ اوطدةج 

  ؟اُؼ٢ِٔٓد ٛٞ دأس٤ن مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ػ٠ِ اُتؼز 

 ٗٝزفشع ٍِ اىغإاه اىشئٞغٜ الأعئيخ اىفشػٞخ اىزبىٞخ: 

 ؟اُتؼز اُؼ٢ِٔاُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذؼ٤ٌٖ طٞفث مٝةٞددح ٓد ٢ٛ ا٤ُٔٔواح اُذ٢ دوقٜٓد  .1

 لا أدسٙ لا ّؼٌ ثْ٘د اىذساعخ الاعزنشبفٞخ ً

 طفش %13 %57 (؟(Chat bots ٕو رؼشف ٍب ٕ٘ سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ 1

 طفش %22 %52 اىزفبػيٞخ؟اىذسدشخ سٗث٘ربد ٕو رغزخذً  2

 طفش %22 %52 ؟فٜ اىجؾش اىؼيَٜ ٕو رغزخذً سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ 3

 طفش %57 %13 اىزفبػيٞخ؟ػيٚ سٗث٘ربد اىذسدشخ  حاىَؼزَذاىَؼيٍ٘بد اىجؾضٞخ ٕو َٝنْل اىزؼشف ػيٚ  4

 طفش %57 %13 ؟َٝنْل رمش ٍَٞضاد سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ فٜ اىجؾش اىؼيَٜٕو  5

 طفش %93 %7 ؟َٝنْل رمش رؾذٝبد سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ فٜ اىجؾش اىؼيَٜٕو  6
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 اُتؼز اُؼ٢ِٔ؟ ك٢اُقمف ج اُذلدػ٤ِج مٝةٞددح اًذـقاّ  جٓد ٓقٟ ٓٞسٞه٤ .0

 ؟ٓد ٢ٛ أُـدلن ٝاُذؼق٣دح أُندتقج ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ .3

٤ًق ٣ٌٖٔ دؼ٤ٌٖ د ٤ْٔ ٝاًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذِت٤ج اػذ٤دطدح اُتدػش٤ٖ ك٢  .2

 ؟اُتؼز اُؼ٢ِٔ أُـذِلجٓظدوح 

 :إٔذاف اىجؾش 
 ٖٝذف اىجؾش اىؾبىٜ ئىٚ:

 .دؼو٣و اُتؼز اُؼ٢ِٔ ك٢ اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج كدػ٤ِجٓقٟ ٓؼنكج  .1

 مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذؼ٤ٌٖ طٞفث اُتؼز اُؼ٢ِٔ.اُذؼنف ػ٠ِ ا٤ُٔٔواح اُذ٢ دٞكنٛد  .0

 .اُتؼز اُؼ٢ِٔ ك٢مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج اُذؼنف ػ٠ِ ٓقٟ  قم ٝٓٞسٞه٤ج  .3

اُذؼنف ػ٠ِ أُـدلن أُندتقج ةدوػذٔدف ػ٠ِ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ ٓظدوح اُتؼز  .2

 اُؼ٢ِٔ.

اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذِت٤ج ذؼ٤ٌٖ د ٤ْٔ ُٝاُٞ ٍٞ ئ٠ُ ا٤ُ٥ج أُ٘دًتج  .7

 اػذ٤دطدح اُتدػش٤ٖ ك٢ ٓظدوح اُتؼز اُؼ٢ِٔ أُـذِلج.

 

 :إَٔٞخ اىجؾش  
 د٤ٌِط اُهٞي ػ٠ِ ء٤ٔٛج اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ. .1

 اُؼ٤ِٔج.دٞط٤ٚ الأٗظدم ٗؼٞ دأس٤ن مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ دؼ٤ٌٖ طٞفث الأةؼدر  .0

ُذؼ٤ٌٖ اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج طق٣قث اًذـقاّ ٗذد ض اُتؼز ُذق٣ٞن اًذناد٤ظ٤دح  .3

 ك٢ ٓظدٍ اُتؼز اُؼ٢ِٔ.

دوق٣ْ دٞ ٤دح ُذؼو٣و اُٞػ٢ ػٍٞ أُـدلن أُندتقج ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  .2

 .اُتؼز اُؼ٢ِٔ

  :ؽذٗد اىجؾش 
  :دقت٤ودددح  اُذلدػ٤ِددج ًأػددقاُتؼددز اُؼددد٢ُ ػِدد٠ مٝةٞددددح اُقمف ددج  اهذ ددناىؾددذٗد اىَ٘عدد٘ػٞخ

 اُلًدي او ق٘دػ٢ ٝدأس٤نٛد ػ٠ِ اُتؼز اُؼ٢ِٔ.

 :0202ك٢ ػدّ  اُتؼزدْ دقت٤ن  اىؾذٗد اىضٍْٞخ .ّ  

 :اُل٤دّٞ-ههدده٣ن-ًدٞٛدص-ةٞمًدؼ٤ق -ةٜ٘دد -ف٤ٓدل -ل٘قد -٤ؾًلن اُ  دح طدٓؼ اىؾذٗد اىَنبّٞخ-

 ا٤ُ٘ٔد( -أُ٘ ٞمث -اُودٛنث -ٓقنٝع-الأًٌ٘قم٣ج -ػ٤ٖ  ٔي-ء٤ًٞل

  :اٌُدفث ءػهدي ٤ٛيج اُذدقم٣ي ٝلدعا 57ػ٤٘ج ػ ٞا ٤ج دذٌٕٞ ٖٓ ػقف  اىؾذٗد اىجششٝخ ٖٓ )

 اُقماًدح اُؼ٤ِد.

 :ػْٞخ اىجؾش 
( ٖٓ اٌُدفث ءػهدي ٤ٛيج اُذقم٣ي ٝلعا 120ػ ٞا ٤ج دذٌٕٞ ٖٓ ػقف   ػ٤٘جدٔشِخ ك٢ 

( كنف ُؼقّ اٛذٔدٓٚ 05ّ ػ٤ز دْ اًذتؼدف   0202ُِؼدّ ك٢ طدٓؼدح ٓ ن أُـذِلج اُقماًدح اُؼ٤ِد 

 ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ٝطدي دٞه٣ؼْٜ ًدُذد٢ُف
 أػذاد اىؼْٞخ ٗفقبً ىغبٍؼبرٌٖ.( 2عذٗه )

 

 

 

 

 

 اىغبٍؼخ اىؼذد اىغبٍؼخ اىؼذد اىغبٍؼخ اىؼذد

 الأعنْذسٝخ 4 عٕ٘بط 5 مفش اىشٞخ 12

 ٍطشٗػ 4 صقبصٝق 5 طْطب 5

 اىقبٕشح 2 اىفًٞ٘ 5 دٍٞبط 6

 اىَْظ٘سح 2 أعٞ٘ط 5 ثْٖب 6

 اىَْٞب 2 ػِٞ شَظ 5 ث٘س عؼٞذ 6
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  :ٍْٖظ اىجؾش  
 ػيٚ:رٌ اػزَبد  اىجؾشىزؾقٞق إٔذاف 

 اُل١ ٣نًو ػ٠ِ طٔغ اُت٤دٗدح ٝاُؼود ن ٝد ٤٘لٜد ة ٌَ ٓ٘ظْ.  ىَْٖظ اى٘طفٜا

 دل٤ٌن اُ٘ذد ض ًلُي ٣ؼَٔ ػ٠ِاُل١ ٣ٌٔغ ةاطناي دؼ٤َِ  دَٓ ٝفه٤ن ُِت٤دٗدح   اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ

 ٝدؼ٤َِ اُ٘ذد ض ٝ ٞوً ُِذٞ ٤دح.اًذـقاّ ءًد٤ُب اُو٤دى ٝاُذ ٤٘ق ٝاُذل٤ٌن ٝ

  :ٍزغٞشاد اىجؾش 
 مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج. :اىَغزقو أٗلاً: اىَزغٞش 

 اُتؼز اُؼ٢ِٔ. اىزبثغ: صبّٞبً: اىَزغٞش 

 ىيجؾش أدٗاد: 
 ٓودةعح(. – اًذٌ دك٤جءفٝاح طٔغ اُت٤دٗدح  فماًج   - ء

 .ءفٝاح ه٤دىف اوًذتدٗج( - ا

  ٍظطيؾبد اىجؾش 
 ٜاىزمبء الإططْبػ(Artificial intelligence): 

ٛٞ ٓظدٍ ػق٣ز ٌٗت٤دً ٖٓ ػِّٞ اُؼدًٞا  ٣ٜقف ئ٠ُ دق٣ٞن ٝد ٤ْٔ ءٗظٔج ػدًٞة٤ج ك٤ًج 

دؼد٢ً اُلًدي اُت ن١  ةؼ٤ز دذٌٖٔ ٖٓ ءفاي أُٜدّ ةقوً ػٖ اوٌٗدٕ ٝدوِق ٝاد لٚ ٝهقمادٚ  ٖٓ ؿعٍ 

 (.2222)ػجذ اىقبدس، اًذـقاّ الأًد٤ُب أُ٘قو٤ج ٝاُؼٌدة٤ج 

ٖٓ ادـدك  اُؼدًب ا٢ُ٥ذو٤٘دح اُذ٢ دٜقف ئ٠ُ د٤ٌٖٔ ءطٜوث ٣ٝؼنف ء٣هد ةأٗٚ ٓظٔٞػج ٖٓ اُ

٣ذ٤غ اُلًدي او ق٘دػ٢ ُلأطٜوث ًٔد هناماح ك٤ًج ٝٓنٗج اًذظدةج ُِظنٝف اُت٤ي٤ج ؿ٤ن أُذٞهؼج. 

دؼ٤َِ اُت٤دٗدح  ٝاُذؼِْ ٖٓ اُذظدما اٌُدةوج  ٝاُذ٤ٌق ٓغ أُٞاهق أُذـ٤نث  ٓٔد ٣ٌٔغ ُٜد ةأفاي ٜٓدّ 

 (Tredinnick, 2020) ٤ٗج دؼد٢ً اُذل٤ٌن اُت ن١.دذقِب هقماح ػوع

ءٗظٔج د٘ أ ٝدذقٞم ػٖ لن٣ن ةنآض اُؼدًب ا٢ُ٥ دٌؼ٠ ُذو٤ِق ٝٓؼدًدث ٛٞ  اىزؼشٝف الإعشائٜ:

 ً  .اُلًدث اُت ن١ ٝكودً ُوٞاػق ة٤دٗدح دٌدػقٛد ػ٠ِ ئدـدك اُونماح ٝاُذ نف ة ٌَ ٣تقٝ ة ن٣د

 سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ (Chat bots) 

اُؼٞام ٓغ  ـص ػو٤و٢  ٣ٝوقّ ٤ًِٝج ُِذلدػَ ة٤ٖ أٌُذـقّ ٝاُتنٗدٓض ءٝ  ٢ٛ ةنآض دؼد٢ً

ٗظدّ أُإًٌج  ًٞاي ػتن اٌُذدةج اُ٘ ٤ج ءٝ اُنًد َ اُ ٞد٤ج. دْ د ٤ٔٔٚ ٤ُؼَٔ ة ٌَ ٌٓذوَ فٕٝ 

دقؿَ ة ن١  ػ٤ز ٣ظ٤ب ػ٠ِ الأًيِج أُقنٝػج ًٔد ُٞ ًدٗخ اوطدةدح  دفمث ػٖ  ـص ػو٤و٢. 

مةقٚ ة٘ظدّ أُإًٌج ٝد٤ُٞق اوطدةدح ٖٓ هدػقث ة٤دٗدح ٝءًيِج ٓؼقفث ٣ذْ دـل٣ذٚ ةٜد ٌٓتودً  ٣ذْ

(Farkash, 2018 .) 

ةنآض ٓؼِٞٓدد٤ج ٓ ٔٔج ُِذلدػَ ٓغ  ػ٠ِ ءٜٗدمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ًٔد دؼنف 

 َ اُلٞم٣ج ٓشَ أٌُذـق٤ٖٓ دِود ٤دً ٖٓ ؿعٍ ٤ً٘دم٣ٞٛدح ٓؼقث ٌٓتودً  ٝدؼذٔق ػ٠ِ ٓ٘ دح اُنًد

 .(2217محمد ػيٜ، ك٤ٌتٞى ُذ٘ل٤ل ٜٓدٜٓد  

٢ٛ ئػقٟ دقت٤ودح اُدلًدي او دق٘دػ٢ أُؼذٔدقث ػِد٠ ٓؼدًدج اُؼدٞام اُت دن١  اىزؼشٝف الإعشائٜ:

ٖٓ ؿعٍ اُ٘ ٞص ءٝ الأ ٞاح ةؼ٤ز دوّٞ ةدوطدةج ػ٠ِ الأًديِج أُٞطٜدج ُٜدد ٝكوددً ُٔؼدقفاح هدق 

 ً  .ٝلؼخ ٌٓتود
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 َٜاىجؾش اىؼي 

٣ٌٖٔ دؼن٣ق اُتؼز اُؼ٢ِٔ ةأٗٚ ػ٤ِٔج ٓ٘ظٔج ُظٔغ أُؼِٞٓدح ٣وّٞ ةٜد اُتدػز ةٜقف اًذٌ دف 

ٓؼدمف طق٣قث ءٝ دق٣ٞن أُؼِٞٓدح اُؼد٤ُج  ٓغ اوُذواّ ةـقٞاح أُٜ٘ض اُؼ٢ِٔ  ٓشَ اؿذ٤دم الأًد٤ُب 

 (.2222)ػضَبُ، أُ٘دًتج ٝالأفٝاح اُعهٓج ُظٔغ ٝدؼ٤َِ اُت٤دٗدح 

ػ٠ِ ءٗٚ ٗ دل ٓ٘ظْ ٌٝٓذٔن ٣ٌذ٘ق ئ٠ُ كٌنث ئةقاػ٤ج ػو٤و٤ج   (2215 ٞبّٜ،اىج)ة٤٘ٔد ػنكٚ 

٣ٜٝقف ئ٠ُ ئ٣ظدف ػٍِٞ ُٔ ٌعح هد ٔج ءٝ ٓذٞهؼج  ءٝ ٌُِ ق ػٖ ػو٤وج ػ٤ِٔج. ٣وّٞ ةٜلا اُتؼز 

 ةدػز ٓذـ ص ك٢ ٓظدٍ ٓؼنك٢ ٓؼ٤ٖ  ٣ٝذٌْ ةٔظٔٞػج ٖٓ اُـ د ص اُؼ٤ِٔج ٝأُٜ٘ظ٤ج.

اُتؼز أٌُذٔنث ػٖ أُؼِٞٓدح ٝاُت٤دٗدح ُِٞ ٍٞ ئ٠ُ ػود ن ٓغ  ٛٞ ػ٤ِٔج اىزؼشٝف الإعشائٜ:

 .ػ٤ِٔج ٓؼقفث ُِؼلدا ػ٠ِ ا٤ُٔشدم اُؼ٢ِٔ ٝالأؿعه٢ لٞاةطٝطٞف 

 ٛالإطبس اىْظش  

 (Chat bots)سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ اىَؾ٘س الأٗه 
دٌدذٔن اُشدٞمث  ك٢ ػ نٗد اُؼد٢ُ  ٗ ٜق دوقٓدً ًن٣ؼدً ٝؿ٤ن ٌٓتٞم ك٢ ٓظدٍ اُذٌُ٘ٞٞط٤دد  ػ٤دز

اُذٌُ٘ٞٞط٤ج ك٢ اُذقٞم ة ٌَ ٓذعػن  ٓٔد ٣إسن ػ٠ِ ًدكج طٞاٗب اُؼ٤دث  ٝؿد ج ك٢ أُظدٍ اُذؼ٢ٔ٤ِ 

اُل١ ٣ؼُذتن ءًدًددً ُتو٤دج أُظددوح. دٞا٤دق اُدلًدي او دق٘دػ٢ كد٢ اُذؼِد٤ْ ٣ٌُدْٜ كد٢ دؼو٤دن الأٛدقاف 

 ؼٞةدح اُذ٢ دٞاطٚ اُ٘ظدّ اُذؼ٢ٔ٤ِ. ٝهق اُذؼ٤ٔ٤ِج ةلؼد٤ُج ًٝلديث  ًٔد ٣ٌدػق ك٢ ٓؼدُظج أُ ٌعح ٝاُ

دقددٞمح دو٤٘دددح اُددلًدي او ددق٘دػ٢ ػِدد٠ ٓددقام اٌُدد٘ٞاح  ٝدؼُددق دو٤٘ددج مٝةٞددددح اُقمف ددج اُذلدػ٤ِددج 

 Chatbot ْ(.2221)اىْغبس ٗؽجٞت، ( ٖٓ ءةنه اوةذٌدماح ك٢ دٌُ٘ٞٞط٤د اُذؼ٤ِ 

دقت٤ودح اُلًدي او ق٘دػ٢ اُذ٢ دؼذٔدق  ( ءةنهChatbotsمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج   دؼق ٖٓ

( ٝاُذؼِْ ا٢ُ٥ ُِذلدػَ ٓغ أٌُدذـق٤ٖٓ ةقن٣ودج ك٤ًدج. ػ٤دز NLPػ٠ِ دو٤٘دح ٓؼدُظج اُِـج اُقت٤ؼ٤ج  

دددذْ ةنٓظددج ٛددلٙ اُنٝةٞددددح ُذوددق٣ْ ئطدةدددح ٓؼد٤ًددج ُِت ددن  ٓددد ٣ٌددَٜ اُذٞا ددَ ةدد٤ٖ اوٌٗدددٕ ٝا٥ُددج. 

Faraksh, N (2018) 
ٖ ُنٝةٞددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدج كد٢ طٔدغ اُت٤دٗددح ٝدؼ٤ِِٜدد  ٓٔدد ٣ٌدْٜ كد٢ ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  ٣ٌٔٝ

ةلهدَ  .Zhang, Q., & Others. (2023)دٌد٤َٜ اُٞ دٍٞ ئُد٠ أُؼِٞٓددح اُقه٤ودج ةٌدنػج 

اُدلًدي او ددق٘دػ٢  دٌددذق٤غ اُنٝةٞددددح دؼ٤ِدَ ٤ًٔدددح لددـٔج ٓددٖ اُت٤دٗددح كدد٢ ٝهددخ ه٤دًدد٢  ٓددد 

ْٜ. ٝهق ءًدقح فماًددح ٓذؼدقفث ءٕ اًدذـقاّ اُدلًدي او دق٘دػ٢ ٣ؼوه ئٗذدط٤ج اُتدػش٤ٖ ٝطٞفث ٗذد ظ

 .Kooli, M ك٢ ٛلا أُظدٍ ٣ٌٖٔ ءٕ ٣وَِ ٖٓ الأؿقدي ٣ٝو٣ق ٖٓ فهج أُؼِٞٓدح أُذدػدج ُِتددػش٤ٖ

(2023) 

   ًٍٖ٘ف( سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخChatbots) 

ٖٓ ة٤ٖ ءًشن دقت٤ودح اُلًدي او ق٘دػ٢ اٗذ دمًا  ػ٤ز ٣ذلدػَ ٓغ  مٝةٞح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ٣ؼق

أٌُذـق٤ٖٓ ٖٓ ؿعٍ اُؼٞام ءٝ أُؼدفسج  ٣ٝذ٤ٔو ةوقمدٚ ػ٠ِ ٓؼدًدث اوٌٗدٕ ك٢ اُذؼِْ اُذقم٣ظ٢. 

كٌِٔد هاف ػقف اُذلدػعح  ء تؼخ ئطدةدح اُنٝةٞح ءًشن فهج  ةلهَ هقمدٚ ػ٠ِ دؼ٤َِ اُنًد َ 

ؼقث ؿ ٤ً د ُلُي اُٞامفث ٝدوق٣ْ اُن ُٓ ؛ اىشْقٞطٜ، 2221)ػضٛ، فٝف ة٘ديً ػ٠ِ هدػقث ة٤دٗدح 

دؼُنف مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ةؼقث ءًٔدي  ٜٓ٘د مٝةٞددح أُؼدفسج  أٌُدػق ًٔد  (.2222

 .(2222)أؽَذ، ( Chatbotاوكذنال٢ اُل٢ً  ءٝ اُ دح ةٞح  

 ُٔ قِغ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِجد٘ٞػخ اُذؼن٣لدح اُذ٢ هقٜٓد اُؼِٔدي ٝاُتدػشٕٞ ًٔد 

(Chatbots).  ةأٜٗد ءٗظٔج ةنٓظ٤ج دذلدػَ ٓغ  (2221محمد ػضٛ )كؼ٠ِ ًت٤َ أُشدٍ  ػنّكٜد

أٌُذـق٤ٖٓ ٖٓ ؿعٍ اُنًد َ اُ٘ ٤ج ءٝ اُ ٞد٤ج  ػ٤ز ٣ذْ د ٤ْٔ ٛلٙ الأٗظٔج ُِؼَٔ ة ٌَ 
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مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  ٕء Benotti (2014)ٌٓذوَ فٕٝ اُؼدطج ئ٠ُ دقؿَ ة ن١. ة٤٘ٔد كًن 

ٓتنٓظج ُذ ظ٤غ اُذؼِْ ٖٓ ؿعٍ اُذلدػَ ٓغ اُنٝةٞح  ٢ٛٝ هدفمث ػ٠ِ اوًذظدةج  دقت٤ودح٢ٛ 

 (2221ؽجٞت )خبىذ اىْغبس ٗ عبٍٜ أشبسةقنم دذٞاكن ٓغ ُـج ٝكٌن أٌُذـقّ. ٖٓ ٗدػ٤ج ءؿنٟ  

ئ٠ُ ءٜٗد دقت٤ودح دلدػ٤ِج دٌدػق أُذؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ءفاي أُٜدّ أُقِٞةج ةٌلديث  ػ٤ز دوقّ أُؼذٟٞ 

 (2221ٗآخشُٗ )خبىذ أٗعؼ أؽَذ اُذؼ٢ٔ٤ِ ةقن٣وج دذ٘دًب ٓغ ءًد٤ُب اُذؼِْ أُـذِلج. ٝءؿ٤ناً  

 تٚ اُؼٞام ءٕ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج دٔشَ ةنآض ػٞام٣ج دذلدػَ ٓغ أٌُذـق٤ٖٓ ةقن٣وج د

 .اُت ن١  ٝدٜقف ئ٠ُ دوق٣ْ اُقػْ ٝأٌُدػقث فاؿَ ءٝ ؿدمص ة٤يج اُذؼِْ اوٌُذن٤ٗٝج

ػدٞام ٓدٖ ؿدعٍ ٌٓدذوِج دٌدذـقّ ُِذلدػدَ ٓدغ أٌُدذـق٤ٖٓ  ءٜٗدد ةدنآض أٍب ٍِ ٗعٖخ ّظش اىجبؽدش:

اُ٘ ٢ ءٝ اُ ٞد٢  ةٜقف دؼ٤ٌٖ اُدذؼِْ ٝدودق٣ْ اُدقػْ ةٌلدديث ٓدٖ ؿدعٍ دؼ٤ِدَ اُنًدد َ ٝاًدذظدةج 

 فاؿَ.دذٞاكن ٓغ ءًِٞا ٝكٌن أٌُذـقّ  ًٔد ٣ٌٖٔ اًذـقآٜد 

 سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ: ٍنّ٘بد 

 ةذوق٣ْ  نع ُٜلٙ Våzquez, F., Martinez, M. C., & Schapachnik, F. (2021)ٝهدّ 

 ػ٤ز دْ دِـ٤ ٜد ك٢ اُ٘ودل اُذد٤ُجف أٌُٞٗدح

٣وّٞ ةذؼ٤َِ مًد َ أٌُذـق٤ٖٓ ٝد٤ُٞق اوًذظدةدح أُع ٔج  (:Bot Engineٍؾشك اىشٗث٘د ) .1

 ٝكودً ُِٔقؿعح.

دٜقف ئ٠ُ طؼَ أُؼدفسج ة٤ٖ اُنٝةٞح ٝأٌُذـق٤ٖٓ  (:User Experienceخجشح اىَغزخذً ) .0

 ًٌِج ٝلت٤ؼ٤ج ُذؼو٣و اُذلدػَ.

٢ٛ اُذ٢ ٣ذلدػَ ٖٓ ؿعُٜد أٌُذـقّ ٓغ اُنٝةٞح  (:User Interfaceاىَغزخذً ) ٗاعٖخ .3

 ةدًذـقاّ اُ٘ ٞص ءٝ اُنًد َ اُ ٞد٤ج.

دْ د ٤ٜٔٔد ُذٌٕٞ ٌٓإُٝج ػٖ دوق٣ْ أُ٘قن  (:Conversation Languageىغخ اىَؾبدصخ ) .2

 اُت ن١ ٝاُذل٤ٌن أُنٕ ُِلًدي او ق٘دػ٢.

دٜذْ ةنةط ٝاطٜج أٌُذـقّ ٓغ اُلًدي  (:Algorithm Designرظٌَٞ اىخ٘اسصٍٞخ ) .7

 او ق٘دػ٢ ُِٔؼدفسج ة ٌَ ٌٓ٘ن ٝٓؼقف ُهٔدٕ ٤ًن أُؼدفسدح ةقن٣وج ٓ٘ظٔج.

ك٢  اىزفبػيٞخ٣ذْ فٓض مٝةٞددح اُقمف ج  (:Communication Platformٗعٞيخ اىز٘اطو ) .6

 ٓ٘ دح اُذٞا َ اوطذٔدػ٢ ُذ٤ٌَٜ اُذلدػَ ٓغ أٌُذـق٤ٖٓ.

 سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ: خظبئض ٍَٗٞضاد 

 ء دمح الأةؼدر ٝاُقماًدح اُؼ٤ِٔج ئ٠ُ د٘ٞع اُـ د ص اُذ٢ دذ٤ٔو ةٜد مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج

(Chatbots) (2222اىششثْٜٞ )صْٝت   ًٔد كًنٛد: 

دذ٤غ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج أُ دمًج ك٢ ػٞاماح دلدػ٤ِج ػٍٞ  :قبثيٞخ اىزؾذس .1

 .ٜٓدّ ٓؼقفثٓٞال٤غ ٓـذِلج ءٝ 

دذٞكن ٛلٙ اُنٝةٞددح ك٢ دقت٤ودح اُٜٞادق اُل٤ًج ٝٓٞاهغ اوٗذنٗخ   :عٖ٘ىخ الاعزخذاً .0

 .ٓٔد ٣ٌَٜ اُذلدػَ ٓؼٜد ٖٓ ؿعٍ اُؼٞاماح اُ٘ ٤ج ءٝ اُ ٞد٤ج

دٌذق٤غ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج اوًذظدةج ة ٌَ ٓـذِق ٝكودً  :اىزخظٞض )اىزارٞخ( .3

 .ظٔغ ؿعٍ أُؼدفسجُِٔقؿعح ٝأُؼِٞٓدح اُذ٢ دُ 

دٌْٜ ٛلٙ اُنٝةٞددح ك٢ دؼو٣و اُذلدػَ ة٤ٖ أُذؼ٤ِٖٔ  ًٝلُي ة٤ْٜ٘ ٝة٤ٖ  :اىزفبػيٞخ .2

ٓ دفم اُذؼِْ  ػ٤ز دؼَٔ ػ٠ِ د٘ظ٤ْ أُؼدفسدح ٝدوق٣ْ أُؼِٞٓدح أُقِٞةج ة ٌَ كؼدٍّ 

 .ُذؼل٤و اُذؼِْ
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ج ػ٘ق دٞا َ دوقّ مٝةٞددح اُقمف ج اًذظدةدح ًن٣ؼ :اىزضاٍْٞخ )اىز٘قٞذ اىَْبعت( .7

 .أُذؼ٤ِٖٔ  ٓٔد ٣ِت٢ اػذ٤دطدح اُذؼِْ اُلاد٢ ٣ٝؼوه ٖٓ ٓ قاه٤ذٜد

ٌّٜ٘د ٖٓ اوػذلدا  :اىقبثيٞخ ىيزؼيٌ .6 دٔذده ٛلٙ اُنٝةٞددح ةـ د ص اُذؼِْ اُذقم٣ظ٢  ٓٔد ٣ٔ

ةدُٔؼِٞٓدح أٌُذلٌن ػٜ٘د ٝطٔؼٜد ٝدؼ٤ِِٜد  ةدولدكج ئ٠ُ اُذؼِْ ٖٓ الأؿقدي ُذؼ٤ٌٖ فهج 

 .غ ٓنٝم اُٞهخاوًذظدةدح ٓ

  أدٗاد ثْبء رظٌَٞ سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ 

د٘وٌْ ءفٝاح ة٘دي ٝد ٤ْٔ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ م ٤٤ٌ٤ٖ  ػ٤ز ٣ؼذٔق ٓ ْٔ 

 (:2222سٍضبُ )ٍٖب اُنٝةٞح ػ٠ِ ءػقٛٔد ًٔد كًن 

مٝةٞددح ٣ذْ اًذـقاّ ئػقٟ ُـدح اُتنٓظج ُِذؼٌْ ك٢ د ٤ْٔ  :اعزخذاً ىغخ ثشٍغخ .1

د ًدٓعً ك٢  (Chatbot) اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ًٔ ٖٓ اُتقا٣ج ئ٠ُ اُٜ٘د٣ج  ٓٔد ٣ٔ٘غ أُ ْٔ دؼٌ

 .ؿ د ص اُنٝةٞح ٝءفا ٚ

د َٔ ٛلٙ أُ٘ دح اٌُؼدة٤ج اُذ٢ دٞكن ُِٔ ٤ٖٔٔ هٞاُب ػ٤ِٔج  :اعزخذاً ٍْظبد عبٕضح .0

ٝٗ نٛد ػتن ه٘ٞاح  ُت٘دي مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  ٝدق٣ٞنٛد  ٝاؿذتدمٛد  ٝد ـ٤ِٜد 

 :فئزِٞاُذٞا َ اوطذٔدػ٢. ٝد٘وٌْ ٛلٙ أُ٘ دح ئ٠ُ 

دذ٤غ ُِٔ ٤ٖٔٔ ئٗ دي مٝةٞددح ٓؼدفسج ةددتدع  :ٍْظبد ثْبء لا رؼزَذ ػيٚ رؼيٌ ىغبد اىجشٍغخ -أ

 .(Chat Many) ف٤َُ ػَٔ ٓؼقف ٝهٞاُب ة٘دي ؿد ج ٌَُ ٓ٘ ج  ٓشَ ٓ٘ ج ٓد٢ٗ  دح

دذ٤غ ُِٔتنٓظ٤ٖ أُؼذنك٤ٖ اًذـقاّ دو٤٘دح اُلًدي  :ىغبد اىجشٍغخٍْظبد ثْبء رؼزَذ ػيٚ رؼيٌ  -ة

او ق٘دػ٢  ٓشَ دؼِْ ا٥ُج ٝكْٜ اُِـدح اُقت٤ؼ٤ج  وٗ دي مٝةٞددح ٓؼدفسج كاح كًدي ءػ٠ِ  ٓشَ 

 .(Facebook) اُـد ج ة نًج ك٤ٌتٞى (Wit.ai) ٓ٘ ج ٣ٝخ. ء١

  أَّبط ػَو سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ 

دوّٞ مٝةٞددح أُؼدفسج اُذلدػ٤ِج ةاطناي ػٞام ٣ؼد٢ً ُـج اُت ن  ٝهق ٣ذـل ٛلا اُؼٞام ءػق الأٗٔدل 

 فاُذد٢ُاُظقٍٝ  ك٢ (2222أؽَذ )سثبة رمش اُذد٤ُج  ًٔد 

 ( أَّبط ػَو سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ3عذٗه )

 اى٘طف اىَْظ

 َّظ اىق٘اػذ
ٍغجقبً، ؽٞش ٝزفبػو اىشٗث٘د ٍغ ٝؼزَذ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىق٘اػذ اىَؾذدح 

 .اىَغزخذً ثْبءً ػيٚ ٕزٓ اىق٘اػذ

 َّظ اىزؼيٌ اٟىٜ
ٝغزخذً خ٘اسصٍٞبد اىزؼيٌ اٟىٜ ىزؾيٞو اىجٞبّبد ٗرط٘ٝش اعزغبثبد أمضش دقخ 

 .ثْبءً ػيٚ اىزفبػلاد اىغبثقخ

 َّظ اىفٌٖ اىطجٞؼٜ ىيغخ
اىَغزخذٍِٞ ٗاىزفبػو ٍؼٌٖ ٝغزخذً رقْٞبد ٍؼبىغخ اىيغخ اىطجٞؼٞخ ىفٌٖ أعئيخ 

 .ثشنو أمضش طجٞؼٞخ

 َّظ الأعئيخ اىشبئؼخ
ٍظٌَ ىلإعبثخ ػيٚ أعئيخ ٍزنشسح ثشنو عشٝغ ٗفؼبه، ٍَب ٝ٘فش اى٘قذ 

 .ىيَغزخذٍِٞ

 َّظ اىَؾبدصخ اىَفز٘ؽخ
ٝزٞؼ ىيَغزخذٍِٞ اىزفبػو ثؾشٝخ أمجش، ؽٞش َٝنٌْٖ طشػ أعئيخ غٞش ٍؾذدح 

 .رقيٞذٝخٗالاّزظبس لإعبثبد غٞش 

 ػ٤ز دْ اُذن٤ًو ػ٠ِ ٗٔط أُؼدفسج أُلذٞػج ؿعٍ اُتؼز

   ٍؼبٝٞش طْبػخ سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ 
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ادلن اُتدػش٤ٖ ػ٠ِ ٓظٔٞػج ٖٓ أُؼد٤٣ن اُذ٢ ٣ظب ءؿلٛد ك٢ اوػذتدم ءس٘دي د ٤ْٔ مٝةٞددح   

ٛلٙ أُؼد٤٣ن  Bii(2018)(،2219شبِٕٞ )ٝبعَِٞ اىفبس ٗئثشإٌٞ ًٔد ءٝلغ  اُذلدػ٤ِج اُقمف ج 

 ًٔد ٢ِ٣ف

٣ٌدػق كُي ػ٠ِ د٤ٌَٜ كْٜ اُنًدُج  ٓٔد ٣ظؼَ أُؼدفسج ءهنا ئ٠ُ  اعزخذاً ّظ٘ص قظٞشح: .1

اُذلدػَ اُت ن١. ٣٘تـ٢ ػ٠ِ أُ ْٔ ئفماص ٓؼِٞٓدح ٓـذ نث ٝٝاك٤ج ٣ٌذق٤غ أٌُذـقّ كٜٜٔد 

 ةٌُٜٞج فٕٝ كوقإ اُذن٤ًو.

ُظؼَ أُؼدفسج دتقٝ لت٤ؼ٤ج ٝئٌٗد٤ٗج  ٣ٌٖٔ دٞا٤ق اًُٞد ط ٓشَ  الاعزؼبّخ ثبى٘عبئظ اىَزؼذدح: .0

 ٓودلغ اُل٤ق٣ٞ ءٝ اُنًّٞ اٌُند٤ٗٞج ءٝ اُ ٞم اُذٞل٤ؼ٤ج ُظؼَ اُذظنةج ءًشن ٝلٞػًد ٝٓذؼج.

ُ٘ ن ػي أُذؼج ٝاُلٌدٛج ة٤ٖ أُذؼ٤ِٖٔ  ٣ظب ػ٠ِ أُؼِْ اًذـقاّ ُـج  رغْت اىشعبئو اىشعَٞخ: .3

طٞٙ اُهدػٌج ػ٘ق د ٤ْٔ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  ٓٔد ٣ٌدْٛ ك٢ ؿِن ءهَ م٤ًٔج ٝاُذلدػَ ةدُٞ

 ة٤يج دؼِْ ٓٔذؼج.

٣ٌدػق كُي أُذؼِْ ك٢ اوهذناا ٗؼٞ دؼو٤ن اُٜقف اُذؼ٢ٔ٤ِ. ٣ظب ءٕ دٌٕٞ  رخظٞض اىشعبئو: .2

دػ٤ِج اُنًد َ ٛدفكج ٝٓندتقًج ةدُٔٞلٞع  ٓغ ئٌٓد٤ٗج دٞط٤ٚ أُذؼِْ ئ٠ُ ه٣دمث أُٞاهغ اُذؼ٤ٔ٤ِج اُذل

 ءٝ ُؼب ءُؼدا دؼ٤ٔ٤ِج ٓؼقفث.

٣ٌْٜ كُي ك٢ دؼق٣َ ٤ًًِٞدح أُذؼ٤ِٖٔ ٣ٝٔ٘غ دِِْٜٔٔ. ٣٘تـ٢ ءٕ دٞكن اُنٝةٞددح  عشػخ اىزفبػو: .7

 دـل٣ج ماطؼج كٞم٣ج ٝدظ٘ب دنى ءًيِج أُذؼ٤ِٖٔ ةع مف.

٣ظب ػ٠ِ أُؼِْ اُذأًق ٖٓ اهذ دم اُنًد َ ػ٠ِ ٓؼذٟٞ ك١ طٞفث  رغْت اىشعبئو اىَضػغخ: .6

 د٤ُج  ٝدظ٘ب اُنًد َ اوػع٤ٗج ءٝ اُذن٣ٝظ٤ج اُذ٢ هق دإف١ ئ٠ُ كوقإ سوج أُذؼ٤ِٖٔ.ػ

٣ظب اوػذٔدف ػ٠ِ د ٤ْٔ ٝاطٜج دلدػَ ة٤ٌقج ًٝدِٜج اوًدذـقاّ ُهدٔدٕ دظنةدج  ٗاعٖخ اىزفبػو: .5

 ًٌِج ٌُِٔذـق٤ٖٓ.

 فٜ اىجؾش اىؼيَٜسٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ  ٍَٞضاد. 

 .(Qamber & Lopez, 2022) .(Holmes et al., 2023)ٝدظٜن دِي ا٤ُٔٔواح ًٔد 

 ك٤ٔد ٢ِ٣ ف غءٝل

د ػِد٠ ٓدقام اٌُددػج ُِقدعا ٝاُتددػش٤ٖ  ٓٔدد ٣ِـد٢ اُؼدطدج ئُد٠  :اىَغبػذح اىف٘سٝخ .1 ًٔ دوقّ فػ

  اوٗذظدم ٌُِٔدػقث اُت ن٣ج

 دٌدػق ك٢ اهذناع ة٤٘دج الأٝمام اُؼ٤ِٔدج  ٝ د٤دؿج اوًذ دٜدفاح :ئسشبداد اىنزبثخ الأمبدَٝٞخ .0

 .أُنطؼ٤ج  ٝاُذنطٔج  ٝأُناطؼج اُِـ٣ٞج

دٞكن ُِتدػش٤ٖ  ؿد ج أُتذق ٤ٖ  كنً د ُذؼ٤ٌٖ طٞفث اٌُذدةدج ةٌلدديث  :رؾغِٞ ع٘دح اىنزبثخ   .3

 .ًٝنػج ػد٤ُذ٤ٖ

كد٢ دؼق٣دق ػددوح  Turnitin ٗIThenticate ددقػْ ةدنآض ٓشدَ :مشدف الاّزؾدبه اىؼيَدٜ .2

 .اوٗذؼدٍ  ٓٔد ٣هٖٔ ء دُج الأةؼدر

دؼٔدَ ًدأفٝاح ةؼش٤دج دٌددػق كد٢  دنع أُلدد٤ْٛ أُؼودقث ةقن٣ودج  :اىَفدبٌٕٞ اىؼيَٞدخرجغدٞظ    .5

 .ة٤ٌقج

دوددقّ دٞ دد٤دح ة٘ددديً ػِدد٠ دؼ٤ِددَ ًددظَ اُتؼددز اُـدددص ةدُتدػددز  :ر٘طددٞبد ٍخظظددخ   .6

 .ٝاًذٌ دف اٛذٔدٓددٚ

دٌدددػق أُؼددنم٣ٖ ٝأُددناطؼ٤ٖ ػِدد٠ دظ٘ددب أُٜدددّ اُنٝد٤٘٤ددج  :رغددٖٞو ٍشاعؼددخ الأٗسا    .5

 ٓٔد ٣ٌدػق ػ٠ِ ادـدك هناماح ؿ٤ن ٓذؼ٤وثأُذٌنمث  

دٌذـقّ ك٢ د٤ٌ٘ن الأٝمام ٝكودً وم دفاح أُظعح  ٓٔد ٣ٌدػق أُإُل٤ٖ  :رؾغِٞ اىزْغٞق   .0

 .ػ٠ِ دظ٘ب الأؿقدي اوٓع ٤ج ٝاُ٘ؼ٣ٞج
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دؼ٤ٌٖ طٞفث أُؼذٟٞ ٓٔد ٣ٌْٜ كد٢ دؼو٣دو كدنص اُ٘ دن كد٢ أُظدعح  :رؼضٝض فشص اىْشش .9

 .لغكاح ٓؼدَٓ اُذأسن أُند

دؼذتن ءفاث ٌٓدػقث ُذٞك٤ن اُٞهخ ٝاُظٜدق كد٢ ًذدةدج الأٝمام  ٌُٜ٘دد و ٣٘تـد٢  :أداح ٍغبػذح  .12

 اُت ن٣ج.ءٕ دؼَ ٓؼَ أُؼنكج 

 فٜ اىجؾش اىؼيَٜ اىذسدشخ اىزفبػيٞخالأخلاقٞخ اىَزؼيقخ ثبعزخذاً سٗث٘ربد  اىَخبٗف: 

 :قضبٝب اىزأىٞف ٗاىْشش ٗالاّزؾبه اىؼيَٜ .1

 او دق٘دػ٢ كد٢ ئٗذددص أُؼذدٟٞ اُؼِٔد٢ ٣ش٤دن ههدد٣د ػودٞم ا٤ٌُِٔدج  اًذـقاّ دو٤٘دح اُلًدي

 .(Wang Ting & Lund, 2023) اُلٌن٣ج

 َمٝةٞددح أُؼدفسج ٓش GPT-4 ٝGPT-3  ٣ٌٖٔ ءٕ د٘ذض ٓؼذٟٞ هدق ٣ذؼددمض ٓدغ ػودٞم

 ,Baeza-Yates) اُذدأ٤ُق ٝاُ٘ ددن  ٓٔددد ٣ذقِددب ئفماص مٝاةددط ُعًذ ددٜدفاح أُنطؼ٤ددج

2022). 

  اوػذناف ةٜلٙ اُنٝةٞدددح ًٔإُدق ٓ ددمى كد٢ اٌُذدةدج اُؼ٤ِٔدجلنٝمث (Quintais & 

Hugenholtz, 2021). 

 اىَضيو:اىَؾز٘ٙ  .2

 مٝةٞددددح أُؼدفسددج ٣ٌٔددٖ ءٕ د٘ددذض ٓؼذددٟٞ ٣ؼذٔددق ػِدد٠ ٓؼِٞٓدددح ٤ٔٛٝددج ءٝ ؿ٤ددن فه٤وددج 

(Lund, 2023). 
 ِٔد٢ٝطدٞف ؿقدن كد٢ ددٞك٤ن ٗ ددٞص كاح ٓدإُل٤ٖ ٤ٔٛٝد٤ٖ  ٓٔدد ٣هدن ة٘ذددد ض اُتؼدز اُؼ 

(Tzoc, 2023). 

 دقدد٣ٞن ءفٝاح ٌُِ ددق ػددٖ أُؼذددٟٞ أُهددَِ ٓددٖ هتددَ فٝم اُ٘ ددن الأًدف٤ٔ٣ددج (King, 

2023). 

 :ػذً اىَغبٗاح .3

اُتدػشٕٞ كٝٝ اٌُلديث اُذٌُ٘ٞٞط٤ج ٣ٌْٜٔ٘ ئٗذدص ءٝمام ةؼش٤ج ة٤ٌٔدح ًت٤نث  ٓٔد ٣إف١ ئُد٠ ػدقّ 

 .(Lund, 2023) أٌُدٝاث ك٢ اوٗذدط٤ج اُؼ٤ِٔج

 اىزؾٞض: .4
  ٌٖٔءٕ دؼذ١ٞ ؿٞامه٤ٓدح مٝةٞددح أُؼدفسج ػ٠ِ دؼ٤واح ٓـل٤ج٣ (Lund, 2023). 

 ددد ة ددن٣دً ُهددٔدٕ ٓٞسٞه٤ذٜددد ًٔ  ,Kooli) ٣ذقِددب دوددق٣ْ ٗذددد ض ٛددلٙ اُنٝةٞددددح دلٌدد٤نًا ٝدو٤٤

2023). 

 :اىَؼيٍ٘بد اىَش٘شخ  .5

  أُؼذٟٞ اُهـْ أُذدع ػتن اوٗذنٗخ اُل١ ٣ٌذـقّ ُذقم٣ب اُنٝةٞددح ٣ٌٖٔ ءٕ ٣إف١ ئُد٠

 .(Shmitchell et al., 2021) ذنطدع ٓؼِٞٓدح ؿ٤ن فه٤وجاً

 اُؼدطج ئ٠ُ دؼ٤ٌٖ هقمث اُنٝةٞددح ػ٠ِ اًذنطدع ٓؼِٞٓدح فه٤وج ؿ٤ن ٓ ٞ ج. 

 :اىنغو اىفنشٛ   .6

اوًذـقاّ أُلنل ُنٝةٞددح أُؼدفسج هق ٣دإف١ ئُد٠ ًٌدَ كٌدن١ ةد٤ٖ اُتددػش٤ٖ  ٓٔدد ٣دإسن ػِد٠ 

 .(Ganesh et al., 2022) اوةقاع ٝاُذق٣ٞن ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ

 فٜ اىجؾش اىؼيَٜ اىذسدشخ اىزفبػيٞخشٗث٘ربد ى َّبرط: 

1. ChatGPT 

 Chat Generative Pre-trainedٛٞ اؿذ دم ُٔ قِغ   ChatGPTٗٔٞكص 

Transformer دْ دق٣ٞنٙ ةٞاًقج  نًج  )OpenAI ٣ؼذٔق ػ٠ِ دو٤٘دح أُؼدُظج اُِـ٣ٞج .

ٌّ٘ٚ ٖٓ ئطناي ٓؼدفسدح د تٚ اُذلدػَ اُت ن١. ٣ذٔذغ ةوقماح ٓذؼقفث د َٔ اٌُذدةج   اُقت٤ؼ٤ج  ٓٔد ٣ٔ
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اُذنطٔج  ٝاُذأ٤ُق  ػ٤ز ٣ٌٔ٘ٚ د٤ُٞق ٗ ٞص ٓذ٘ٞػج ٓشَ أُودوح ٝمًد َ اُتن٣ق اوٌُذن٢ٗٝ. 

ف٤ٔ٣ج ٝاُذظدم٣ج ُقػْ اُتدػش٤ٖ ٝاُقعا ك٢ ة ٌَ ٝاًغ ك٢ الأًٝدل الأًد ٣ChatGPTٌذـقّ 

 (OpenAI, 2023)ًذدةج الأةؼدر ٝدوق٣ْ ٓؼِٞٓدح فه٤وج ةٌنػج  ٓٔد ٣ؼوه ٖٓ اوٗذدط٤ج اُؼدٓج. 

 

 

2. Bard 

 0203ٓدٖ طٞطددَ كد٢ ػدددّ  Bard اٜدن ٗٔددٞكص Gemini ٝء دتغ ا٥ٕ Bard دـ٤دّن اًدْ

 ػِد٠ ٗٔدٞكص اُِـدج اُؼق٣شدج  ٝٛٞ مٝةدٞح ٓؼدفسدج دلددػ٢ِ ٣ؼذٔدق ChatGPT ًٔ٘دكي ُ٘ٔٞكص

PaLM2. ٣ٜقف Bard  ئ٠ُ كْٜ أُؼدفسدح ةِـدح ٓذؼقفث  ٣ٝذ٤ٔو ةوقمدٚ ػ٠ِ ٓ دمًج اُدنفٝف

ٓغ ا٥ؿن٣ٖ ٝءم لذٜد وًذـقآٜد وػودً. ددْ دؼدق٣ز اُ٘ٔدٞكص ٓدإؿنًا ٤ُدقػْ ئفماص اُ دٞم كد٢ 

 .(Siad, 2023) اُنفٝف  ٓٔد ٣ٌْٜ ك٢ دؼ٤ٌٖ كْٜ أٌُذـق٤ٖٓ ُلإطدةدح

3. Poe Ai  
ٖٓ  اًذلٌدماح أٌُذـق٤ٖٓ ةذوق٣ْ مفٝف ًن٣ؼج ػ٠ِ او ق٘دػ٢ اُذ٢ دذ٤ٔو اُلًديءػق ءفٝاح 

ٝأُذـ  ٤ٖ  ةاددػج اُذٞا َ ٓغ اُـتناي ا٥ؿن٣ٖ. ًٔد ئٗٚ ٣ٌٔغ ٝاهغ ؿتناح ٝدظدما

 ٝٛٞ ءػقر ChatGPT-2 ةدًذـقاّ Quoraٛلٙ الأفاث  نًج  ٣ٌْٜٔ٘ دوق٣ْ ئطدةدح اُل٣ٖ

 اُوقمث ػ٠ِ ٓؼدُظج ٤ًٔدح ٝاُذ٢ ُق٣ٜد OpenAl أُقػٞٓج ٖٓ  نًج اُقت٤ؼ٤جٓؼدُظدح اُِـج 

 (. Gülen 2023ه٤د٢ً ٝهخ ٛد ِج ٖٓ اُت٤دٗدح ك٢ 

2. Bing Chatbot 
 اُنٝةٞح ك٢ ءٝا َ كتنا٣ن ٓد٣ٌنًٝٞكخ. دْ لنع ٛلا ٖٓ ئٗذدص ًن ءػق ةنآض أُؼدفسج اُل٤ًج

٣ذ٤ٔو ةوقمدٚ ػ٠ِ  .ChatGPT-٣2ؼَٔ ةٜد  ة٘لي اُذٌُ٘ٞٞط٤د اُذ٢ ٝاُل١ ٣ذْ د ـ٤ِٚ 0203

ً  ًل٤ِج ةٔ دفم أُؼِٞٓدح مفٝفا ٓل ِج ٓغ ػٞا ٢ دوق٣ْ ً ئ الأ ٤ِج ٓٔد ٣ؼق٢ اٗقتدػد  ٣ظدة٤د

 (Ortiz, 2023) .أُوقٓج ػٍٞ ٓ قاه٤ج أُؼِٞٓدح ُقٟ أٌُذـق٤ٖٓ

  اىجؾش اىؼيَٜ اىضبّٜاىَؾ٘س 
اُؼ٤ِٔج ك٢ اُؼ ن اُؼد٢ُ  ػ٤ز دؼق أُإًٌدح  اُشٞمثك٢  ٜٓٔج٣ؼذَ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٌٓدٗج 

أُناًو الأًد٤ًج ُٜلا اُ٘ دل. ٝدٌؼ٠ اُظدٓؼدح ئ٠ُ ئةناه ٜٓدماح اُقِتج ك٢ ٓظدٍ اُتؼز  اُتؼش٤ج

ئلدم ٝالغ ٣ؼٌي هقمث  كُي ك٢ ٣ذْٝاُؼ٢ِٔ ٖٓ ؿعٍ طٔغ أُؼِٞٓدح ٝدوق٣ٜٔد ةأًِٞا ػ٢ِٔ. 

(. ٝةٔد ءٕ اُظدٓؼدح 2229 ػجبط،محمد ٤ؼج ك٢ اُتؼز  اُقدُب ػ٠ِ ادتدع الأًد٤ُب ٝاُـقٞاح اُ ؼ

ٖٓ  دندتط ةدُذؼ٤ِْ اُؼد٢ُ ٝاُتؼز اُؼ٢ِٔ  كوق دت٘خ اُظدٓؼدح  ؼدم اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٝطؼِذٚ طويً 

بُ اىغبٍشائٜ، َ)ػبٍش قْذٝيغٜ، اٝمًدُذٜد الأًد٤ًج  ٓد طؼِٜد ٌٓإُٝج ػٖ ػ٤ِٔدح اُتؼز ٝاُذق٣ٞن 

2229). 

ةدُتؼز اُؼ٢ِٔ  ٝاًدذلدفح ٓ٘دٚ كد٢ ٜد اٛذٔدٓ دٞطٚاٌُ٘ٞاح الأؿ٤نث  ك٢  ةقءح اُقٍٝ اُؼنة٤ج ًٔد

دؼ٤ٌٖ ءٝلدػٜد ك٢ ٓـذِق أُظدوح. ًٔد دْ ئفؿدٍ اُتؼدز اُؼِٔد٢ لدٖٔ ٓ٘ددٛض ا٤ٌُِددح ةؼدق ئفماى 

٤دج اُ دؼ٤ؼج ء٤ٔٛذٚ ك٢ دؼو٤ن اُذ٤ٔ٘ج اُ دِٓج. ئٕ اُوقمث ػ٠ِ ًذدةج ٝئػدقاف اُتؼدٞر ٝكودًد ُلأًدي اُؼِٔ

)سثؾدٜ اىٞدبُ، دؼُذتن ٖٓ أُٜدماح الأًد٤ًج اُذ٢ ٣ظب ءٕ ٣ٔذٌِٜد ًَ ٖٓ أُـقق٤ٖ ٝ ددٗؼ٢ اُودنام 

 (.2212ػضَبُ غٌْٞ، 

  ًٖ٘اىجؾش اىؼيٍَٜف: 

ٛٞ اٌُؼ٢ وًذ دف  .(2222)ٗعٞٔ ٍؾغ٘ة، دؼقفح ٓلد٤ْٛ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  ػ٤ز ٣ؼنّكٚ 

ٝدق٣ٞن أُؼنكج اوٌٗد٤ٗج ٝدؼو٤وٜد ٖٓ ؿعٍ اُذ٘و٤ب اُ٘وق١ اُؼ٢ِٔ أُٜ٘ظ٢ ٝأُذٌدَٓ. كْٜ اُتؼز 

ً ُقٟ اُ٘دى  ػ٤ز ٣لٌغ أُظدٍ ُذوقّ أُظذٔؼدح ٝد٘دًب ةؼٞسْٜ ٓغ  اُؼ٢ِٔ ٣ؼذتن ءٓناً ٜٓٔد
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ًدى اُؼ٢ِٔ ٣ٌدْٛ ك٢ ة٘دي ٓظذٔغ أٌُذظقاح اُؼق٣شج اُذ٢ اٜنح ك٢ ٓظدوح اُؼَٔ أُـذِلج. ٛلا الأ

 ٓذقٞم ٣ٞكن ًَ ٓد ٣ؼذدطٚ اوٌٗدٕ ُِؼَٔ ةلدػ٤ِج ٝكن ٓؼد٤٣ن اُتؼز اُؼ٢ِٔ 

ةأٗٚ طٜق ئٌٗد٢ٗ ٓ٘ظْ ٝفه٤ن ٝاًذو دي ٜٓ٘ظ٢ ٣ؼذٔق  (2214)ػجذ اىؼضٝض طيجخ، ًٔد ػنكٚ

ض ػٍِٞ ػ٠ِ اُذل٤ٌن اُؼ٢ِٔ. ٣ذهٖٔ اُتؼز ٓناػَ ٝؿقٞاح دٜقف ئ٠ُ دؼق٣ق أُ ٌِج ٝاكذنا

ٝاؿذتدمٛد  ٓغ طٔغ اُت٤دٗدح ٝدؼ٤ِِٜد ُِٞ ٍٞ ئ٠ُ ٓؼنكج طق٣قث دذٌْ ةدُٔٞلٞػ٤ج  اُودة٤ِج ُِ٘ ن  

 ػ٠ِ  ؼذٜد ٝدٌنامٛد.ئستدح ٝئٌٓد٤ٗج 

ءٕ اُتؼز ك٢ ٓظدٍ دٌُ٘ٞٞط٤د اُذؼ٤ِْ ٛٞ ػ٤ِٔج ٗظد٤ٓج د َٔ  ٟك٤ن (2213 ،خَٞظ)محمد  ءٓد 

ٝدل٤ٌنٛد. اُٜقف ٖٓ كُي ٛٞ ئ٣ظدف ػٍِٞ   ٝدؼ٤ِِٜد ٝطٔغ اُت٤دٗدح اُلؼص ٝاُذو ٢ ٝاُذظن٣ب  

كؼدُّج ُِٔ ٌعح اُذٌُ٘ٞٞط٤ج ك٢ اُذؼ٤ِْ  ٝاًذ دف اُؼود ن ٝاُ٘ظن٣دح أُذؼِوج ةٜد  ٝدل٤ٌنٛد 

ٝٓناطؼذٜد  ٝاُذ٘تإ ةٜد ٝاُذؼٌْ ك٤ٜد ٖٓ ءطَ دؼ٤ٌٖ اُؼ٤ِٔج اُذؼ٤ٔ٤ِج ٝادـدك اُوناماح أُ٘دًتج ة٘ديً 

 ػ٤ِٜد.

ٛٞ طٜق ٓ٘ظْ وًذ دف ٝدق٣ٞن أُؼنكج اوٌٗد٤ٗج ػتن ؿقٞاح اُتؼز اُؼ٢ِٔ  ءٕٗٝشٙ اىجبؽش 

ٜٓ٘ظ٤ج دٜقف ئ٠ُ ػَ أُ ٌعح. ٣ؼذتن ءًدى ُت٘دي ٓظذٔؼدح ٓذوقٓج دذ٘دًب ةؼٞسٜد ٓغ أٌُذظقاح 

 .اُؼق٣شج ٝدقٞم اُؼَٔ اُؼ٢ِٔ

  اىجؾش اىؼيَٜخظبئض 

 ك٢ ػقث طٞاٗب  ٜٓ٘دف (2219، ثِ ؽفبفعبسح )دذِـص ٜٓدماح اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٝكودً 

 ف ٣ؼذٔق اُتؼز اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ طٜٞف ػو٤ِج ٓ٘ظٔج ٝؿ٤ن ػ ٞا ٤ج.اىضجظ ٗاىزْظٌٞ .1

 ٣ؼذٔق ػ٠ِ اُ٘ظن٣دح ُ ٤دؿج اُلنل٤دح ٝة٘دي أُلد٤ْٛ. اىزْظٞش: .2

 ٣ذْ اؿذتدم اُلنل٤دح ٖٓ ؿعٍ اُذظدما. اىزغشٝت: .3

 ف ٣ٜقف ئ٠ُ اًذتقاٍ أُؼنكج اُوق٣ٔج ةدُظق٣قث.اىزغذٝذ .4

 ف ٣ٌٔغ ةذؼ٤ْٔ اُ٘ذد ض ُذٌذٌب أُؼنكج  لج ػ٤ِٔج.اىزؼٌَٞ .5

 ح.ف ٣ٌذـنص ٖٓ اُ٘ذد ض ٗظن٣دح دلٌن اُؼعهدح ة٤ٖ أُذـ٤ناالاعزْجبط .6

 َٜإَٔٞخ اىجؾش اىؼي  

ً ءًد٤ً اً دٌٖٔ ء٤ٔٛج اُتؼز اُؼ٢ِٔ ك٢ دق٣ٞن اُؼهدماح  ئك ٣ِؼب فٝم ك٢ ة٘دي ٝدوقّ الأْٓ. كٜٞ  د

٣ؼذدص ًَ كنف ئ٠ُ دقت٤ن ٜٓدماح اُتؼز ك٢ ٓظدُٚ  لأٗٚ ٣ٌدػق ك٢ ػ٠ِ كيدح ٓؼ٤٘ج  ةَ اً ٤ُي ٓوذ ن

٣ٌْٜ اُتؼز ك٢ ًٔد . (2215خيٞو،  شٞشِٝٓٞاطٜج أُ ٌعح الأًدف٤ٔ٣ج ٝاوطذٔدػ٤ج ةقن٣وج ػ٤ِٔج  

 دؼ٣ٞق الأكناف ػ٠ِف

 ادتدع أُٜ٘ض اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓٞاطٜج اُذؼق٣دح. .1

 ٓٔدمًج اُونايث اُ٘دهقث. .2

 ٌذتدح ٝأُناطغ.ٓؼنكج ٤ًل٤ج اًذـقاّ أُ .3

 اًذشٔدم ٝهخ اُلناؽ ةقنم ٓل٤قث. .4

 ئدودٕ ءًِٞا اٌُذدةج اُؼ٤ِٔج أُ٘ظْ. .5

 اُقهج ٝاُ٘ظدّ ُذظ٘ب الأؿقدي. .6

 (.1993)ٝؾٜٞ اىغج٘سٛ، د٘ظ٤ْ أُؼِٞٓدح ٝدؼ٤ِِٜد ة ٌَ ٓ٘قو٢  .7

 ٜإٔذاف اىزمبء الإططْبػ 

 ك٢ ػقث ٗودل  ٜٓ٘دف (2215،اىزبئت )ٍغؼ٘د ٣ٌٖٔ دِـ٤ص ءٛقاف اُتؼز اُؼ٢ِٔ ًٔد ء دم 

 اوًٜدّ ك٢ ئسناي أُؼنكج اُؼ٤ِٔج. .1
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 اٌُؼ٢ ُذأ٤ًق اُؼو٤وج اُؼ٤ِٔج. .0

 اُذٞ َ ئ٠ُ اًذلٌدماح ػٍٞ أُ ٌِج اُتؼش٤ج. .3

 اُذ٘تإ ةٌٔذوتَ أُ ٌِج اُتؼش٤ج ة٘ديً ػ٠ِ اُ٘ذد ض أٌُذـِ ج.. .4

 ٍَٜٖبساد اىجؾش اىؼي 

ٜٓدماح اُتؼز اُؼ٢ِٔ ةأٜٗد "ٓظٔٞػج ٖٓ اُوقماح ٝاوًذناد٤ظ٤دح أُذؼِوج ةدُتؼز   ؼنفد

ٖٓ ئطناي اُتؼٞر ةأًي ػ٤ِٔج ٤ًِٔج  ُِؼ ٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓدح  دو٣ٜٞٔد   اُتدػش٤ٖاُذ٢ دٌٖٔ 

 .(2222اىش٘ٝؼش، ػجٞش )ٝاُٞ ٍٞ ئ٠ُ ٗذد ض كاح ه٤ٔج" 

ٖٓ ٜٓدمث دؼق٣ق  اؤُدّ ةٜد  ةقيً  اُتدػش٤ٖءٕ ٛ٘دى ػقث ٜٓدماح ُِتؼز اُؼ٢ِٔ ٣ظب ػ٠ِ 

ٓٞلٞع اُتؼز ٝأُ ٌِج اُتؼش٤ج ةقهج  د٤ِٜد ٜٓدمث ًذدةج الأٛقاف ٝأُلد٤ْٛ ٝأُ قِؼدح اُتؼش٤ج  ٓغ 

لنٝمث اؿذ٤دم أُٜ٘ض أُ٘دًب ُِٔ ٌِج اُتؼش٤ج  ةدولدكج ئ٠ُ اؿذ٤دم اُؼ٤٘ج ٝلنم طٔغ اُت٤دٗدح 

ًد٤ُب اوػ د ٤ج أُذٞاكوج ٓغ أُ ٌِج ٝدل٤ٌن اُ٘ذد ض  ٓغ اُذأ٤ًق ػ٠ِ أُع ٔج  ٝ ٞوً ئ٠ُ اؿذ٤دم الأ

 .(2222،ّ٘س اىؼزٜٞ) ء٤ٔٛج ًذدةج اُتؼز ةأًِٞا ػ٢ِٔ ٜٓٔ٘ض ٝٝالغ ٣ؼٌي ٜٓدماح اُتدػز

اُتؼز ٝأُ ٌِج ةقهج  ًذدةج  دؼق٣ق ٓٞلٞعءٕ ٜٓدماح اُتؼز اُؼ٢ِٔ د َٔ  اىجبؽش٣ٝن١ 

ُٜٔ٘ض ٝاُؼ٤٘ج أُ٘دًتج  ٓغ اًذـقاّ الأًد٤ُب اوػ د ٤ج أُع ٔج ُذل٤ٌن الأٛقاف ٝأُلد٤ْٛ  ٝاؿذ٤دم ا

 .اُ٘ذد ض ةأًِٞا ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٣ؼٌي هقماح اُتدػز

 َٜأسمبُ اىجؾش اىؼي 

 ٣ذٌٕٞ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٖٓ سعر ءمًدٕ ءًد٤ًج دذٔشَ ك٢ الأد٢ف 

ٖٓ  ٣أد٣ٝ٠ظب ءٕ  ءًد٤ًج٣ؼُذتن اؿذ٤دم ٓٞلٞع اُتؼز  أُ ٌِج( ؿقٞث  :ٍ٘ع٘ع اىجؾش .1

ؼ٤ٔن ُِٔ ٌِج اُلْٜ اُٞاًؼج ٝاُونايث ٝاُئػٌدى اُتدػز ةدُؼدطج ئ٠ُ فماًج ٓ ٌِج ٓؼ٤٘ج. 

 (.2224)ػج٘د اىؼغنشٛ، ج ٣ٌٜٔدٕ ك٢ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ اُؼو٤وج فٕٝ دأسن ةدلأٛٞاي اُ ـ ٤

ٝاُ ٞاٛق ٣ؼذٔق اُتؼز اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ دند٤ب أُؼِٞٓدح ةقهج  ٝاًذـقاّ الأفُج  :اىَْٖغٞخ اىؼيَٞخ .2

ة ٌَ ٓٞلٞػ٢ ٝٓذٞاهٕ. ٣ظب ػ٠ِ اُتدػز دظ٘ب اُذؼ٤و ٝاُذن٤ًو ػ٠ِ اُؼود ن ُِٞ ٍٞ 

 (.2212ػجذ اىؼضٝض اىشثٞؼخ،) ٝٓٞسٞهجئ٠ُ ٗذد ض فه٤وج 

ئ٠ُ طدٗب اؿذ٤دم أُٞلٞع ٝأُٜ٘ظ٤ج  ٣ذقِب اُتؼز اُؼ٢ِٔ دٞس٤ودً ٤ًِٔدً  :اىشنو فٜ اىجؾش .3

ًد٤ًدً ء ؼق طويً ٣ُِٔ دفم ٝاوٛذٔدّ ةدُظدٗب اُِـ١ٞ ٝاُذ٘ظ٢ٔ٤. طٞفث اُؼنض ٝاُ ٌَ اُؼ٢ِٔ 

 .(1965، ٜجأؽَذ شي) اُتؼزٖٓ دو٤٤ْ طٞفث 

   َٜأّ٘اع اىجؾش اىؼي 

 :الأد٤جءٗٞاع اُتؼز اُؼ٢ِٔ ة٘ديً ػ٠ِ اػذتدماح دـذِق 

 اىجؾش ّظشٛ / اىجؾش رطجٞقٜ: الاػزجبس الأٗه 

٣ٜقف ئ٠ُ دق٣ٞن أُؼنكج اُ٘ظن٣ج ٝدؼ٤ْٔ اُ٘ذد ض فٕٝ اُ٘ظن ئ٠ُ  :اىجؾش اىْظشٛ )الأعبعٜ(

 .اُلٞا ق اُؼ٤ِٔج

اوؿذتددماح ٣نًدو ػِد٠ ػدَ ٓ ددًَ ٝاهؼ٤دج ةدًدذـقاّ ءًدد٤ُب ػ٤ِٔدج ٓشدَ  :اىجؾدش اىزطجٞقدٜ

 .ٝاُقماًدح ا٤ُٔقا٤ٗج

 ّٜؽٞش اىؼٍَ٘ٞخ ٗاىخظ٘طٞخ: الاػزجبس اىضب ٍِ 

 .٣ٜقف ئ٠ُ ٓؼنكج ػدٓج ٝ دِٓج هدةِج ُِذقت٤ن ك٢ ءٓدًٖ ٓذؼقفث :اىجؾش اىؼبً

 .٣ذؼِن ةظدٛنث ءٝ ٓ ٌِج ؿد ج ةٌٔدٕ ءٝ ٓظذٔغ ٓؼ٤ٖ :اىجؾش اىخبص

 ّ٘ع اىجٞبّبد اىَطي٘ثخ: الاػزجبس اىضبىش 

دؼذٔدق ػِد٠ الأمهددّ ٝاوػ دد ٤دح ُقماًدج اُظدٞاٛن اُنه٤ٔدج ٓشدَ اوٗلظددم  :نَٞدخالأثؾدبس اى

 .اٌٌُد٢ٗ
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دنًو ػ٠ِ فماًج ا٤ًٌُِٞدح ٝأٌُدح اوٌٗد٤ٗج ُذؼ٤َِ أُ دًَ اوطذٔدػ٤ج  :الأثؾبس اىنٞفٞخ

 .ٓشَ اُؼ٘ق

 اىغجت فٜ ئػذاد اىجؾش: الاػزجبس اىشاثغ 

ةدقاكغ ٓدٖ مؿتدج  ـ د٤ج كد٢ دؼو٤دن ٛدقف  ٣ودّٞ اُتدػدز ةداطناي اُتؼدز :اىشغجخ اىشخظٞخ

 .ٓؼ٤ٖ

 .٣ذْ اُتؼز ة٘ديً ػ٠ِ لِب ٖٓ ٓإًٌج ػ٤ِٔج ءٝ طٜج ءًدف٤ٔ٣ج :طيت ٍإعغخ

 .نٟ اُتؼز ُِؼ ٍٞ ػ٠ِ فمطدح ءًدف٤ٔ٣ج ءٝ اُذنه٤جظ٣ :اىؾظ٘ه ػيٚ دسعخ ػيَٞخ

 ؽغت اىَْبٕظ ٗأعبىٞت اىجؾش: الاػزجبس اىخبٍظ 

 .اُظٞاٛن ةدًذـقاّ ءفٝاح ٓشَ أُعػظج ٝأُودةِجدٜقف ئ٠ُ ٝ ق  :اىجؾ٘س اى٘طفٞخ

 .دقمى الأػقار أُدل٤ج ٝدٌذل٤ق ٖٓ ءؿقد ٜد ُذظ٘تٜد ك٢ أٌُذوتَ :اىجؾ٘س اىزبسٝخٞخ

دؼذٔدددق ػِددد٠ أُدددٜ٘ض اُذظن٣تددد٢ ُذؼ٤ِدددَ أُ ددددًَ ٝاُظدددٞاٛن ةدًدددذـقاّ  :اىجؾددد٘س اىزغشٝجٞدددخ

 .اُلنل٤دح ٝأُعػظج

  ٜاىذسدشخ اىزفبػيٞخ ظو سٗث٘ربدٍغزقجو اىجؾش اىؼيَٜ ف 

٪ ٓدٖ 07ءٕ  Forrester  دٞهؼخ فماًج ءطندٜد  نًج ءةؼددر ءٓن٤ٌ٣دج ددقػ٠ 2217ك٢ ػدّ 

. ٝٓدغ ءٕ ٛدلٙ اُذٞهؼددح ُدْ دٌدٖ 0219ط٤ٔغ اُٞاد ق ًذذأسن ةذو٤٘دح اُلًدي او ق٘دػ٢ ةؼٍِٞ ػددّ 

دٛض اُتؼدٞر اُؼ٤ِٔدج ٌٓذ٘قث ئ٠ُ ءفُج هدلؼج  ئو ءٕ اُٞاهدغ ٣ د٤ن ئُد٠ ءٕ ٛ٘ددى دـ٤٤دناح طلم٣دج كد٢ ٓ٘د

 .ؿعٍ اٌُ٘ٞاح اُودفٓج  ةٔد ك٢ كُي هٞاػق ٝ نٝل ٗ ن الأةؼدر ٝاٌُذب ًذؼقرػ٠ِ ٌٓذٟٞ اُؼدُْ 

دذؼِْ دو٤٘دح مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ة ٌَ ٓذٞا دَ ٓدٖ ؿدعٍ دلددػعح أٌُدذـق٤ٖٓ  ػ٤ز 

قؿِدج. ػِد٠ اُدنؿْ ٓٔد ٣ذ٤غ ُٜد اُوقمث ػ٠ِ د٤ُٞق ءةؼدر ٝفماًدح ًدِٓج ة٘ديً ػ٠ِ أٌُِد ُٔ ح اُن ٤ٌ٤ج اُ

هق ٣إف١ ئ٠ُ ئٗذددص ٗ دٞص دلذودن ئُد٠ الأًدي ٜد ئو ءٕ اوػذٔدف أُلنل ػِى دً ٖٓ ءٕ ٛلا هق ٣تقٝ طلاة

 .اُِـ٣ٞج ٝاُلٌن٣ج  ٓٔد ٣قنع دٌدؤوح ػٍٞ طٞفث الأةؼدر أُؼذٔقث ػ٠ِ ٛلٙ اُذقت٤ودح

ُتددػش٤ٖ  ػ٤دز و ٣ٞطدق ٓؼ٤ددم ٓٞلدٞػ٢ ًٔد ٖٓ أٌُٖٔ دأسن الأٓدٗج اُؼ٤ِٔج أُندتقج ةه٤ٔن ا

٣ٌٔددٖ ٓددٖ ؿعُددٚ اُؼٌددْ ػِدد٠ اًددذـقاّ مٝةٞددددح اُقمف ددج اُذلدػ٤ِددج كدد٢ الأةؼدددر. ُددلا  ًدد٤ٌٕٞ ٓددٖ 

اُهنٝم١ ءٕ ٣ؼِٖ اُتدػشٕٞ ػٖ اًذـقآْٜ ُنٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  ٓشدَ ئلددكج طِٔدج "ٌٓذدٞا 

 (2223،محمد ٍز٘ىٜ   .الأةؼدرك٢ ٜٗد٣ج  "AI ةٞاًقج

 رؼقٞت ػيٚ الإطبس اىْظشٛ:
ٖٓ ؿعٍ اُؼنض اٌُدةن ُلإلدم اُ٘ظن١  اًذقدع اُتدػز اُذٞ َ ئ٠ُ ء٤ٔٛج مٝةٞددح 

ؼنف ًٔد د دقت٤ودح اُلًدي او ق٘دػ٢ ٝدأس٤نٛد اُؼ٤ٔن ػ٠ِ اُتؼز اُؼ٢ِٔ. اُذلدػ٤ِج ًأػقاُقمف ج 

ةأٜٗد ةنآض دلدػ٤ِج دٌذـقّ اُلًدي او ق٘دػ٢ ُذ٤ٌَٜ اُذٞا َ ٓغ اُقمف ج اُذلدػ٤ِج مٝةٞددح 

ٌٔذـق٤ٖٓ. دِؼب ٛلٙ اُنٝةٞددح فٝمًا ػ٣ٞ٤دً ك٢ دؼ٤ٌٖ طٞفث اُتؼز ػتن دٌن٣غ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ اُ

ك٢ دؼو٣و اُذٞا َ اُلٞم١ اُقمف ج اُذلدػ٤ِج دٌدْٛ مٝةٞددح ًٔد أُؼِٞٓدح اُقه٤وج ٝدٞك٤ن اُٞهخ.

ذؼِن ةدلأٓدٗج ة٤ٖ اُتدػش٤ٖ ٝاُـتناي  ٓٔد ٣ٌَٜ دتدفٍ أُؼنكج. ٝٓغ كُي  دٞاطٚ ٛلٙ اُذو٤٘ج دؼق٣دح د

ػ٤ز  اُؼ٤ِٔج ٝطٞفث أُؼِٞٓدح. هق ٣إف١ اوػذٔدف أُلنل ػ٤ِٜد ئ٠ُ دو٤َِ ٜٓدماح اُتؼز اُذو٤ِق٣ج.

دذقِب اوًذلدفث ٖٓ ٛلٙ اُذٌُ٘ٞٞط٤د دق٣ٞن اًذناد٤ظ٤دح كؼدُج ُهٔدٕ فهذٜد ٝءٓدٗذٜد. ك٢ أٌُذوتَ  

ءًشن فهج  ٓٔد ٣ؼوه فٝمٛد ك٢ ٓظدٍ ٣ذٞهغ ءٕ دٌذٔن دقٞماح مٝةٞددح اُقمف ج ك٢ دوق٣ْ ٓؼِٞٓدح 

 اُتؼز اُؼ٢ِٔ.

 :ئعشاءاد اىجؾش 
 .اىجؾشٚ اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد ٗاىجؾ٘س اىغبثقخ فٜ ٍغبه رٌ الاطلاع ػي .1

https://www.alukah.net/authors/view/home/17091/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D9%81%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A/
https://www.alukah.net/authors/view/home/17091/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D9%81%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A/
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( ٓدٖ اٌُددفث 57ث ػ دٞا ٤ج دذٌدٕٞ ٓدٖ ػدقف  دْ اؿذ٤دم ػ٤٘ج اُتؼز ةقن٣ودج اخزٞبس ػْٞخ اىجؾش  .2

ػ ددٞا ٤ج دذٌددٕٞ ٓددٖ ػددقف  ػ٤٘ددجخ كدد٢ دٔشِدد اُؼ٤ِددد.ءػهدددي ٤ٛيددج اُذددقم٣ي ٝلددعا اُقماًدددح 

كد٢ طدٓؼددح ٓ دن أُـذِلدج ( ٖٓ اٌُدفث ءػهدي ٤ٛيج اُذقم٣ي ٝلعا اُقماًدح اُؼ٤ِد 120 

 ( كنف ُؼقّ اٛذٔدٓٚ ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج 05ّ ػ٤ز دْ اًذتؼدف   0202ُِؼدّ 

 ئػذاد أداح اىجؾش.  .3

  ٜئػذاد أداح اىجؾش:اىَظبدس اىزٜ اعزؼبُ ثٖب اىجبؽش ف 

اُلًدي او ق٘دػ٢ ٝمٝةٞددح اولعع ػ٠ِ اُتؼٞر ٝاُقماًدح الأفة٤ج اٌُدةوج ك٢ ٓظدٍ  .1

أُندتقج ةٔذـ٤ناح اُتؼز دْ اوًذؼدٗج ةدُقماًدح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ٝاُتؼز اُؼ٢ِٔ 

اُقماًدح  اُتؼز اُؼ٢ِٔ ًلُياٌُدةوج اُذ٢ د٘دُٝخ اًذـقّ دو٤٘دح اُلًدي او ق٘دػ٢ ك٢ 

 اٌُدةوج اُـد ج ٝمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج.

اوًذؼدٗج ةأماي ٝدٞط٤ٜدح ػقف ٖٓ أُذـ  ٤ٖ ك٢ ٓظدٍ دٌُ٘ٞٞط٤د اُذؼ٤ِْ ٝاُؼدًب  .0

 ا٢ُ٥  ُِؼٌْ ػ٠ِ ٓقٟ  عػ٤ج الأفاث ُِذقت٤ن ٖٓ ؿعٍ د٘ل٤ل اُذؼ٤ِٔدح اُذ٢ ءٝ ٞا ةٜد.

 اُذؼ٤ِْ ٝاُؼدًب ا٢ُ٥.ٝدٌُ٘ٞٞط٤د اُتؼز اُؼ٢ِٔ ؿتنث اُتدػز ك٢ ٓظدٍ  .3

  ُِذأًق ٖٓ دؼو٤ن الأٛقاف أُؼقفث اُتدػزٝهق اًذِوّ اُتؼز اُؼد٢ُ د ٤ْٔ ءفاث ةؼز ٖٓ ؿعٍ 

 :مبّذٝاُذ٢ 

 اًدذـقاّ مٝةٞدددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدج   اًذتدٗج ُو٤ددى ٓدق١ ددأس٤نChat bots )اُتؼدز  كد٢

 (.اُتدػزاُؼ٢ِٔ  ئػقاف 

 اىجؾش:ٗفَٞب ٝيٜ ششػ ٍشاؽو ئػذاد أداح 

 :رؾذٝذ اىٖذف ٍِ ثْبء الاعزجبّخ .1

 Chatةاػقاف اوًذتدٗج ةٜقف ه٤دى ٓق١ دأس٤ن اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِدج   هدّ اُتدػز

bots.ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ) 

 :ئػذاد اىظ٘سح اىَجذئٞخ .2

ةاػقاف ءفاث اُتؼز ةؼدقٓد هددّ ةذؼ٤ِدَ اُٜدقف ٜٓ٘دد ُذؼق٣دق الأةؼددف ٝأٌُٞٗددح اُلنػ٤دج  هدّ اُتدػز

 م ٤ٌ٤ج ٢ٛٝف ًأمةؼج ٓؼدٝماُذ٢ د ٌَ اوًذت٤دٕ ٝاٜنح 

   أُؼددٞم الأٍٝف ٤ٔٓددواح مٝةٞددددح اُقمف ددج اُذلدػ٤ِددجChat Botsُذؼٌدد٤ٖ اُتؼددز ) 

 اُؼ٢ِٔ 

  اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  اُشوج اُؼ٤ِٔج ك٢ مٝةٞددح  اُشد٢ٗف ٌٓذٟٞأُؼٞمChat Bots.) 

  أُؼددٞم اُشدُددزف أُـدددلن ٝاُذؼددق٣دح أُندتقددج ةدًددذـقاّ مٝةٞددددح اُقمف ددج اُذلدػ٤ِددج

 Chat Botsاُتؼز اُؼ٢ِٔ. ( ك٢ 

  دؼٌد٤ٖ د د٤ْٔ ٝاًدذـقاّ مٝةٞدددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدج   اُناةدغفأُؼٞمChat Bots )

 .ٓظدوح اُتؼز اُؼ٢ِٔ

 ًإاٍ ك٢ اُ ٞمث أُتق ٤ج. 127سْ دْ دؼق٣ق اُلوناح أٌُذـقٓج ك٢ اوًذت٤دٕ هقمح ا 

 ًٔد دْ ٓناػدث ٓد ٢ِ٣ ػ٘ق  ٤دؿج كوناح ٝءًيِج اوًذت٤دٕف  

 .فهج اُ ٤دؿج اُؼ٤ِٔج ٝاُِـ٣ٞج ُلأًيِج 

 .ٓع ٔج اُليج أٌُذٜقكج ٖٓ اُقعا 

 .ِٚهقمث اٌُإاٍ ػ٠ِ ه٤دى ٓد ٝلغ ٖٓ ءط 

 فاح ةأًِٞا ة٤ٌط. ٤دؿج أُلن 

 ٗعغ رؼيَٞبد الإعزجٞبُ: .3



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -

Kafrelsheikh University – Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
 422 

كد٢ لأكدناف اُؼ٤٘دج هدّ اُتدػز ة ٤دؿج دؼ٤ِٔدح اوًذت٤دٕ اُذ٢ ددإفٟ فٝم أُن دق ٝأُٞطدٚ 

 :اوطدةج ػ٠ِ الأًيِج  ٝدْ ٓناػدث الأد٢ ػ٘ق  ٤دؿج دؼ٤ِٔدح اوؿذتدم

 .اُذؼ٤ِٔدح ٝٝالؼج 

 .لنٝمث اوطدةج ػ٠ِ ط٤ٔغ الأًيِج 

  ٖٓ اوًذت٤دٕ.دٞل٤غ اُٜقف 

 ّظبً رقذٝش دسعبد: .4

 ( ػ٤ز ٣ظٜن ػ٠ِ ٤ٛيج ؿٔي اًذظدةدح ٢ٛٝفLikert Scaleٓو٤دى ٤ٌُنح   اُتدػزاػذٔق 

   فمطدح.7ءٝاكن ة قث ) 

   فمطدح.2ءٝاكن ) 

   فمطج.3ٓؼد٣ق ) 

   فمطج.0و ءٝاكن ) 

   1و ءٝاكن ة قث.)  

 ؿعٍ( فمطج ٣ٌٖٝٔ دو٤ٌٜٔد ئ٠ُ سعر كيدحف ٖٓ 707ًٝدٗخ اُؼق الأػ٠ِ ُِقمطدح اوًذت٤دٕ  

 قث دأس٤ن اًذـقاّ دو٤٘ددح اُدلًدي او دق٘دػ٢ كد٢ اوػدعّ اُنهٔد٢ ػِد٠ دٞط٤دٚ  ماي لدعا فاؿدَ 

 اُؼنّ اُظدٓؼ٢ ٗؼٞ ههد٣د الأٖٓ ا٤ٌُتنا٢ٗف 

 ( فمطج.٣ٝ372ٌٕٞ ػقف فمطددٜد ءػ٠ِ ٖٓ   رأصٞش ق٘ٛ: .أ 

 ( فمطج.372( ئ٠ُ  ٣ٝ156ٌٕٞ ػقف فمطددٜد ٖٓ   رأصٞش ٍز٘عظ: .ة 

 ( فمطج.٣ٝ157ٌٕٞ ػقف فمطددٜد ءهَ ٖٓ   رأصٞش عؼٞف: .ط 

 ئعشاءاد اىظذ  ٗاىضجبد: .5

ػ٠ِ أُؼٌٔد٤ٖ ُِذأًدق ٓدٖ  دعػ٤ذٜد ٝٓ٘دًدتذٜد  اُتؼزدْ ػنض ءفاث  أٗلاً طذ  اىَؾنَِٞ:

ُلأًيِج اُتؼز ٖٝٓ سْ اُو٤ددّ ةداطناي ٓدد ٣ِدوّ ٓدٖ ػدلف ٝدؼدق٣َ كد٢ لدٞي أُوذنػددح اُذد٢ 

 %. 07ًدٗخ ٌٗتج اودلدم ػ٤ِٜد د َ ئ٠ُ 

 صبّٞبً صجبد الإعزجبّخ: 

ٓددٖ اٌُدددفث ءػهدددي ٤ٛيددج  17"اوًددذت٤دٕ" ػِدد٠ ػ٤٘ددج اًددذقعػ٤ج هٞآٜددد  اُتؼددز ءفاثدددْ دقت٤ددن  .أ 

 ةٜقف اُذؼون ٖٓ  قم ٝستدح اوًذتدٗج.اُذقم٣ي ٝلعا اُقماًدح اُؼ٤ِد 

( ٝةدُذدد٢ُ دذٔذدغ اوًدذتدٗج 2.6( ٢ٛٝ ٌٗتج دو٣دق ػدٖ  2.00ةِؾ ٓؼدَٓ ءُلد ًنٝٗتدؽ ُلأفاث   .ة 

 اُتؼز.ةٔؼقٍ ستدح ػدٍ ٣ؼون ءٛقاف 

 الأعبىٞت الإؽظبئٞخ .4

اُذ٢ ٣ٌؼ٠ ئُد٠ دؼو٤وٜدد  ددْ دؼ٤ِدَ اُت٤دٗددح ةدًدذـقاّ ةنٗددٓض ة٘دي ػ٠ِ لت٤ؼج اُتؼز ٝالأٛقاف 

 ( ٝاًذـناص اُ٘ذد ض ٝكود ُلأًد٤ُب اوػ د ٤ج اُذد٤ُجفSPSSاُؼوٓج اوػ د ٤ج  

 ٓؼدَٓ ءُلد ًنٝٗتدؽف ُؼٌدا اُشتدح لأةؼدف اوًذتدٗج.

٘دي ػِد٠ أُذًٞقدح اُؼٌدة٤ج ٝاوٗؼناكدح أُؼ٤دم٣جف ُؼٌدا ٓذًٞقدح ػتدماح اوًذتدٗج ة

 اًذظدةدح ءكناف ػ٤٘ج اُتؼز.

 رْفٞز اىزغشثخ الأعبعٞخ ىيجؾش: .1

 هدّ اُتدػز ةذ٘ل٤ل اُذظنةج الأًد٤ًج ػ٠ِ ػ٤٘ج اُتؼز ٝك٤ٔد ٢ِ٣ ِٓـص د٘ل٤ل اُذظنةج الأًد٤ًجف

  ًثزطجٞق أدح اىجؾش ػيٚ ػْٞخ اىجؾش ٍِ خلاه: اىجبؽشقب 

  ٤ٌٓنًٝٞكخػ٤ز دْ دؼ٣ِٞٚ ئ٠ُ  ٞمث ئٌُذن٤ٗٝج ٖٓ ؿعٍ ٗٔدكص  Microsoft 

Forms)  ٌٖٔاُقؿٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ؿعٍ اُتن٣ق اوٌُذن٢ٗٝ اُظدٓؼ٢  ُلنف اُؼ٤٘جػ٤ز ٣

اُـدص ةٚ ٖٓ ؿعٍ اُناةط اُذد٢ُ 

https://forms.office.com/r/Bvrqz9D4Z3 

https://forms.office.com/r/Bvrqz9D4Z3
https://forms.office.com/r/Bvrqz9D4Z3
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 ٕةامًدٍ اُناةط ئ٠ُ ػ٤٘ج اُتؼز. دْ دقت٤ن اوًذت٤د 

   دْ م ق اُ٘ذد ض ً  ٝدؼ٤ِِٜد  ٝدل٤ٌنٛد  ٝدوق٣ْ اُذٞ ٤دح  ٝأُوذنػدح. ئٌُذن٤ٗٝد

 :ّزبئظ اىجؾش ٍْٗبقشبرٖب 
 :ٓد ٢ٛ ا٤ُٔٔواح اُذ٢ دوقٜٓد مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذؼ٤ٌٖ طٞفث  اىغإاه اىفشػٜ الأٗه

أُذًٞقدح اُؼٌدة٤ج ٝاوٗؼناكدح  اُتدػزػ٠ِ ٛلا اٌُإاٍ اًذـقّ  جُٝلإطدة اُؼ٢ِٔ؟اُتؼز 

ػ٠ِ ػتدماح أُؼٞم الأٍٝف ٤ٔٓواح مٝةٞددح اُقمف ج  اُتؼزأُؼ٤دم٣ج وطدةدح ػ٤٘ج 

 (.2ًٔد دظٜن ك٢ طقٍٝ   اُؼ٢ِٔ ( ُذؼ٤ٌٖ اُتؼزChat Botsاُذلدػ٤ِج  
 

اىَؾ٘س الأٗه: ٍَٞضاد ػيٚ ػجبساد  اىجؾش( اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ لإعبثبد ػْٞخ 4عذٗه )

 .اىؼيَٜ ( ىزؾغِٞ اىجؾشChat Botsسٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ )

 

 اىفقشح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىْغجخ

 %>6 2.57 4.32 وسرٌعة؟توفر معلومات دلٌمة  (Chat Bots)هل تعتمد أن  1

 %07 2.53 3.52 تساعدن فً فهم المفاهٌم العلمٌة المعمدة؟ (Chat Bots)هل تجد أن  2

 %68 2.62 4.29 للحصول على التراحات حول الهٌكلة العلمٌة للأبحاث؟ (Chat Bots)هل تستخدم 3

 %:0 2.74 3.65 تساعد فً تحسٌن جودة الكتابة العلمٌة لدٌن؟ (Chat Bots)هل تشعر أن  4

 %09 2.75 3.63 توفر مراجع موثولة لموضوع البحث؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن  5

 %:0 2.53 3.72 تسهم فً تسرٌع عملٌة البحث العلمً؟ (Chat Bots)هل تجد أن  6

 %00 2.52 3.54 تساعدن فً تجنب الأخطاء فً الكتابة الأكادٌمٌة؟ (Chat Bots)هل تشعر أن  7

 %07 1.22 3.56 لإعداد ملخصات للدراسات السابمة؟ (Chat Bots)هل تستخدم   5

 %00 2.99 3.53 تعزز من مستوى الابتكار فً بحثن؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن  9

 %>6 2.79 4.31 تمدم لن دعمًا شخصًٌا فً بحثن؟ (Chat Bots)هل تجد أن   12

 %07 2.59 3.96 فورٌة على استفساراتن البحثٌة؟للحصول على ردود  (Chat Bots)هل تستخدم   11

 %:0 1.22 3.71 توفر خٌارات بحث مخصصة تناسب اهتماماتن؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن  12

 %00 2.55 3.53 تساعدن فً مراجعة الدراسات السابمة بشكل أكثر فعالٌة؟ (Chat Bots)هل تجد  13

 %>6 2.71 4.25 على التفكٌر النمدي؟ تعزز من المدرة (Chat Bots)هل تشعر أن   14

 %>0 2.54 3.79 لتولٌد أفكار جدٌدة لمشارٌع بحثٌة؟ (Chat Bots)هل تستخدم  15

 %07 2.93 3.56 تمدم معلومات متجددة تتعلك بموضوعات البحث؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن   16

 %67 2.45 3.99 تساعد فً تملٌل ولت البحث؟ (Chat Bots)هل تجد أن   17

 %:0 2.52 3.65 لإجراء ممارنات بٌن مختلف الدراسات؟ (Chat Bots)هل تستخدم   15

 %07 2.79 3.56 توفر لن إرشادات حول تحسٌن المنهجٌة البحثٌة؟ (Chat Bots)هل تجد أن  19

 %;0 2.92 3.77 للحصول على نصائح حول نشر الأبحاث؟ (Chat Bots)هل تستخدم  22

 %:0 2.55 3.72 تعزز من لدرتن على التعاون مع باحثٌن آخرٌن؟ (Chat Bots)هل تجد أن  21

 %6> 2.57 3.41 للبحث فً المجلات الأكادٌمٌة؟ (Chat Bots)هل تستخدم  22

 %08 1.23 3.59 تسهم فً تحسٌن دلة الاستشهادات المرجعٌة؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن  23

 %00 2.95 3.57 معلومات حول التوجهات البحثٌة الجدٌدة؟تمدم لن  (Chat Bots)هل تجد أن  24

25 
للحصول على المساعدة فً تخطٌط الدراسات  (Chat Bots)هل تستخدم 

 التجرٌبٌة؟
3.25 1.22 <<% 

 %>0 2.17 3.75 اىَغَ٘ع اىنيٜ
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طديح اًذظدةج اُؼ٤٘ج ُِذؼنف ػِد٠ ا٤ُٔٔدواح اُذد٢ دودقٜٓد مٝةٞدددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدج ُذؼٌد٤ٖ 

( ءًدقح ءؿِت٤دج 2.15( ٝاٗؼدناف ٓؼ٤ددم١  3.50طٞفث اُتؼدز اُؼِٔد٢ ةٔذًٞدط ػٌددة٢ ُعًدذظدةدح  

كد٢  (Chat Bots) مٝةٞدددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدجاًدذـقاّ %( ءٗدٚ ٓدٖ أٌُٔدٖ 56ةٌ٘دتج   اُتؼزػ٤٘ج 

 ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ. دؼق ءفاث كؼدُج ٝٓل٤قثػ٤ز ءٜٗد  اُتؼز اُؼ٢ِٔ

دٌدْٜ كد٢ دٌدن٣غ ػ٤ِٔدج اُتؼدز  اُذلدػ٤ِدجةدولدكج ػ٠ِ دأ٤ًق ػ٤٘ج اُتؼز ءٕ مٝةٞددح اُقمف دج 

ءكٌددم ٓغ دودق٣ْ اُؼ٢ِٔ ٝدٞك٤ن ٓؼِٞٓدح فه٤وج ًٝن٣ؼج  ٓغ دؼ٤ٌٖ طٞفث اٌُذدةج ٝكْٜ أُلد٤ْٛ أُؼوقث. 

 طق٣قث ُِٔ دم٣غ اُتؼش٤ج.

كد٢  (Chat Bots) مٝةٞدددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدج ءٕ اًدذـقاّ ٍٗدِ خدلاه ٍدب عدجق ٝدشٙ اىجبؽدش

٣ٌدػق ك٢ ئدٔدّ ػ٤ِٔددح اُتؼدز اُؼِٔد٢ أُؼودقث ٓدٖ ؿدعٍ ددٞك٤ن أُؼِٞٓددح ٝأُ ددفم  اُتؼز اُؼ٢ِٔ

 اُذ٢ دٌدػق ك٢ كُي ًلُي ًنػج اوًذظدةج.

٣ٌٔدٖ ءٕ دودقّ أٌُددػقث كد٢ اُـقدط اُتؼدز ( Chat Botsًٔد ءٕ مٝةٞدددح اُقمف دج اُذلدػ٤ِدج  

ٝاُذقت٤و٤ج ُٜد ةدولدكج ك٢ أٌُدػقث ك٢ ئٗ د ءفٝاح اُتؼز ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُذ ؼ٤غ اُِـ٣ٞج ُِلوناح ٓدغ 

 اًذـقاّ ءًد٤ُب ءًشن ػ٤ِٔج ٝٓٞلٞػ٤ج ك٢ اٌُذدةج.

 :ّٜٓد ٓقٟ ٓٞسٞه٤ج اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ؟  اىغإاه اىفشػٜ اىضب 

ذـقّ اُتدػز أُذًٞقدح اُؼٌدة٤ج ٝاوٗؼناكدح أُؼ٤دم٣ج وطدةدح ُٝلإطدةج ػ٠ِ ٛلا اٌُإاٍ اً

 Chatاُشوج اُؼ٤ِٔج ك٢ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج   اُشد٢ٗف ٌٓذٟٞػ٠ِ ػتدماح أُؼٞم  اُتؼزػ٤٘ج 

Bots  ٍٝ7( ًٔد دظٜن ك٢ طق.) 
ػجبساد اىَؾ٘س اىضبّٜ: ( اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ لإعبثبد ػْٞخ اىجؾش ػيٚ 5عذٗه )

 .(Chat Botsٍغز٘ٙ اىضقخ اىؼيَٞخ فٜ سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ )

 اىفقشح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىْغجخ

 %;6 0.69 4.23 ؟الثمة اللذات  (Chat Bots)هل تعتبر المعلومات العلمٌة التً تمدمها  1

 %07 0.53 3.53 ؟(Chat Bots)هل تجد صعوبة فً التحمك من دلة المعلومات الممدمة بواسطة   2

 %67 0.63 3.99 تحتاج إلى مصادر موثولة لدعم المعلومات الممدمة؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن  3

 %09 0.71 3.63 تمدم معلومات متحٌزة؟ (Chat Bots)هل تجد أن  4

 %09 0.78 3.63 ؟(Chat Bots)هل تشعر بالملك من إمكانٌة وجود معلومات مضللة فً محتوى  5

 %08 0.79 3.61 بحاجة إلى تحسٌن فً دلة المعلومات؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن   6

 %09 0.78 3.64 تعٌد تمدٌم معلومات غٌر دلٌمة بشكل متكرر؟ (Chat Bots)هل تجد أن   7

 %07 1.00 3.55 تمدم محتوى علمً متسك مع الأبحاث الحالٌة؟ (Chat Bots)هل تعتبر أن   5

 %09 0.95 3.67 كمصدر مساعد ولٌس كبدٌل عن البحث التملٌدي؟ (Chat Bots)هل تستخدم   9

 %69 0.84 4.16 لابلة للاعتماد؟ (Chat Bots)هل تجد أن نتائج الأبحاث المستندة إلى  12

 %00 0.88 3.85 فً البحث العلمً؟ (Chat Bots)هل تشعر بأن هنان حدودًا لاستخدام   11

 %09 1.01 3.65 كوسٌلة للتحمك من المعلومات ذات ثمة؟ (Chat Bots)هل تعتبر استخدام   12

 %>0 0.85 3.81 تعزز من مستوٌات الشفافٌة فً تمدٌم المعلومات؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن   13

 %:6 0.74 4.20 ؟(Chat Bots)هل تجد صعوبة فً تحدٌد مصدر المعلومات الممدمة من   14

 %;0 0.82 3.75 ٌزٌد من المخاطر فً البحث العلمً؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن استخدام   15

 %07 0.92 3.52 لد تؤدي إلى سوء فهم المعلومات الأكادٌمٌة؟ (Chat Bots)هل تعتبر أن   16

 %06 0.50 3.91 ٌمكن أن تعوض عن الأخطاء البشرٌة فً المعلومات؟ (Chat Bots)هل   17

 %09 0.56 3.64 للمعلومات؟ (Chat Bots)هل هنان حاجة للمزٌد من الشفافٌة فً كٌفٌة معالجة   15
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 Chatٌٓذٟٞ اُشوج اُؼ٤ِٔج ك٢ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِدج   ػ٠ِطديح اًذظدةج اُؼ٤٘ج ُِذؼنف 

Botsاُتؼدز( ءًدقح ءؿِت٤دج ػ٤٘دج 2.173( ٝاٗؼناف ٓؼ٤ددم١  3.51ػٌدة٢ ُعًذظدةدح   ( ةٔذًٞط 

دظدددٙ فهددج أُؼِٞٓدددح اُؼ٤ِٔددج ا٣ودد٤ٖ ُددق٣ْٜ ػددقّ اُ٘ذددد ض ءٕ ٓؼظددْ أُ دددم٤ًٖ  %( ءاٜددنح52ةٌ٘ددتج  

 .(Chat Botsأُوقٓج ةٞاًقج مٝةٞددح اُقمف ج  

لدنٝمث ٝطدٞف ٓ ددفم ءًشدن ٓٞسٞه٤دج ُدقػْ أُؼِٞٓددح أُوقٓدج ٓدٖ ٛدلٙ  ػِد٠ذأ٤ًق ُِةدولدكج 

اُنٝةٞددددح. ٓددغ ٝطددٞف هِددن ٓددٖ اػذٔد٤ُددج ٝطددٞف ٓؼِٞٓدددح ٓهددِِج  ٓٔددد ٣ددإفٟ ُِؼدطددج ُذؼٌدد٤ٖ فهددج 

 ٤ج دِي اُنٝةٞددح.ٝٓٞسٞه

ٝٓناطغ دؼذدص ئ٠ُ ٓ دفم  اُذلدػ٤ِج ءٕ مٝةٞددح اُقمف ج اىجبؽشٍِٗ خلاه ٍب عجق ٝشٙ 

ٝطٞف ٓؼِٞٓدح ٓهِِج ك٢ ٓؼذٟٞ  ٤جاػذٔدُاُذ٢ دوقّ ُِتدػش٤ٖ. ًٔد ءٕ ٓٞسٞهج ُقػْ أُؼِٞٓدح ػ٤ِٔج 

 Chat Bots) ٔؼِٞٓدح ءًشن ُِ فهج ٣ظؼَ ػ٤ِٔج اًذـقآٜد ة ٌَ ٓقِن  ؼب ٤ُظؼِٜد ك٢ ػدطج ئ٠ُ

 (Chat Bots ؼٞةج اُذؼون ٖٓ ٓ دفم أُؼِٞٓدح ة ٌَ ػدّ ُلُي ٣ٌٖٔ اًذـقاّ   غدوقٜٓد ٓاُذ٢ 

 .ٌُٖٝ ةؼلم  ق٣ق  اُذو٤ِق٤ُٝ١ي ًتق٣َ ػٖ اُتؼز  ك٢ اُتؼز قًٌٔدػ

 :ٓد ٢ٛ أُـدلن ٝاُذؼق٣دح أُندتقج ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج  اىغإاه اىفشػٜ اىضبىش

 اُذلدػ٤ِج ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ؟

ُٝلإطدةج ػ٠ِ ٛلا اٌُإاٍ اًذـقّ اُتدػز أُذًٞقدح اُؼٌدة٤ج ٝاوٗؼناكدح أُؼ٤دم٣ج وطدةدح 

ػ٤٘ج اُتؼز ػ٠ِ ػتدماح أُؼٞم اُشدُزف أُـدلن ٝاُذؼق٣دح أُندتقج ةدًذـقاّ مٝةٞددح 

 (.6ًٔد دظٜن ك٢ طقٍٝ   اُتؼز اُؼ٢ِٔ ( كChat Bots٢قمف ج اُذلدػ٤ِج  اُ

 
( اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ لإعبثبد ػْٞخ اىجؾش ػيٚ ػجبساد اىَؾ٘س اىضبىش: 6عذٗه )

 .اىجؾش اىؼيَٜ ( فChat Botsٜاىَخبطش ٗاىزؾذٝبد اىَشرجطخ ثبعزخذاً سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %7> 0.70 3.43 تساعدن فً اتخاذ لرارات أكادٌمٌة موثولة؟ (Chat Bots)هل تعتبر أن   19

 %09 0.92 3.67 لد تؤدي إلى زٌادة المعلومات الغٌر دلٌمة؟ (Chat Bots) تعتبر أن التفاعلٌةهل   22

 %09 0.85 3.63 هل تجد أن الروبوتات تمدم لن استجابة مخصصة تتناسب مع احتٌاجاتن؟  21

 %6> 0.87 3.40 تفتمر إلى المدرة على معالجة المعلومات الجدٌدة بشكل فعّال؟ هل الروبوتات  22

 %08 1.03 3.59 هل تعتبر أن الاستخدام المفرط لروبوتات الدردشة ٌملل من دلة البحث؟  23

 %;0 0.96 3.76 تعزز من التفاعل الإٌجابً مع المحتوى الأكادٌمً؟ (Chat Bots)هل تجد أن   24

 %>> 1.02 3.28 له تأثٌر إٌجابً على جودة المعلومات الممدمة؟ (Chat Bots)هل استخدام   25

 %:0 2.153 3.71 اىَغَ٘ع اىنيٜ

 اىفقشح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىْغجخ

 %68 7.68 78.: فً البحث العلمً؟ (Chat Bots)هل تعتبر هنان مخاطر كبٌرة مرتبطة باستخدام   1

 %07 7>.7 0;.9 ؟(Chat Bots)هل تشعر بالملك من انتحال الهوٌة الأكادٌمٌة عند استخدام   2

 %67 0;.7 77.: تؤدي إلى تضلٌل الباحثٌن؟لد  (Chat Bots)هل تجد أن   3

 %:0 :7.0 6>.9 لد ٌسبب فمدان المدرة على التفكٌر النمدي؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن استخدام   4

 %:0 7.68 9.07 ؟(Chat Bots)هل هنان تحدٌات تمنٌة تتعلك بدلة المعلومات الممدمة من   5

 %06 7.09 9.78 تحدًٌا كبٌرًا للباحثٌن؟هل تعتبر أن وجود معلومات مضللة ٌشكل   6

 %:0 7.67 6>.9 هل تجد أن هنان مخاوف تتعلك بالتحٌز فً المعلومات التً تمدمها الروبوتات؟  7

 %;0 7.76 9.00 لد ٌؤثر سلبًا على مهارات الكتابة لدٌن؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن استخدام   5

 %67 7.67 9.77 المعلومات الممدمة من الروبوتات؟هل هنان نمصًا فً الإشراف البشري على   9

 %69 :7.6 >7.: ؟(Chat Bots)عبر هل هنان تحدٌات فً الوصول إلى المعلومات الجدٌدة   12

 %00 7.66 9.69 ؟(Chat Bots)هل تعتمد أن الأمان السٌبرانً ٌشكل للمًا عند استخدام   11

 %09 7.77 ;>.9 لد ٌؤدي إلى تدهور الجودة الأكادٌمٌة؟ (Chat Bots)هل تعتبر أن الاعتماد على   12

 %>0 7.69 9.67 ٌمكن أن ٌملل من فرص التعاون بٌن الباحثٌن؟ (Chat Bots)هل تجد أن استخدام   13

 %;6 ;7.0 89.: ؟(Chat Bots)هل تعتمد أن هنان حاجة للمزٌد من التعلٌم حول استخدام   14

 %>0 :7.6 9.07 فً البحث؟ (Chat Bots)هل تجد أن هنان مخاطر لانونٌة مرتبطة باستخدام   15

 %09 7.77 :>.9 تحتاج إلى توجٌه أخلالً أكبر؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن   16
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أُـدددلن ٝاُذؼددق٣دح أُندتقددج ةدًددذـقاّ مٝةٞددددح طددديح اًددذظدةج اُؼ٤٘ددج ُِذؼددنف ػِدد٠ ٓؼنكددج 

( ٝاٗؼناف 3.50( ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ةٔذًٞط ػٌدة٢ ُعًذظدةدح  Chat Botsاُقمف ج اُذلدػ٤ِج  

٣ ؼنٕٝ ةدُوِن ٖٓ  ءؿِب ػ٤٘ج اُتؼز %( ء56ٕةٌ٘تج   اُتؼز( ءًقح ءؿِت٤ج ػ٤٘ج 1.12ٓؼ٤دم١  

( ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  ؿد دج Chat Botsأُـدلن أُؼذِٔج أُندتقج ةدًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج  

  ٓٔد ٣إف١ ًٞاي ة ٌَ ٓو ٞف ءٝ ؿ٤ن ٓو ٞف   ٝده٤َِ اُتدػش٤ٖاُؼ٤ِٔجك٤ٔد ٣ذؼِن ةدٗذؼدٍ ا٣ُٜٞج 

ٓددٖ ءٕ  ؿددٞكْٜػش٤ٖ ػددٖ ئُدد٠ ٗذددد ض ةؼددز ؿ٤ددن ٓٞسٞهددج. ةدولدددكج ئُدد٠ كُددي  ٣ؼتددن اُؼق٣ددق ٓددٖ اُتددد

ػِد٠ اُنٝةٞدددح هدق ٣هدؼق ٓدٖ هدقمدْٜ ػِد٠ اُذل٤ٌدن اُ٘ودق١ ٝاُذلدػدَ اُؼ٤ٔدن ٓدغ  اٌُت٤ناوػذٔدف 

أُـدٝف دؼوه اُؼدطدج ئُد٠ ئ دناف ة دن١ ءًتدن ُهدٔدٕ فهدج أُؼِٞٓددح ٝدو٤ِدَ  ٝدِيأُؼِٞٓدح. 

 اُذؼ٤و ٝأُـدلن.

ًت٤ن دظدٙ أُـدلن أُؼذِٔج  ءٕ اُتدػش٤ٖ ٣ ؼنٕٝ ةوِن اىجبؽشٍِٗ خلاه ٍب عجق ٝشٙ 

 حٖٓ ؿعٍ اٗذؼدٍ  ـ ٤د( ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ  Chat Bots اُقمف ج اُذلدػ٤ِج وًذـقاّ مٝةٞددح 

٣ٝ دػب ده٤َِ اُتدػش٤ٖ ةٔؼِٞٓدح ؿ٤ن فه٤وج. أُإُل٤ٖ ٓغ ػقّ أُٞسٞه٤ج اٌُدِٓج اُذ٢ هق د٘ذض ةٌتب 

 . اُؼ٤ٔوج اُذل٤ٌن اُ٘وق١ ٝاٌُذدةجٖٓ اُذأس٤ن اٌُِت٢ ػ٠ِ ٜٓدماح ٓـدٝف  اُوِنٛلا 

 ددٞك٤ن ئ دناف ة دن١ٓدٖ ؿدعٍ ذؼ٤ٌٖ فهدج أُؼِٞٓددح اُؼدطج أُدًج ًُٔد ءٕ اُ٘ذد ض د ٤ن ئ٠ُ 

 مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج.ِٔؼِٞٓدح أُوقٓج ٖٓ ُ لؼد٤ُجأُ قاه٤ج ٝاُءًتن ُهٔدٕ  ءًدف٢ٔ٣

 :٤ًق ٣ٌٖٔ دؼ٤ٌٖ د ٤ْٔ ٝاًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ُذِت٤ج  اىغإاه اىفشػٜ اىشاثغ

 أُـذِلج؟اػذ٤دطدح اُتدػش٤ٖ ك٢ ٓظدوح اُتؼز اُؼ٢ِٔ 

أُذًٞقدح اُؼٌدة٤ج ٝاوٗؼناكدح أُؼ٤دم٣ج  اُتدػزػ٠ِ ٛلا اٌُإاٍ اًذـقّ  ُٝلإطدةج

دؼ٤ٌٖ د ٤ْٔ ٝاًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج  اُناةغفػ٠ِ ػتدماح أُؼٞم  اُتؼزوطدةدح ػ٤٘ج 

 (.5( ٓظدوح اُتؼز اُؼ٢ِٔ ًٔد دظٜن ك٢ طقٍٝ  Chat Botsاُذلدػ٤ِج  

 %>0 7.67 9.07 لد تتسبب فً تملٌل فرص التعلم من الأخطاء؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن   22

 %09 >7.6 ;>.9 هل تشعر بالملك من أن الروبوتات لا تستطٌع فهم السٌاق بدلة كافٌة؟  21

 %7> :7.6 ::.9 هل تعتبر أن هنان مخاطر مرتبطة بالاستجابة غٌر الملائمة من الروبوتات؟  22

 %07 7.77 0;.9 على المجتمعات الأكادٌمٌة ٌمثل تحدًٌا؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن تأثٌر   23

 %00 >7.7 9.69 هل تشعر بأن البحث التملٌدي لد ٌتأثر بشكل سلبً بسبب استخدام الروبوتات؟  24

 %6> 7.76 7:.9 لاستخدام غٌر المدروس لروبوتات الدردشة ٌشكل خطرًا على الأبحاث؟ هل  25

 %>0 1.14 3.75 المجموع الكلي
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رؾغِٞ  اىشاثغ:( اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ لإعبثبد ػْٞخ اىجؾش ػيٚ ػجبساد اىَؾ٘س 7عذٗه )

 .ٍغبلاد اىجؾش اىؼيَٜ( Chat Botsرظٌَٞ ٗاعزخذاً سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىفقشح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىْغجخ

 %68 7.68 78.: لاحتٌاجات الباحثٌن سٌعزز فعالٌتها؟ (Chat Bots)هل تعتمد أن تخصٌص   1

 %07 7>.7 0;.9 هل تجد أن تحسٌن واجهة المستخدم ٌمكن أن ٌسهم فً تحسٌن التجربة البحثٌة؟  2

3 
توفٌر خٌارات تخصٌص إضافٌة للمستخدمٌن سٌفٌد فً استخدام هل  

 الروبوتات؟
:.77 7.;0 67% 

 %:0 :7.0 6>.9 هل تعتبر أن إضافة مٌزات التفاعل الصوتً ستسهل عملٌة البحث؟  4

5 
هل تجد أن تعزٌز المدرة على تحلٌل البٌانات سٌكون مفٌدًا فً تصمٌم  

 الروبوتات؟
9.0< 7.00 0;% 

 

 اىفقشح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىْغجخ

 %67 7.07 70.: هل تعتمد أن توسٌع لاعدة البٌانات التً ٌعتمد علٌها الروبوت سٌعزز دلته؟  6

 %>0 :7.6 9.07 هل تجد أن إدخال خوارزمٌات تعلم عمٌك سٌساعد فً تحسٌن جودة المعلومات؟  7

 %07 7.77 >9.7 مختصٌن خلال استخدام الروبوتات سٌفٌد الباحثٌن؟هل توفٌر دعم مباشر من   5

 %69 7.66 79.: لدرة الروبوتات على فهم السٌاق سٌسهم فً تعزٌز فعالٌة البحث؟ هل تحسٌن  9

 %;6 7.67 :8.: هل استخدام تمنٌة التعلم الآلً سٌمكن الروبوتات من تحسٌن أدائها بمرور الولت؟  12

 %07 7.67 9.79 تدرٌب الروبوتات على الأخلالٌات البحثٌة سٌكون ذا فائدة كبٌرة؟هل تجد أن   11

 %00 7.76 ;9.6 هل تعتبر أن إتاحة ورش عمل حول استخدام الروبوتات سٌكون مفٌدًا للباحثٌن؟  12

13 
هل توفٌر آلٌة لاستمبال الملاحظات من المستخدمٌن سٌساعد فً تحسٌن  

 الروبوتات؟
:.79 7.0; 67% 

 %>6 7.09 86.: هل تجد أن توفٌر محتوى تعلٌمً مخصص لمستخدمً الروبوتات سٌكون مفٌدًا؟  14

 %06 7.68 9.78 معاٌٌر تمٌٌم للمعلومات التً تمدمها الروبوتات سٌكون ذا فائدة؟ هل تضمٌن  15

16 
هل تجد أن دمج تكنولوجٌا الحوسبة السحابٌة سٌساعد فً تحسٌن كفاءة  

 الروبوتات؟
9.67 7.6< 06% 

 %07 9;.7 >9.7 لدرة الروبوتات على الاستجابة للأسئلة المعمدة سٌعزز استخدامها؟ هل تحسٌن  17

 %>0 8>.7 9.07 هل تعتمد أن توفٌر خٌارات تفاعلٌة متعددة للبحث سٌكون مفٌدًا؟  15

 %;0 7.67 9.00 التعاون بٌن المطورٌن والباحثٌن سٌساعد فً تحسٌن الروبوتات؟ هل تعزٌز  19

 %67 7.79 79.: هل تعتبر أن توفٌر مصادر موثولة لدعم المعلومات الممدمة سٌكون مفٌدًا؟  22

21 
هل تعتمد أن إتاحة تمارٌر تحلٌلٌة عن استخدام الروبوتات سٌكون له تأثٌر  

 إٌجابً؟
:.77 7.7; 68% 

 %06 7.70 9.78 هل تجد أن وجود دورات تدرٌبٌة لتعلٌم استخدام الروبوتات سٌكون ذا فائدة؟  22

 %68 ;7.6 76.: هل تعتبر أن توفٌر أدوات لتحلٌل البٌانات سٌعزز فعالٌة الروبوتات؟  23

 %67 7.66 77.: هل تعتمد أن تضمٌن لدرات التواصل بٌن الروبوتات والباحثٌن سٌكون مفٌدًا؟  24

 %00 ;7.7 9.60 الاصطناعً سٌسهم فً تحسٌن الروبوتات؟ أكثر للذكاءهل إدخال ممٌزات   25

 %06 ;7.7 9.77 هل تعزٌز لدرة الروبوتات على استرجاع المعلومات الجدٌدة سٌكون ذا فائدة؟  26

 %;0 7.77 ;9.0 هل تعتبر أن تحسٌن سرعة استجابة الروبوتات سٌساعد فً تعزٌز استخدامها؟  27

 %;0 7.76 9.00 هل تجد أن توفٌر خٌارات متعددة للغة سٌساهم فً تعزٌز فعالٌة الروبوتات؟  25

 %;0 7.76 >9.0 مجتمع مستخدمٌن للروبوتات سٌساعد فً تحسٌن التجربة العامة؟ هل وجود  29

32 
سٌعزز من استخدامها  (Chat Bots)هل تعتبر أن تطوٌر آلٌات للاعتماد على  

 البحث العلمً؟ فً
:.77 7.6< 67% 

 %07 2.13 3.93 اىَغَ٘ع اىنيٜ
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ذؼٌدد٤ٖ د دد٤ْٔ ٝاًددذـقاّ مٝةٞددددح ػِدد٠ اُؼٞآددَ أُقِٞةددج ُطددديح اًددذظدةج اُؼ٤٘ددج ُِذؼددنف  

( 3.93ٓظددوح اُتؼدز اُؼِٔدد٢ ةٔذًٞدط ػٌددة٢ ُعًددذظدةدح  كد٢ ( Chat Botsاُقمف دج اُذلدػ٤ِدج  

دـ د٤ص مٝةٞدددح اُقمف دج %( ءٕ 59ءؿِت٤ج ػ٤٘ج اُتؼز ةٌ٘دتج   ( ءًقح2.13ٝاٗؼناف ٓؼ٤دم١  

٣ٌددػق ػِد٠ ٓدق١ اًدذـقآٜد ٝاُشودج ةٜدد  ةدولددكج  اُتدػش٤ٖ ػٌب اػذ٤دطدح( Chat Botsاُذلدػ٤ِج  

   ٝدًٞدد٤غ هدػددقث اُت٤دٗدددحءًشددن ئلدددكج ٤ٓددواح دلدػ٤ِددجٓددغ ذؼٌدد٤ٖ ٝاطٜددج أٌُددذـقّ  ئُدد٠ اُؼدطددج ُ

ٓدغ اُؼدطدج كد٢ اُتؼدز اُؼِٔد٢. ج اًدذـقآٜد ٖٓ كؼد٤ُػ٤ز ءٗٚ ٤ًؼوه  ٝدؼو٣وٛد ةدُٔ دفم ٝأُناطغ 

ٓؼدد٤٣ن دو٤د٤ْ ُِٔؼِٞٓددح  ٝٝطدٞفدٞك٤ن ؿ٤دماح ئلدك٤ج دؼ٤ٌٖ هقمث اُنٝةٞددح ػ٠ِ كٜدْ اٌُد٤دم  ئ٠ُ 

 ُهٔدٕ فهذٜد.

ؿٞامه٤ٓدح اُذؼِْ  ءٕ دٞك٤ن فػْ ٓتد ن ٖٓ أُـذ ٤ٖ ٝدؼ٤ٌٖ اىجبؽشٍِٗ خلاه ٍب عجق ٝشٙ 

. ًٔد ٣ؼوه اُذلدػ٤ِج اُؼ٤ٔن ٣ٌْٜ ة ٌَ ًت٤ن ك٢ مكغ طٞفث أُؼِٞٓدح أُوقٓج ٖٓ مٝةٞددح اُقمف ج

ئلدكج  ًٔد ءٕدق٣ٞن هقماح اُنٝةٞددح ػ٠ِ دؼ٤َِ اُت٤دٗدح ٖٓ فهج اُ٘ذد ض ٝكؼد٤ُذٜد ك٢ اُتؼز اُؼ٢ِٔ.

 ُِتدػش٤ٖ. ٣ؼق ؿ ٤ص مٝةٞددح اُقمف ج٤ٓواح  ٞد٤ج ٝدلدػ٤ِج دٌدْٛ ك٢ د٤ٌَٜ دظنةج اوًذـقاّ 

ٓغ   ة ٌَ ًت٤ن طقاً  ؼٌٖ كؼد٤ُذٜدأُـذِلج ًعً ػٌب دـ  ٚ ٤ًُذِت٤ج اػذ٤دطدح اُتدػش٤ٖ  اُذلدػ٤ِج

دٞك٤ن ٓ دفم ٓٞسٞهج ٝدقم٣ب اُنٝةٞددح ػ٠ِ الأؿعه٤دح اُتؼش٤ج ٣ٌدػق ك٢ دؼو٣و ٓ قاه٤ج ٝفهج 

 .ٌدػق ػ٠ِ اُذٞهإ الأًدف٢ٔ٣ٓغ ئلدكج ٓ نك٤ٖ ة ن٣ج د أُؼِٞٓدح أُوقٓج

 اىجؾش اىؾبىٜ فٜ: ٗرزيخض ّزبئظ

ً ئ٠ُ ًْ  .1 ٖٓ اُت٤دٗدح ٝأُناطغ  ًت٤نمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج دٞكن ُِتدػش٤ٖ ٝ ٞوً ًن٣ؼد

اُؼ٤ِٔج  ٓٔد ٣وَِ ٖٓ اُٞهخ اُل١ ٣وه٤ٚ اُتدػز ك٢ اُتؼز ا٤ُق١ٝ  ٣ٌٝنع ٖٓ ػ٤ِٔج طٔغ 

 .أُؼِٞٓدح أُٞسٞهج

مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج دؼ٤َِ ٤ًٔدح لـٔج ٖٓ اُت٤دٗدح ةٌنػج ٝكؼد٤ُج  ٓٔد  دٞكن  .0

 فه٤وج ٝئطناي اُذؼ٤ِعح أُؼوقث اُذ٢ دٌذـنم ٝهخٝطٜدح ٗظن٣ٌدػق اُتدػش٤ٖ ك٢ اًذـناص 

 .ل٣َٞ

٣ٌٜٔ٘د دِت٤ج اػذ٤دطدح اُتدػش٤ٖ أُذ٘ٞػج ٝكودً ُٔظدٍ دـ  ْٜ  مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج   .3

 .ؼِٜد ءفاث ٓنٗج دقػْ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ةذٞط٤ٜدح ٝئم دفاح ٓؼقفث ةؼٌب ا٤ٌُدمٓٔد ٣ظ

ػ٠ِ دو٤َِ الأؿقدي اُ د ؼج ك٢ طٔغ ٝدؼ٤َِ اُت٤دٗدح  ةلهَ  دؼَٔمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  .2

ؿٞامه٤ٓدح ٓذقٞمث دهٖٔ فهج أُؼِٞٓدح أُوقٓج  ٓٔد ٣ؼوه ٖٓ ٓٞسٞه٤ج ٗذد ض اُتؼز 

 .٣ٝو٣ق ٖٓ ه٤ٔذٜد اُؼ٤ِٔج

 ٖٓ ؿعٍاُ٘ددض ػٖ اُتؼز اُذو٤ِق١ ػتن اوٗذنٗخ  اُنه٢ٔدٌدْٛ اُنٝةٞددح ك٢ دو٤َِ اوطٜدف   .7

اوًذظدةج اُلٞم٣ج ُلأًيِج ٝدوق٣ْ أُؼِٞٓدح ةٌلديث  ٓٔد ٣ٞكن ػ٠ِ اُتدػش٤ٖ اُٞهخ ُِذن٤ًو 

 .ػ٠ِ ٓناػَ ءًشن دؼو٤قاً ك٢ اُتؼز

ؼق٣شج ٝدؼقر هٞاػق ة٤دٗددٜد ةدًذٔنام  ٓٔد أُؼِٞٓدح اُئ٠ُ  د َمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  .6

٣ؼ٢٘ ءٕ اُتدػش٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ اوػذٔدف ػ٠ِ ٓؼِٞٓدح ٓذظقفث ٝفه٤وج فٕٝ اُؼدطج ُِتؼز ػٖ 

 ً  .اُذؼق٣شدح ٣ق٣ٝد
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مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج دلذغ أُظدٍ ُِذلدػَ ٝاُذؼدٕٝ ة٤ٖ اُتدػش٤ٖ ٖٓ ٓظدوح ٓـذِلج   .5

ُنٝةٞددح ٌُِٔدػقث ك٢ اُ٘ودٍ ٝدتدفٍ الأكٌدم  ٓٔد ٣ؼوه ػ٤ز ٣ٌْٜٔ٘ اوػذٔدف ػ٠ِ ئطدةدح ا

 .اوةذٌدم ٣ٝ ظغ ػ٠ِ اٜٞم ػٍِٞ طق٣قث ُِٔ ٌعح اُتؼش٤ج أُؼوقث

ةدؿذ دم  مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ًأفاث ٖٓ ءفٝاح اُلًدي او ق٘دػ٢ دوقّ ُِتؼز اُؼ٢ِٔ فػٔدً 

قه٤ن  ٝ ٞوً ئ٠ُ دٞك٤ن اُٞهخ ٝه٣دفث ٓٞسٞه٤ج ٓذٌدٓعً  ةقياً ٖٓ طٔغ اُت٤دٗدح  ٓنٝماً ةدُذؼ٤َِ اُ

 اُ٘ذد ض

 :ر٘طٞبد اىجؾش 
 فاُتدػز ةدُذد٢ُاُؼد٢ُ ٝٓد دْ اُذٞا َ ئ٤ُٜد ٖٓ ٗذد ض ٣ٞ ٢  اُتؼزك٢ لٞي ءٛقاف 

دق٣ٞن ٝاطٜدح ٌٓذـقّ دلدػ٤ِج ٝة٤ٌقج دٌَٜ ػ٠ِ اُتدػش٤ٖ اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  .1

 Chat Bots.) 

 ٢( كChat Botsدقم٣ت٤ج ٓذـ  ج ػٍٞ ٤ًل٤ج اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  دوق٣ْ ةنآض  .0

 اُتؼز اُؼ٢ِٔ.

( ٝاُتدػش٤ٖ ُذؼ٤ٌٖ ٤ٓواح Chat Botsمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج   ه٣دفث اُذؼدٕٝ ة٤ٖ ٓقٞم٣ٖ .3

 .اُؼ٢ِٔ اُؼق٣ز اُنٝةٞددح ٝكودً وػذ٤دطدح اُتؼز

فهج  ث( ُو٣دفChat Botsٜد مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج  د٤ًٞغ هدػقث اُت٤دٗدح اُذ٢ دؼذٔق ػ٤ِ .2

 .ٓغ ئلدكج أُ دفم ٝأُناطغ ة ٌَ ًدَٓ ٝٓٞسٞه٤ج أُؼِٞٓدح أُوقٓج

 .ؼون ٖٓ  ؼج ٝفهج أُؼِٞٓدح ُهٔدٕ دظ٘ب أُؼِٞٓدح أُهِِجُذ  ٤ُدح ئلدكج دؼ٤ٌٖ .7

 :اىجؾ٘س اىَقزشؽخ 
 ٗذد ض ٣ٌٖٔ اهذناع اُتؼٞر اُذد٤ُجفك٢ لٞي ءٛقاف اُتؼز ٝٓد دْ اُذٞا َ ئ٤ُٜد ٖٓ 

اُذلدػ٤ِج دق٣ٞن ؿٞامه٤ٓدح اُلًدي او ق٘دػ٢ ُذؼ٤َِ اُت٤دٗدح اُؼ٤ِٔج ك٢ مٝةٞددح اُقمف ج  .1

 Chat Bots). 

 ػ٠ِ فهج أُؼِٞٓدح أُوقٓج ك٢ مٝةٞددح اُقمف ج ٝاُذل٤ٌن اُ٘وق١ ءسن اًذـقاّ دو٤٘دح اُذؼِْ اُؼ٤ٔن .0

 (.Chat Botsاُذلدػ٤ِج  

 ةذٌدم اُؼ٢ِٔ.او( ك٢ دؼو٣و Chat Botsمٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج   كؼد٤ُج .3

 .اُؼ٢ِٔ( ك٢ اُتؼز Chat Botsاُذؼق٣دح الأؿعه٤ج ك٢ اًذـقاّ مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج   .2

 :قبئَخ اىَشاعغ 

 أٗلاً: اىَشاعغ اىؼشثٞخ:
(. كدػ٤ِج مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج وًٌدا أُلد٤ْٛ ٣0219د٤ًٖٔ محمد  د٤ٖٛ   اُلدم  ٝئةنا٤ْٛ ػتقا٤ًَُٞ  (1

-723  1 30اُن٣دل٤ج ٝاًذتود ٜد ُقٟ دع٤ٓل اُ ق الأٍٝ اوػقاف١ ٓظِج دٌُ٘ٞٞط٤د اُذنة٤ج ماًدح ٝةؼٞر  

751.952003/om/Record .search.mandumah//:. htt 

 .6ص  1960  ٌٓذ٤ج اُٜ٘هج أُ ن٣ج  ى 6 . ءٝ مًدُج  لمٞف رنزت ثؾضبءػٔق  ِت٢   (0

 . فام اٌُذب اُؼ٤ِٔج  ة٤نٝح.اىَغبػذ الافزشاعٜ اىزمٜ: رط٘س ٗرطجٞقبد اىزمبء الاططْبػٜ(. 0200ؿدُق ءػٔق   (3

 ف ٗٔدكص ٝدقت٤ودح. فام اٌُذب اُؼ٤ِٔج  ة٤نٝحسٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٞخ(. 0201ؿدُق ءػٔق  ٝ ؿنٕٝ.   (2

(. ٗٔقدٕ ُنٝةٞددح أُؼدفسج اُذلدػ٤ِج ػتن اُذقت٤ودح اوطذٔدػ٤ج ٝءسنٛٔد ػ٠ِ ةودي ءسن 0200 مةدا  عع ءػٔق.  (7

-1209(  21   0ٞػ٤ج  ٘اُذؼِْ ٝاُذوتَ اُذٌُ٘ٞٞط٢ ُقٟ لعا دٌُ٘ٞٞط٤د اُذؼ٤ِْ.  اُتؼٞر ك٢ ٓظدوح اُذنة٤ج اُ

1729 .l68l.l42725.2022.l0.2l608redu s://dx.doi.or htt 
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(. 2 ل  اعبىٞت اىجؾش اىؼيَٜ: الاعظ اىْظشٝخ ٗاىزطجٞق اىؼيَٜ(. 0212ػ٤ِدٕ  ػشدٕ محمد ؿ٤ْ٘.  مةؼ٠ ٓ قل٢  (6

 ػٔدٕففام  لدي ُِ٘ ن ٝاُذٞه .

(. ٌٓذ٣ٞدح مٝةٞددح أُؼدفسج اُ ٞد٤ج اُل٤ًج  أُٞطو/أًُٞغ( ةت٤يج اُذؼِْ 0200ه٣٘ب ػٌٖ اُ نة٢٘٤.   (5

ٞد٢ ٜٝٓدماح اُلًدي اُشودك٢ ُٔذؼ٢ِٔ اُِـج اُؼنة٤ج اُ٘دلو٤ٖ اُ ـ ٤ج ٝءسنٛٔد ك٢ ػعص  ؼٞةدح اُذظدٝم اُ 

 ةـ٤نٛد. أُظِج اُق٤ُٝج ُِذؼِْ

 101-120(06 02 ٍغيخ اٟداة ٗاىيغبد(. ٓلّٜٞ اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٝٓناػَ ئػقافٙ   0219ًدمث ةٖ ػلدف   (0

 ٗظِٞ أُ ن٣ج  اُودٛنث.. ٌٓذتج الأرنْ٘ى٘عٞب اىزؼيٌٞ ٗالاثزنبس اىزشث٘ٛ(. 0201ًد٢ٓ اُ٘ظدم  ؿدُق ٝػت٤ب   (9

(. كدػ٤ِج ةنٗدٓض دقم٢٣ ٓوذنع ك٢ د٤ٔ٘ج ةؼض ٜٓدماح اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٝٓذؼج اُذؼِْ ُقٟ 0210 ٤ن٣ٖ ؿ٤َِ   (12

 .162-103( 3 01 اىَغيخ اىَظشٝخ ىيزشثٞخ اىؼيَٞخاُذع٤ٓل ةدُٔنًو اوًذٌ دك٢ ُِؼِّٞ ٝاُذٌُ٘ٞٞط٤د. 

(. الأمفٕف فام ا٤ُدهٝهٟ اُؼ٢ِٔ 1(. اُتؼز اُؼ٢ِٔ ا٠ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٠  ل0229.  ػدٓن ه٘ق٣ِظ٠  ئ٣دٕ اٌُدٓنا ٠ (11

 ُِ٘ ن ٝاُذٞه٣غ.

  ٌٓذتج اُؼت٤ٌدٕ  6  اُظوي الأٍٝ.ل اىجؾش اىؼيَٜ ؽقٞقزٔ ٍٗظبدسٓػتق اُؼو٣و ةٖ ػتق اُنػٖٔ ةٖ ػ٢ِ اُنة٤ؼج   (10

 03  ص 0210اُن٣دض اٌُؼٞف٣ج  ى 

". ْٖغٞخ اىجؾش اىؼيَٜ اىزشث٘ٛ ٗاعزخذاً ٍظبدس اىَؼيٍ٘بد الإىنزشّٗٞخٍ(. "0212ػتق اُؼو٣و لِتج ػتقاُؼ٤ٔق   (13

 أُ٘ ٞمثف ٓقتؼج اُ نٝم.

ٝاًذـقآٜد ك٢ ٓإًٌدح أُؼِٞٓدحف فماًج  Chatbots(. مٝةٞددح اُقمف ج 0200ػتق اُـ٢٘  ٤ًٔنث ءػٔق.   (12

 .312-069(ف.17  7  اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيَنزجبد ٗاى٘صبئق ٗاىَؼيٍ٘بداًذٌ دك٤ج دؼ٤ِ٤ِج. 

(. دقت٤ودح اُلًدي او ق٘دػ٢ف ٓقؿَ ُذق٣ٞن اُذؼ٤ِْ ك٢ اَ 0202ػتق اُودفم  ػتق اُناهم ٓـذدم ٓؼٔٞف.   (17

-002  2  ع3  ٓض اىذٗىٞخ ىيجؾ٘س فٜ اىؼيً٘ اىزشث٘ٝخ اىَغيخ(. COVlD-19دؼق٣دح طد ؼج ك٤نٝى ًٞمٝٗد  

151. 

  ص 0222. فام ا٤ُٔ٘ن  فٓ ن  ًٞم٣ج  0اُود٤ٗٞٗج  ل  ػتٞف ػتق الله اُؼٌٌن١  ٜٓ٘ظ٤ج اُتؼز اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ (16

09. 

(. فماًج دذتؼ٤ٚ ٌُٔذٟٞ ٗٔٞ ٜٓدماح ٝءؿعه٤دح اُتؼز اُؼ٢ِٔ 0200ػت٤ن ة٘خ  دُغ ةٖ ػتق اُؼو٣و اُ ٣ٞؼن.   (15

  خٍغيخ اىؼيً٘ اىزشث٘ٝخ ٗاىْفغُٞقٟ لِتج ةنٗدٓض ٓدطٌذ٤ن ء ٍٞ اُذنة٤ج ةظدٓؼج اوٓدّ محمد ةٖ ًؼٞف اوًع٤ٓج. 

17 3  )766-622. 

ٍغيخ سؤٙ فٜ اٟداة (. ٓ٘دٛض اُتؼز اُؼ٢ِٔ ٝلنم اوؿذ٤دم. 0202ػشٔدٕ  ةعٍ ٝلٞا٤ٛن  ػتق اُظ٤َِ.   (10

 .00-30( 0 1 ٗاىؼيً٘ الإّغبّٞخ

(. مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِجف فماًج دقت٤و٤ج ك٢ اُلًدي او ق٘دػ٢. فام اُٜقٟ ُِ٘ ن  0200ػ٢ِ اُ ٘و٤ق٢.   (19

 اُن٣دض.

/  -  فام١ اٌُٞاه٢ اُؼ٤ِٔج  ػٔدٕ اُؼتق٢ُ  الأمفٕ  1ؼز اُؼ٢ِٔ  ل تم ٤ق اُت٤د٢ٗ  اُؼد١ٝ  ك٢ ٓ٘دٛض اُ كدمى (02

 .30ص 0210

(. ةنٗدٓض كًدي ا ق٘دػ٢ هد ْ ػ٠ِ مٝةٞددح اُقمف ج ٝءًِٞا 0201محمد ا٤ٌُق اُ٘ظدم   ػٔنٝ ٓؼٔٞف  ٝػت٤ب   (01

ح اًذـقاّ ٗظْ ئفامث اُذؼِْ اوٌُذن٢ٗٝ ُقٟ ٓؼ٢ِٔ اُؼِوج اُذؼِْ ةت٤يج دقم٣ب ئٌُذن٢ٗٝ ٝءسنٙ ػ٠ِ د٤ٔ٘ج ٜٓدما

 /020l.l49030.tesr/l0.2l608. 021-91(  0 3اوػقاف٣ج. دٌُ٘ٞٞط٤د اُذؼ٤ِْف ًٌِِج فماًدح ٝةؼٞر  /

s://doi.or htt 

( مٝةٞددح اُقمف ج اُذلدػ٤ِج ف ٓد ٢ٛ ٤ًٝق دؼَٔ؟  0215محمد ءػٔق ةٖ ػ٢ِ   (00

http://www.botsbelarabi.com/%D9%83%D9%8A%D9 

(. ػدٕف فام ا٤ٌُٔنث 0اُ٘لي  ل ٍذخو ئىٚ ٍْبٕظ اىجؾش فٜ اىزشثٞخ ٗػيٌ(. 0229محمد ؿ٤َِ ػتدى ٝ ؿنٕٝ.   (03

 ُِقتدػج ٝاُ٘ ن.

 . فام اُلٌن اُؼنة٢  اُودٛنث.رطجٞقبد اىزمبء الاططْبػٜ فٜ اىز٘اطو اىشقَٜ(. 0201محمد ػو١.   (02

 . فام اُٜ٘هج اُؼنة٤ج  اُودٛنث.اىزمبء الاططْبػٜ ٗرطجٞقبرٔ فٜ اىزؼيٌٞ( 0201محمد ػو١    (07

 "  اُودٛنث  فام اٌُؼدا ُِ٘ ن.اىْظشٝخ ٗاىجؾش اىزشث٘ٛ فٜ رنْ٘ى٘عٞب اىزؼيٌٞ(. 0213ؿ٤ٔي   ػق٤جمحمد  (06

سودكج ٝٓؼنكج / لب ٝػِّٞ  ٌٝٓذوتَ اُتؼٞر اُؼ٤ِٔج.  تٌج الأًُٞج / ChatGPT(. دو٤٘ج 0203محمد كنع ٓذ٢ُٞ   (05
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"Chatbots as an Application of Artificial Intelligence and 

Their Impact on Scientific Research" 

 
 
 
 

Abstract: 

This research aims to investigate the extent to which interactive chatbots, as 

prominent applications of artificial intelligence, are utilized in scientific 

research and the impact of such utilization on the research process. To 

achieve this, the researcher conducted a study on a random sample of 75 

faculty members and graduate students  in 2024. The objectives of the study 

were to determine the extent to which researchers use interactive chatbot 

applications in scientific research, and the relationship between this usage, 

scientific integrity, maintaining credibility and academic honesty, and 

adherence to the general rules and ethics of scientific research. Additionally, 

the study aimed to explore the overall impact of interactive chatbots on the 

field of scientific research and their role in guiding graduate students. 

 

The researcher identified the importance of the study and employed a 

descriptive and analytical approach. The researcher analyzed the most 
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significant impacts resulting from the use of interactive chatbots in scientific 

research, utilizing a range of tools including questionnaires, personal 

interviews, and content analysis to reach answers to the research questions. 

The research concluded with findings that highlighted the significant impact 

of interactive chatbots on scientific research, emphasizing the varying ways 

in which researchers utilize them. Finally, the study presented 

recommendations, as well as Arabic and foreign references. 

 

Keywords: Interactive Chatbots, Chatbots, Artificial Intelligence, Scientific Research. 

 


