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في بيئة تعلم نقال وأثرها على   (Chatbotsاستخدام روبوتات الدردشة الذكية )  "

 " خفض الإجهاد الرقمي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم 

" The Role of intelligent Chatbots in Mobile Learning 

Environments: A Study of Their Impact on Reducing Digital 

Stress in Educational Technology Students " 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الملخص 

 
( )ثاأرر Chatbotsسعى هذا البحث للتعرف على مدى تأثيرر اسأتادار بوتاتأال الدب اأذ الذ)رأذ  

تطبرقال الذ)اء الاصطناعي، وتثيرر ذلك على خفض الإجرا  الرقمي فأي ترةأذ تعلأق لقأاى لأدى  أ   

تكنالاجرا التعلرق )ما هدف هذا البحث إلى معرفذ مأدى قأدبر بوتاتأال الدب اأذ الذ)رأذ علأى تح أر  

تفاعل الط   مع المحتاى التعلرمي وتقلرل الضغا  الج ديذ والنف رذ لدى     تكنالاجرأا التعلأرق، 

(  الأ  و البأذ مأ  30ولتحقرق ذلك قار الباحثر  تتطبرق البحث على عرنذ عشاائرذ تتكان م  عأد   

/   2024    الم تاى الثالي ق ق تكنالاجرا التعلأرق والحاسأ  ايلأي الفاأل الدباسأي الوى العأار  

التجريبأي، واسأتادار مجماعأذ مأ  ال وال )الأ  ر، واتبع الباحثر  المنرج: الاصفي والمنرج 2025

أهما المقات ل الشاارذ ومقراس الإجرا  الرقمي وتحلرل  الإجاتال للاصاى لنتائج البحث التي )الأ  

أهمرا التثيرر الااضح للروتاتال الدب اذ الذ)رذ على خفأض الإجرأا  الرقمأي لأدى  أ   تكنالاجرأا 

 التعلرق م  خ ى استادار بوتاتال الدب اذ الذ)رذ في ترةذ تعلق لقاى.
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" The Role of intelligent Chatbots in Mobile Learning 

Environments: A Study of Their Impact on Reducing 

Digital Stress in Educational Technology Students " 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

Abstract: 

This research aimed to explore the impact of using intelligent chatbots, as one 

of the most prominent applications of artificial intelligence, on reducing 

digital stress in a mobile learning environment among educational technology 

students. Additionally, the study sought to examine the ability of chatbots to 

enhance student interaction with educational content and alleviate physical 

and psychological pressures faced by these students. To achieve this, the 

researchers conducted the study on a random sample of 30 second-year 

students from the Educational Technology and Computer Science Department 

during the first semester of the 2024/2025 academic year. The researchers 

employed both descriptive and quasi-experimental methodologies, utilizing 

various tools, including personal interviews and a digital stress scale, to 

analyze responses and derive results. The study's findings highlighted the 

significant impact of intelligent chatbots in reducing digital stress among 

educational technology students through their integration into a mobile 

learning environment. 

Keywords: intelligent chatbots, Mobile Learning Environment, Digital Stress, Artificial 

Intelligenc 
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 المقدمة:  •

  الرااتف النقاى  ، سأاهق في ييا رالمجتمعتر  جمرع أفرا   الإلكترولرذ   الالتشأاب الااسأع لاسأتادار الجر ر

الفرص التعلرمرذ المتاافرر للدابسأر  في سأراقال ماتلفذ،  وييا ر   وتطبرقاترا في مجالال الحرار الماتلفذ

ترأا سأأأأال القلرأل م  المااب  التعلرمرأذ التقلرأديأذ، ممأا يأدعالأا إلى   التي لا يتاافرتمأا في ذلأك المنأا ق  

الملحذ في مجاى التعلرق تثسأأالر  جديدر، وها ما سأأاهق في ظراب ما يعرف   تاظرفرا لمااجرذ التحديال 

 (2021،)ياسر بدر .1Learning Mobile تالتعلق النقاى

الإلكترولي    يافر ترةأال الكترولرأذ جأديأدر تاتلف ع  ترةأال التعلقالتعلق النقأاى حرأث  ترةأذ  وتأثتى أهمرأذ  

مشأك ل التعلق التقلردل   القائق على الكمبراتر، وهذه البرةال تافر للمتعلق إمكالرال عديدر ت أاعد فى حل

  .(2011 )محمد خميس،وتقضى على يقافذ الفااى والجدبان البتعذ 

والتعلق النقأاى يتمثأل في أن    أن الاخت ف الرئرس تر  التعلق الإلكترولي  (201٨،محمدد خميس  )ويؤ)أد 

حتى في المن ى، أما في التعلق النقاى   التعلق الإلكترولي يتق تاسأتادار الكمبراتر في الفاأل أو المعمل أو

المتعلق تحأ  اباأأأأا  المعلق، وتنفرأذ التعلق النقأاى   فأان الأدباسأأأأذ تتق في أل مكأان وأل يمأان يتااجأد فرأ 

المؤسأ أذ التعلرمرذ، وتحديد الرؤيذ والرسأالذ، والمتعلمر    تنجاح يحتاج إلى وجا  الرؤيذ الااضأحذ لدى

التاطرط الاسأأأتراترجي لكرفرذ اسأأأتادار التعلق النقاى في التعلرق   الم أأأتردفر  والتغررال التي تحدي في

التعلق الإلكترولي أر التعلق المدمج، تالإضأأافذ إلى   سأأر أأتادر ضأأم   المؤسأأ أأذ التعلرمرذ، ووضأأع  وهل

 ابكذ اتاالال وترامج وتطبرقال لقالذ. أهمرذ وجا  تنرذ تحترذ م 

يعد التعلق النقاى وتقنرال الذ)اء الاصأأطناعي اأأريكر  أسأأاسأأرر  في تح أأر  جا ر التعلرق وت أأررل  و

الاصأأأأاى إلى المعرفأذ. فأالتعلق النقأاى يافر ترةأذ تعلرمرأذ مرلأذ تترح للمتعلمر  الاصأأأأاى إلى المحتاى  

لم أأأأتمر. م   التعلرمي في أل وق  وم  أل مكان عبر الجر ر المحمالذ، مما يع ي م  فرص التعلق ا

ا لرأذه التجرتأذ م  خ ى تافرر محتاى   جرأذ أخرى، يضأأأأرف الأذ)أاء الاصأأأأطنأاعي تعأدتا تفأاعلرأتا متمر ت

مُااأ  يتناسأ  مع احتراجال المتعلمر ، وتحلرل ترالال ال اء لتح أر  م أابال التعلق، تالإضأافذ إلى 

إن  مج التعلق النقأاى مع الأذ)أاء تقأديق الأدعق الفابل م  خ ى الم أأأأاعأدال الأذ)رأذ والتقنرأال التنبؤيأذ. 

 الاصطناعي ي رق في خلق تجرتذ تعلرمرذ مبتكرر تجمع تر  ال رالذ في الاصاى والكفاءر في ال اء.

يقار هذا المجاى حرث ( فرصأأذ لفرق يلرال التفكرر البشأأرل وتحلرلرا.  AI الإصأأطناعي  أتاح الذ)اء  )ما 

على أسأاس مركنذ الذ)اء البشأرل عبر تمثرل المعرفذ ومعالجذ المعلامال المعرفرذ، مما ي أمح تالشأاء  

صأأطناعي في خم أأرنرال القرن الماضأأي وحقق  ألظمذ قا بر على التفكرر الذ)ي. وقد تدأ علق الذ)اء الإ

 .)برر جدا منذ ذلك الحر  تطابات 

في العديد م  المجالال، م  ترنرا الإ باك والتفكرر المنطقي، حرث  صأأطناعي  الإتادر الذ)اء  أأيحرث 

يلجث العلماء إلر  لحفظ الابرال البشأأأريذ واسأأأتغ لرا في مجالال متعد ر. هذا المجاى الااسأأأع يشأأأمل  

ت  التي تعتمد على الذ)اء البشأرل ج ء أسأاسأرتقنرال وأفكاب متناعذ، وأصأبح  التكنالاجرا الرقمرذ  م   ا

الذ)اء   اسأتادر تقنرال الحضأابال و)ذلك على التعلرق الذل حراتنا الرامرذ، مع تثيرر واضأح على تطاب  

 وخاصذ ترةذ التعلق النقاى.الإصطناعي ترةال التعلق الإلكترولي 

عد الذ)اء الاصأأأطناعي السأأأاس الذل ترتك  علر  بوتاتال الدب اأأأذ الذ)رذ، حرث تاظف تقنرال  وي

معأالجأذ اللغأذ الطبرعرأذ والتعلق العمرق لفرق احترأاجأال الم أأأأتاأدمر  والتفأاعأل معرق تفعأالرأذ. وم  تر   
 

, الإصدار American psychology Association Style (APAالتوثيق نظام الجمعية الامريكية لعلم النفس ) يف  الباحثيناستخدم  1

في الدراسات العربية يتم كتابة )اسم   االسادس حيث يتم كتابة )اسم العائلة، سنة النشر، ارقام الصفحات( في الدراسة الأجنبية، بينم

 المؤلف، اللقب، سنة النشر، ارقام الصفحات( في المتن، على أن يكتب توثيق المرجع وبياناته كاملة في قائمة المراجع 
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التطبرقأال الحأديثأذ لرأذه التقنرأذ في ترةأذ التعلق النقأاى، تريل بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ )أث ار لتح أأأأر   

العملرذ التعلرمرذ م  خ ى تقديق اسأتجاتال فابيذ واأااأرذ تناءت على تحلرل البرالال وال أرات التعلرمي.  

، يت ايد  وبها في تع ي  تجرتذ التعلق و عق المتعلمر  تشأأأأكل يتمااأأأأى مع  راومع تاسأأأأع اسأأأأتادام

 (2014وآخرون،  عزمي،)نبيل  .احتراجاترق الفر يذ، مما يعكس إمكالاترا في ماتلف المجالال 

مم  لجل ،  بوتاتال الدب اأأذ  حرث أن   الذ)رذ تثتي تتناع )برر في وظائفرا ح أأ  الغرا الذل صأأُ

حرأث يمكنرأا تنفرأذ مرأار ت أأأأرطأذ مثأل تافرر معلامأال ع  حأالأذ الطقس، عرا لتأائج المبأابيأال، أو  

ت البحث ع  مقا ع الفرديا عبر مناأال مثل ياترا . التفاعل معرا يتق االب م  خ ى الدب اأذ الناأرذ،    ا

ات  هناك بوتاتال أ)ثر تطاب   في المقاتل على تجرتذ الم أأأأتادر.   اتع إل أأأأالي وت أأأأرط  يضأأأأرفمما 

مااأاأذ لمرار معقدر مثل حج  سأرابال الجرر، إبسأاى التحاي ل المالرذ، حج  تذا)ر الطرران، أو  

، حرث  Facebook Messengerحتى ترتر  الردايا. تدُمج هذه الروتاتال في تطبرقال المراسألذ مثل 

للغايذ ها قدبترا على    منتشررما يجعل هذه الروتاتال  (،  APIsرال ترمجذ التطبرقال  يعُتمد على واج

لرا إلى أ ار اتاأأأاى مرلذ   تافرر الاق  والجرد، مع تقديق المعلامال والادمال تدقذ وسأأأرعذ. هذا يحاا

وسأريعذ تُ أتادر في العديد م  المجالال، مما يحُ أا  تجرتذ الم أتادر ويافر حلالات مبتكرر ل حتراجال  

 (Storey & Zagalsky,2016) الرامرذ.

هأذا البشأأأأرل، ويعا    الجأالأ  تتمر  تقأدبترأا على محأا)أار سأأأألاك الأذ)رأذ  الأدب اأأأأذ    بوتاتأال )مأا أن  

  التجأابيأذ  لأ ء والجااعمخأدمأذ ال   لتع يم  فرص )بررر    البرامجدمأ  هأذه  قأت  الاسأأأأتاأدار إلى مأا

ر، ومثأل هأذه  غركبرر أو الاأأأأاللكأل م  الشأأأأر)أال ذال الحجق    الخرى، الهق م  ذلأك، ألرأا متأاحأذ

 ي.لرا  عق الت ايق الالكترونيمك ل التطبرقا

 تعلرق )دباسأذالفى مجاى  الذ)رذ   ذالدب اأ  بوتاتال ولقد أاأابل العرد م  الدباسأال إلى فاعلرذ اسأتادار  

للاك )ي افرير   Sofie, Roos, 2018)، وصأافى  (، بوس  20١4 )ايى  اسأي وحمرد هبع سأرني

ويخرون  (L, Fyer other, 2017 ويخرون  kowalski .S, & other سأأأأتراابل )اال أأأأكي 

,20١3.) 

في تحرث تكان أ)ثر تفاعلرذ    لقاى،ق  علق لتاأأمرق ترةذ تعلرالدب اأأذ فى الت  تروتاتال ويمك  الاسأأتعالذ  

ت أاعد الط   على اسأترجاع    ذوهذا م  اأثل  ي أاعد فى خلق ترة  ذ،بترق ومرابترق المكت أعرفتطبرق م

 .(2020،)وفاء العشماوى فاعلرذتشكل أ)ثر  معرفترق ومراباترقوتطبرق 

 

ظراب العأديأد م     أ ى إلى  والتقنرأال الحأديثأذتكنالاجرأا  الأن التطاب الكبرر في مجأاى    البأاحثر ويرى  

وتطبرقاترا، والتي أصأأأأبح     تكنالاجرا الجر ر النقالذالم أأأأتحديال التكنالاجرذ وخاصأأأأذ في مجاى 

لظرا لما تقدم  م  إمكالال هائلذ، مما  تحظى تشأأعبرذ )بررر لدى ماتلف العماب في جمرع  وى العالق،

الاسأأأتفا ر م  هذه التكنالاجرا وتطايعرا   التعلق النقاى، مما يدعا إلى تع ي   ترةذ  سأأأاهق في تث)رد مفرار

تلك البرةذ خاصذ فرما   الإصطناعي فيم  خ ى تاظرف تعض تقنرال الذ)اء    في خدمذ العملرذ التعلرمرذ

 يعرف تالإجرا  الرقمي.

الإجرا  الذل يعالي من  الط  ، سأأااء )ان ج أأديتا أو لف أأرتا، يظرر تشأأكل واضأأح وسأأريع م  خ ى 

العر ، مما يشأأب  إاأأابر تحذيريذ تدعا إلى اتااذ إجراءال عاجلذ. ويعد ذلك تمثاتذ لداء ل سأأتفا ر م   

 برذ.التكنالاجرا الحديثذ لمااجرذ ما يعُرف تالإجرا  الرقمي والتافرف م  ييابه ال ل
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( إلى  ١984  Brodظرر مفرار الإجرا  الرقمي لوى مرر في يمالرنرال القرن العشري ، حرث أااب  و

ا ع  العج  ع  التكرف مع تكنالاجرا الحاسا  والتعامل   ا حديثتا" لاجمت أن التكنالاجرا تمثل "مرضت

 . (Wang ,2008) فعاىمعرا تشكل 

الإجرأا  الرقمي ها مفرار ياضأأأأح الع قأذ تر  جا ر أو )مرأذ أن  ( Steele , 2020)  سأأأأترأل  ويرى

اسأتادار الاسأائط الرقمرذ وتر  الاسأتجاتال ال ألا)رذ والالفعالرذ الناتجذ عنرا. ويعُرف على أل  التاتر  

 التعامل مع تقنرال المعلامال والاتاالال.والقلق الناجق ع  

 لط  ،خفض الإجرا  الرقمي   ذالباحثر  تكرفر، اهتق  الإجرا  الرقميفي ضأأأأاء ما تقدر ولظرات لهمرذ  

 لقاى.تتااجدها في ترةذ تعلق  بوتاتال الدب اذ الذ)رذم  خ ى تاظرف تكنالاجرا التعلرق 

 الاحساس المشكلة:  •
 الإحساس بالمشكلة على: يالباحثين فاعتمد 

 الخبرة الذاتية للباحث: -١

أيناءحرث لاحظ   الكائنال   التطبرقيللجال     التدبيس  الباحثر   لحا  الماجرذ  البرمجذ  م  مقرب 

أن )ثرر تكلرذ الترترذ الناعرذ تكفر الشرخ،    اللىلط   الم تاى الثالى ق ق تكنالاجرا التعلرق والحاس   

المرار البرمجرذ تؤ ى إلى الإصاتذ تالإبهات النف ي والج دل مع ت ايد المرار البرمجرذ أ ى ذلك إلى 

 والذهنى للط  .  والتاتر الرقمي ييا ر الإجرا  

م  تافرف المرمال المطلاتذ م  الط   لعدر الإصاتذ تالإحبا  الدباسي    الباحثر  يحاوىلذا )ان   

لت اهرل الاصاى إلى أهداف العملرذ التعلرمرذ تثقل جرد مما أ ى إلى    والتع  الج دى والتثير النف ي

 التطاب الكبرر في المحتاى المعرفي المقدر.وعدر  تاصل إلى عد  ت رط م  تلك الهداف

 

 الدراسة الإستكشافية:  -2

مقات ل لعد   وإستكشافرذ تمثل  في إجراء استط ع بأل   باسذ    الباحثر  تاجراء)ما قار  

 ، وذلك لتحديد:     تكنالاجرا التعلرق( م  ١5 

 ومدى استادامرما لرا في العملرذ التعلرمرذ. الذ)رذروتاتال الدب اذ معرفذ الط   ت •

 واستادامرا.   نقاىالتعلق البرةذ مدى استادار معرفترق ت •

 الإجرا  الرقمي. تمفرارمعرفذ الط    التعرف على •

 الضغا  النف رذ والج ديذ المرتبطذ تاستادار التكنالاجرا. التعرف على مدى اصاتذ  •

 وجاءت نتائج بنود الدراسة على النحو التالي:
 (  1جدول )

 نتائج بنود الدراسة الاستكشافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لا أدرى لا نعم بنود الدراسة الاستكشافية م

 صفر  %13 %٨7 (؟ (Chat bots الذكيةهل تعرف ما هو روبوتات الدردشة  1

 صفر  %20 %٨0 ؟ الذكية في العملية التعليميةالدردشة روبوتات هل تستخدم  2

 صفر  %20 %٨0 هي بيئة التعلم النقال؟هل تعرف ما  3

 صفر  %20 %٨0 هل تستخدم بيئة التعلم النقال في العملية التعليمية؟  4

 صفر  %٨7 %13 ؟تعى معنى الإجهاد الرقميهل  5

 صفر  %7 %93 هل تشعر بأعراض تعب جسدى أو نفسي عند زيادة استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة  6
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 : والمؤتمرات العلمية وتوصيات البحوثالدراسات السابقة نتائج  -3

،  2023  ، وفاء المالكي،2023إبراهيم،  من )شدديماء الحديدي، أسددماء أاأأابل  باسأأال )   حرث   

الاصطناعي هدفا إلى أل  تعد تكنالاجرا الذ)اء (  Yu & Lu, 2021 'Stephen, et al. 2021  

الباحثر  والممابسأر  الترتاير  تبني    أسأاسأرا ت أعى إلر  المؤسأ أال التعلرمرذ في الم أتقبل، وأوصأ   

خاصذ بوتاتال  التعلرمرذ لتامرق ترةال التعلق الذ)اء الاصطناعي في الممابسال  تطبرقال  تاظرف  

Chatbots   الدب اذ الذ)رذ
 

  همرذ تاظرف التعلق النقاى في التعلرقتثم  البحاي والدباسال ال اتقذ، التي  )ما وص  العديد 

 ؛ محد2015؛ منال بدوي، 2014)ناصر حلمي، والتعلق، وأ)دل على فاعلرت ، ومنرا:  باسذ 

(.2019؛ إيمان العنزي، 201٨؛ فاطمة شحاته، 2017الحايس،   

حقق  لتائج أفضل   التجريبرذأن المجماعذ  لتائجرا أسفرل  (2023)أحمد نظير،  باسذ  تالإضافذ إلى

وص  الدباسذ تضروبر الاهتمار تبرةال  أالتكنالاجي عبر ترةذ التعلق، و فرما يتعلق تافض الإجرا  

 ت اعد في خفض الإجرا  التكنالاجي. التعلق التي

المؤتمر العلمي الخامس عشدر للجمعية منرا:  التي أوصأ  و العديد م  المؤتمرال تالإضأافذ إلى 

والمؤتمر العلمي لكلية الدراسدددات العليا للتربية بالتعاون مع  ،  (2015لتكنولوجيا التعليم )  المصدددرية

تعلق إلكترولرأذ لقأالأذ،   ، تأثهمرأذ تطاير وتاأأأأمرق ترةأال (2017العرييدة لتكنولوجيدا التربيدة )  الجمعيدة

الددولي لكليدة التربيدة    المؤتمر العلمي الثدالدثوتاظرفرأا تمأا يتنأاسأأأأأ  مع الهأداف التعلرمرأذ، و)أذلأك  

  الماأغر في العملرذ التعلرمرذ  (، والذل أوصأى تثهمرذ تاظرف التعلق2019النوعية جامعة الزقازيق )

 .م  خ ى الذ)اء الإصطناعي

 :مشكلة البحث  •
عاأأأأر التعلرق الرقمي والتكنالاجرأا المتقأدمأذ،  تمشأأأأكلأذ البحأث    تتعلقوتنأاء على مأا تق عرضأأأأ   

الط   الإجرأا  الرقمي النأاتج ع  اسأأأأتاأدار الجر ر الأذ)رأذ والمحتاى    ايااجرأوالتحأديأال التي  

( في Chatbotsالرقمي. أحد الحلاى الحديثذ لرذه المشأأكلذ ها اسأأتادار بوتاتال الدب اأأذ الذ)رذ  

 ى.ترةذ تعلق لقا

اجد حاجذ ماسذ إلى تطاير  ت لذا يمك  صرااذ مشكلذ البحث في العبابر التقريريذ التالرذ وهي"  

خفض الإجرا  وأيرها على  (  Chatbotsبوتاتال الدب اذ الذ)رذ  ترةذ تعلق لقاى قائمذ على استادار  

 الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق. 

 أسئلة البحث:  •
 ي: الت ال ؤاى الرئرس ع البحث الحالي ي عى إلى معالجذ مشكلذ البحث م  خ ى الإجاتذ 

يمك    تكنالاجرا  )رف  لدى      الرقمي  الإجرا   خ ى  التعلرقخفض  بوتاتال   م   استادار 

   ؟( في ترةذ تعلق لقاى Chatbotsالدب اذ الذ)رذ  

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 

تعلق   .١ ترةذ  تامرق  معايرر  الذ)رذ    لقاىما  الدب اذ  بوتاتال  على  افض  ل(  Chatbotsقائمذ 

 التعلرق؟ الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا 

( الم تادمذ  Chatbotsبرةذ تعلق لقاى قائمذ على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ  ل ما التااب المقترح   .2

 التعلرق؟ لدى     تكنالاجرا  الرقميلافض الإجرا  

م تاى    على(  Chatbotsترةذ تعلق لقاى قائمذ على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ    رأير استاداما   .3

 ؟ الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق 
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 أهداف البحث:  •
 يهدف البحث الحالي إلى:

لبرةذ   .١ مقترح  تااب  الذ)رذ  وضع  الدب اذ  بوتاتال  على  قائمذ  لقاى  على  Chatbotsتعلق   )

 م تاى الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق. 

(  Chatbotsتعلق لقاى قائمذ على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ  ترةذ  وضع تااب مقترح لمعايرر   .2

 على م تاى الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق.

( على  Chatbotsترةذ تعلق لقاى قائمذ على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ    راستادا  الكشف ع  أير .3

 م تاى الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق. 

 

   أهمية البحث: •
 الإجرا  الرقمي.  خفض   والتي م  خ لرا يمك    النقاى(  الإلكترولرذترةذ التعلق    الم اهمذ في تح ر  .١

 تامرق حلاى تعلرمرذ مبتكرر تدعق الط   في ترةال التعلرق النقاى.يمك  للنتائج أن ت اعد في  .2

 اخل ترةال التعلق    يع ي استادار بوتاتال الدب اذ الذ)رذ )ث ار تفاعلرذ في المقربال التعلرمرذ .3

 الإلكترولي. 

 حدود البحث:   •
اسأتادار بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ في ترةذ تعلق    علىالبحث الحالي   اقتاأرالحدود الموضدوعية:   •

م  خ ى مقرب البرمجأذ الماجرأذ    لقأاى على خفض الإجرأا  الرقمي لأدى     تكنالاجرأا التعلرق

 .لحا الكائنال 

  .2025/  2024الفال الدباسي الوى للعار الجامعىفي  البحث تق تطبرق  الحدود الزمنية: •

اقتاأرل تطبرق الدباسأذ المردالرذ على ق أق تكنالاجرا التعلرق والحاسأ  اللى /   الحدود المكانية: •

 )لرذ الترترذ الناعرذ جامعذ )فر الشرخ

    الم أتاى الثالي ق أق تكنالاجرا  ( م   30عرنذ عشأاائرذ تتكان م  عد   الحدود البشدرية:   •

 التعلرق والحاس  ايلي.

 عينة البحث:  •
للعار   ق ق تكنالاجرا التعلرق والحاس  ايلي الم تاى الثاليتق اختراب عرنذ عشاائرذ م      

واحدر لرا قراس    ذتظرر في مجماعذ تجريبر و البذ ال   30تلغ عد هق   2025/   2024الجامعي 

 قبلي وأخر تعدل. 

  منهج البحث:   •
 على:عتماد لإ تم ا البحثلتحقيق أهداف 

صف وتحلرل ال ترال ذال الالذ تمشكلذ ووالذل ير)  على جمع البرالال والحقائق   لمنهج الوصفيا

 . البحث، ووصف وتناء ال وال وفى تف رر ومناقشذ النتائج

( في ترةذ تعلق لقاى Chatbotsستادار بوتاتال الدب اذ الذ)رذ  أير اللتعرف على التجريبي المنهج 

 .على خفض الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق 

 متغيرات البحث:  •
 .(Chatbotsبوتاتال الدب اذ الذ)رذ  ترةذ التعلق النقاى القائمذ على  :المستقل أولاً المتغير •

 .الإجرا  الرقمي التابع: ثانياً المتغير •

 التجريبي للبحث: الشبه التصميم   •

-One)التجريبي المعروف تالاسقالشب   الباحثر  التامرقفي ضاء متغررال البحث ساف ي تادر 

Group Pretest-Posttest Design)  ويعتمد على تامرق المجماعذ الااحدر قبل وتعد التطبرق . 
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 ( 2دول )ج

 لتجريبي للبحث الشبه االتصميم  

 

 

 

 

 

 :أدوات للبحث •
 مقات ل(. –  استكشافرذأ وال جمع البرالال   باسذ   -أ

 .(مقراس الإجرا  الرقميأ وال قراس:  -  

 فرض البحث  •
ت عند م تاى  لالذ  تاجد فروت  المجماعذ   ( تر  متاسطال  بجال     0.05  ≥ الذ إحاائرا

  يرجع البعدل التطبرق لاالح  البعدى لمقراس الإجرا  الرقميالقبلي والتطبرق  التجريبرذ في التطبرق

 ( في ترةذ تعلق لقاى. Chatbotsاستادار بوتاتال الدب اذ الذ)رذ  أير إلى  ذلك

 مصطلحات البحث   •

 (Mobile Learning Environment)نقال التعلم البيئة  •

ت    ترةأذ التعلق النقأاىيمك  تعريف   التقني    ألرأا ترةأذ تعلق تجمع تر  الجأالبر   (201٨خميس،  )محمدد   بقأا

جدبان الفاأأأأل   عملرال التعلرق والتفاعل وتاصأأأأرل المحتاى التي تحدي خابج  والترتال، حرث ألرا

مكان، تاسأأتادار الجر ر   الدباسأأي، أيناء تنقل المتعلق في سأأراقال ترةرذ ماقفرذ متعد ر في أل وق  أل

 النقالذ.

إحدى الاتجأاهال الحأديثأذ، والتي ظررل لترجأذ للتطاب الرأائل   تثلرأا  (2021 ،هويدا حبور) اترنمأا عرفرأ

الطال    تكنالاجرا المعلامال والاتاأأأالال، فري تعد لمطا م  ألما  التعلق الإلكترولي، التي تمك  في

التي ي أأأرل  م  الاصأأأاى للمحتال التعلرمي في أل وق  وأل مكان، معتمد على الجر ر ال سأأألكرذ

و)ذلك التااصأل مع    حملرا، والتي تعمل على ت أررل قدبر الطال  علي المشأاب)ذ في اللشأطذ التعلرمرذ

 الخري .

هي لمط حديث م  التعلق الإلكترولي يعتمد على الجر ر المحمالذ، يترح الاصاى   التعريف الإجرائي:

للمحتاى التعلرمي والتفاعل في أل وق  ومكان، مما يع ي التعلق والتااصل تر  الط   تاستادار  

 .بوتاتال الدب اذ الذ)رذ

 (  Chatbotsروبوتات الدردشة الذكية )  •

 ( إلى ألرأا واجرأال إتاأأأأأاى مبنرأذ على الاسأأأأتفأا ر م  إمكأالأال الأذ)أاءGamble,2020)  عرفرأا

وماأأممذ لمحا)ار المحا يذ البشأأريذ م  خ ى وسأأائل يلرذ. وذلك اعتما ا على الااجرذ،   لاصأأطناعيا

اللغأذ المكتاتأذ، تمأا في ذلأك الرماي التعبرريأذ، أو ترجمأذ الك ر إلى ل ، يق    حرأث يمك  للبرلأامج قراءر

 المدخ ل واستادامرا لارااذ الر . يقار ترلامج المحا يذ ايلي تتحلرل

 القياس البعدي  التجريبيةالمعالجة  القياس القبلي  مجموعات البحث 

 مقياس الإجهاد الرقمي المجموعة التجريبية
بوتاتال الدب اذ 

 في بيئة تعلم نقال  الذ)رذ
 مقياس الإجهاد الرقمي
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( تثلرا ترمجرال ت تطرع إجراء محا يذ تفاعلرذ مع الم تادمر   2021عزي، عبير ترنما عرفرا  

العنار البشرل ويتق تناؤها وتامرمرا لكي تعمل تشكل م تقل  ون تدخل تشرل،   تذ)اء يحا)ي ذ)اء

تطرح علررا وتظرر الإجاتال )ثلرا صا بر ع  اا  حقرقي مع العلق   السةلذ التيتحرث تجر  على 

   ألرا لا تافر الإجاتال م  خ ى أجايذ

أحد تطبرقال الذ)اء الاصطناعي الماممذ لمحا)ار المحا يال البشريذ تر   هي  التعريف الإجرائي:

تعتمد على معالجذ اللغذ الطبرعرذ وقاعدترا المعرفرذ تدلات م  تقديق إجاتال محفاظذ التي  الإل ان وايلذ

 . ترةذ التعلق النقاىتتااصل مع الم تادمر  عبر و  م بقتا

   الإجهاد الرقمي •

التفأاع ل    الإجرأا  الرقمي تأثلأ  الإجرأا  النأاجق ع   (Selman ,2016   &Weinstein)  يعرف

الدب اأأذ  الاجتماعي وارفال أألبرذ في بسأأائل البريد الإلكترولي والناأأاص ووسأأائل التااصأأل 

 .والمنتديال 

الشأعاب تالابتباك ت أب  إفرا    للإجرا  الرقمي تثل   (Nick, Kilic & Nesi ,2022) أاأابترنما  

تجاه ما ينشأر، فضأ  ع  الم حظال   الإاأعابال وتاقعال ايخري  والح أاسأرذ لر و  فعل ايخري 

 .الاجتماعرذ التي يبديرا ايخرون

حاس  ايلي م  خ ى ترةال العمل ها التاتر الناجق ع  الاستادار المفر  ل الإجرائي:التعريف 

، تما يشمل الإاعابال الم تمرر، التفاع ل ال لبرذ، وضغا  تاقعال ايخري  وب و  البرمجي

 أفعالرق تجاه المحتاى المنشاب.

  الإطار النظري •

في عاأأر التطاب الرقمي ال أأريع، أصأأبح  تقنرال التعلق الحديثذ أحد المحاوب السأأاسأأرذ التي تدعق  

العملرذ التعلرمرذ وت أأاهق في تح أأر  جا ترا. يعُد التعلق النقاى واحدتا م  أتري هذه التقنرال، حرث يافر 

مكأان عبر الجر ر   ترةأذ تعلرمرأذ مرلأذ تتُرح للمتعلمر  الاصأأأأاى إلى المحتاى في أل وقأ  وم  أل

المحمالأذ. وم  جرأذ أخرى، تمُثأل بوتاتأال الأدب اأأأأأذ الأذ)رأذ إحأدى التطبرقأال المتقأدمأذ للأذ)أاء 

ا محابيتا في تقديق  عق فابل واااي للمتعلمر ، مما يع ي م  تفاعلرق   الاصطناعي، حرث تلع   وبت

ذلأك، يااجأ  المتعلمان في البرةأال الرقمرأذ   عالتعلرمرأذ. وممع المحتاى التعلرمي ويحُ أأأأ  م  تجأابترق 

تحديتا مت ايدتا يتمثل في الإجرا  الرقمي الناتج ع  الاسأأأتادار المكثف للتكنالاجرا والتعرا الم أأأتمر 

للمعلامأال. لأذلأك، تبري أهمرأذ  مج ترةأال التعلق النقأاى مع بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ )حلاى مبتكرر 

فرر أ وال تعلرمرذ مااأاأذ وذ)رذ تُ أاعد المتعلمر  على إ ابر وقترق  لتافرف هذا الإجرا  م  خ ى تا

فر  وم  أجل تاضأرح ذلك سأرتق التحدي وتقلرل الضأغط الناتج ع  التعامل مع المحتاى الرقمي تشأكل م

 م  التفارل. ءفرما ها قا ر ع  ترةذ التعلق النقاى وبوتاتال الدب اذ الذ)رذ )ذلك الاجرا  الرقمي تشي

 ( Mobile Learning Environmentsبيئة التعلم النقال ) الأولالمحور  •

تكنالاجرأا   تعأد ترةأذ التعلق النقأاى إحأدى الاتجأاهأال الحأديثأذ، والتي ظررل لترجأذ للتطاب الرأائأل في

ت  الطال  م  الاصأأأاى    م  ألما  التعلق الإلكترولي، التي تمك  المعلامال والاتاأأأالال، فري تعد لمطا
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التي ي أأأأرل حملرا، والتي   على الجر ر ال سأأأألكرذ للمحتال التعلرمي في أل وق  وأل مكان، معتمدات 

  و)ذلك التااصل مع الخري . تعمل على ت ررل قدبر الطال  علي المشاب)ذ في اللشطذ التعلرمرذ

 :بيئة التعلم النقالمفهوم   •

ترةأأذ التعلق النقأأاى فقأأد عرفأأ  منظمأأذ المق المتحأأدر للترترأأذ والثقأأافأأذ والعلار  تعأأد ل مفأأاهرق  

  ( ترةذ التعلق النقاى ألرا البرةذ التي ت أأأتادر الجر ر التي تترح التعلق والتعلرق النقاى2013  ،اليونسدددكو 

اللاحرذ والقابئال الإلكترولرذ ومشأأغ ل الاأأال وأجر ر    مثل الرا اتف المحمالذ وأجر ر الكمبراتر

 المحمالذ. الكمبراتر وأجر راللعا  المحمالذ 

والكمبراتر    ترةذ تعلق ت تادر الم اعدال الرقمرذ الشاارذ تثلرا (Cook , 2010))ما عرفرا 

 اللاحي والرااتف المحمالذ والذ)رذ في التعلق. 

أجر ر  تثلرا ترةذ تعلق تقدر م  خ لرا تعلق إلكترولي ع   ريق Cushing,2011))ويعرفرا 

 الاتااى ال سلكرذ. 

 د ي اع الذلترةذ تقدر تعلق ع  تعد وتافر المحتاى   ألرا (Viberg,2015))ما يعرفرا 

 على تناء المعرفذ تاستادار الماا  التكنالاجرذ الاغررر والمحمالذ. 

 بيئة التعلم النقال: خصائص •

 ؛ أحمد 2016؛ أسامة هنداوي، إبراهيم يوسف،201٨)محمد خميس، أااب )ل م  

 تمر  ترةذ التعلق النقاى تمجماعذ م  الااائ   ( إلى2012؛ زينب الشربيني، 2014صادق،

 ويمك  تلارارا )التالي: 

 م  خ ى ترةذ التعلق النقاى ي تطرع الطال  الاتااى مع معلم  :Connectivityالاتصال  -

  الرسائل القاررر والرسائل متعد ر الاسائط، والمكالمال الااترذ ىوأقرال ؛ وذلك م  خ 

 والمرئرذ، واررها.

التعلق   تافر البرةذ محتال تفاعلي يمك  الطال  م  :lnteractive contentالتفاعلي المحتوي -

 . وقدبات تما يناس  امكالرت   

الاصاى   تترح ترةذ التعلق النقاى التعلق  لر  الاق ، حرث يمك  للطال   :Availabilityالإتاحة -

والم الدر   إلى المحتاى التعلرمي والتااصل مع المعلق وال م ء، والاصاى إلى خدمال الدعق

 ت رالذ وي ر  ون قرا .

 ترتق ترةذ التعلق النقاى تتلبرذ حاجال الطال  واهتمامات  المتمر) ه  :Adaptabilityالتكيف -

 حال . 

م   تمك  ترةذ التعلق النقاى الط   : Flexibility and Convenienceالمرونة والملائمة  -

 تافحرا والالتقاى تر  مكالاترا والحااى على خدماترا ت رالذ وي ر، وهذا تدوبه يؤ ل الى

 الفروت الفر يذ تر  الط  .التغل  على 

في   تعني ال رالذ في التنقل  اخل البرةذ مع سرالذ الاستادار :Usabilityالقابلية للاستخدام -

 العملرذ التعلرمرذ، حرث إل  أسلا  تعلق لا يتطل  تدبي  م بق على )رفرذ تاظرف . 
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وواجرذ   تافر ترةذ التعلق النقاى فرص التفاعل معرا م  خ  اليباب :lnteractivityالتفاعلية -

ويتق ذلك  التفاعل الااصذ تعرا المحتال واللشطذ، وإمكالرذ التااصل مع المعلق م  خ ئرا،

 وفقا للاطا الذاتى لكل  ال  على حد.

 مبررات استخدام بيئة التعلم النقال •

المبربال اسأتادار    أن هناك العديد م (؛  2009 الدهشدان،(؛ )جمال 2020،)محمد خميسيتفق  

 التعلق النقاى منرا:

  الالتشأأأأاب الرأائأل وال أأأأريع لاجر ر النقأالأذ، حرأث تعأد الجر ر النقأالأذ م  أتري المظأاهر .١

 الحالي. التكنالاجرذ استاداما تر  أيدل المتعلمر  والمعلمر  على حد سااء في عارلا

تقنرال   اقتناع القائمر  على المؤسأأ أأال التعلمرذ والط   وأولراء الماب تثهمرذ اسأأتادار .2

 التعلق النقاى في خدمذ التعلرق والتعلق تالمدبسذ.

 عدر تحمل الط   أعباء أو تكلفذ مالرذ إضافرذ، لظرا للنما المت ايد لاجر ر النقالذ. .3

في  والإمكأالأال المأا يأذ، والعج التغلأ  على مشأأأأك ل التعلرق التقلرأدل مثأل لق  المااب    .4

 الكت  والجر ر والمعلمر  المتااار .

الاتاأاى   تاافر البنرذ التحترذ للتعلق النقاى م  اأبكال وأجر ر لاسألكرذ وترمجرال وخدمال  .5

 تالإلترل .

 مكونات بيئة التعلم النقال •

 : الترذ( أن تنرذ ترةذ التعلق النقاى تتكان م  العناصر 20١8، د خمرسمويرى  مح

تشأمل الرااتف الذ)رذ، الجر ر اللاحرذ، الحااسأر  المحمالذ، وسأاعال الرد  :لأجهزة النقالةا −

 .الذ)رذ. هذه الجر ر تمثل الاسرلذ التي يتفاعل ترا المتعلق مع المحتاى التعلرمي

الدتدعدلديدمديددة − والدتدطدبديدقددات  الأتأعألأق  :الدبدرمدجديددات  إ ابر  تأطأبأرأقأأال   Moodle مأثأأل) تأتضأأأأمأ  

، والمناأأأأال الإلكترولرأذ، وترامج التعلق المااأأأأ ، وتطبرقأال الأذ)أاء  (Blackboardو

 .الاصطناعي مثل بوتاتال الدب اذ

الرقمي − التعليمي  التاضرحرذ،    :المحتوى  الااب  الفرديا،  مقا ع  الرقمرذ،  النااص  يشمل 

النقالذ الجر ر  لتناس   الماممذ  الإلكترولرذ  والمقربال  التفاعلرذ،   .المحا)ار 

تافر الإلترل  ال أأريع والمايات م  خ ى اأأبكال الاال فال أو اأأبكال   :شددبكات الاتصددال −

 .البرالال المحمالذ، لضمان الاصاى الفابل وال لس إلى المحتاى في أل وق  ومكان

يعد المتعلق محاب ترةذ التعلق النقاى، حرث يتفاعل مع المحتاى ويشأأأأابك في  :المتعلم النشدددد  −

 .اللشطذ التعلرمرذ تاستادار الجر ر النقالذ

ا في تاأمرق وتقديق المحتاى التعلرمي، ومتاتعذ تقدر الط  ، وتافرر   :المعلم الداعم − يلع   وبت

 .التغذيذ الراجعذ عبر التطبرقال أو المناال النقالذ

ت أأأأاعد في إ ابر المحتاى التعلرمي، ت أأأأجرل الط  ، مراقبذ    :(LMS) أنظمة إدارة التعلم −

 .التقدر، وتافرر أ وال تااصل مثل المنتديال وارف الدب اذ

تشأأمل الاختبابال الإلكترولرذ، الاسأأتبرالال، واسأأتراترجرال   :أدوات التقييم والتغذية الراجعة −

 .تقررق م تندر إلى البرالال لدعق تعلق الط   

البنرذ التحترذ التكنالاجرذ التي تضأأأم  اسأأأتمرابيذ عمل    قتضأأأ :الداعمةالبيئة التكنولوجية   −

 .الجر ر والتطبرقال تشكل م تقر، تما في ذلك  عق المان والاااصرذ
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لتافرر تجرتذ تعلرمرذ متكاملذ تترح التعلق في أل وق    اخل ترةذ التعلق النقاى تتكامل هذه المكالال 

 .وم  أل مكان، مع مراعار احتراجال المتعلمر 

 استخدامات بيئة التعلم النقال •

تاضأرحرا    يمك  عد ا م  اسأتادامال ترةذ التعلق النقاى،(  201٨ ،)إيمان جمالوقد اسأتعرضأ  

 على النحا التالي:

مثل المقربال، والفرديا، والمحاضرال، والكت   التعليمية:توصيل المصادر والمواد  .1

والت جر ل الااترذ إلى المتعلمر  تطريقذ مرلذ وسرلذ، وذلك في أل وق   الإلكترولرذ،

 وم  أل مكان. 

حرث أصبح  الجر ر النقالذ هي الاراب المثل لاستادار  الكتب الإلكترونية التفاعلية:  .2

التفاعلرذ في أل وق  وأل مكان، في الفااى أو خابجرا، في التعلق الإلكترولي أو  الكت  

 المدمج.

  حرث يمك  م  خ ى التعلق النقاى عرا اللعا  التعلرمرذ الألعاب الإلكترونية التفاعلية: .3

 التفاعلرذ، واستادامرا تكفاءر وفاعلرذ، تما ي اعد على جذ  وتر)ر  التباه المتعلمر . 

وذلك مثل تاصرف المقرب ومتطلبات ، والقراءال، والااجبال،   إدارة المقررات: .4

 والتقايق، واررها م  المعلامال الإ ابيذ حاى المقرب.  التقدير، والتعررنال، ولظار

حرث أ ى استادار الرااتف المحمالذ إلى تغررر  ريقذ الاتااى   الاتصال والتفاعل: .5

المعلمر  والمتعلمر ، وتر  المتعلمر  تعضرق البعض، وذلك تدون أل عائق،  والتفاعل تر 

 مكان.  في أل وق  وفي أل

وذلك تتقديق النارحذ والم اعدر ال يمذ للمتعلق، لعمل التكلرفال  تقديم الدعم والتوجيه: .6

 التعلرمرذ المكلف ترا تشكل جرد.  والمرمال 

حرث ينار  المتعلمان في العمل لحا تحقرق الهداف  التعلم التشاركي والتعاوني: .7

 )الاستفا ر م  الادمال التي تافرها ترةذ التعلق النقاى.  المحد ر،

حرث يعد الاي  النقاى ل اذ م  مااقع الاي   البحث عن المعلومات في الويب النقال: .٨

ولكنرا ماممذ للشااال الاغررر، حرث تعمل على تقلرل عد  الافحال والااب  العا يذ،

 يق يمك  الاصاى إلررا والاستفا ر م  محتاياترا ت رالذ.  والفرديا، وم 

وهي تكنالاجرا حديثذ تعمل على الدمج تر  الااقع الحقرقى  تكنولوجيا الواقع المعزز: .9

 الافتراضي، وفررا يتق تر)ر  العناصر الافتراضرذ على صابر الشئ الحقرقي. والااقع

حرث يمك  تنفرذ ألشطذ التعلق الحقرقرذ م  خ ى ترةذ التعلق النقاى،   التقويم البنائي:  .10

فررا م  جال  المتعلمر ، وم  يق ييا ر قدبر الط   في حل مشك ل حقرقرذ   والالارا 

 التحديال، ويحتاجان إلى عملرذ متاتعذ و عق وتقايق تنائي.  يااجران فررا )ثررا

 : استخدامات بيئة التعلم النقال •

 أن ترةأذ التعلق النقأاى تعأد امتأدا  وتطاب لبرةأال التعلق الإلكترولرأذ، إلا أن ترةأذ التعلق على الراق م  

)تلك التي اسأأأتعرضأأأرا  تافر العديد م  الممر ال التي لا تاجد في البرةال الإلكترولرذ الخرى،  النقاى  

 :وهي (201٨)جمال الشرقاوي وحسناء الطباخ، 

يعتبر التعلق النقأاى اأأأأك  م  أاأأأأكاى التعلق الإلكترولي، يقار على مرولذ )افرذ في تحديد   .1

 ويمان التعلق. مكان

 التحاى تالعملرذ التعلرمرذ م  التعلق في أل يمان ومكان إلى التعلق في )ل يمان ومكان. .2

يحقق التعلق النقأاى مفرار التعلق الأذاتي تكأل معأالرأ ، حرأث يتعلق الط   وفق احترأاجأاترق   .3

 الما)  التي ياتابولرا.وفي  الشاارذ
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 يجذ  التعلق النقاى الط   إلى العملرذ التعلرمرذ، ويجعلرق أ)ثر استمتاعا ترا. .4

ي أأأاعد التعلق النقاى الط   على تحقرق الهداف التعلرمرذ، والبقاء في التعلق لوقال أ اى   .5

 اللشطذ المطلاتذ.لتنفرذ 

 رر وق  وتكلفذ ال فر للاصاى إلى مكان التعلق.فتا .6

  .ليافر التعلق النقاى محتاى تعلرمي تفاعلي وحر)ي، وي رل عملرذ التعلق م  خ  .7

 وتاجرررق لاسلكرا وفي أل وق . يمك  للمعلق متاتعذ أ اء الط   لالشطذ .٨

 :صعوبات استخدام بيئة التعلم النقال •

 تاجد تعض القرا  على الراق م  الممر ال العديدر التي سبق ذ)رها لبرةذ التعلق النقاى، إلا أل  

 يمك  أن تعات ترةذ التعلق النقاى وتحد م  )فاءترا، ومنرا:  التي والاعاتال 

 محدو يذ الذا)رر والقدبال الح اترذ لاجر ر المحمالذ.  .1

اخت ف وتناع م أاحذ وحجق اأااأذ الجراي المحماى، والافاا جا ر الاأابر في الكثرر   .2

 القديمذ.الجر ر المحمالذ وخاصذ  م 

 اخت ف وتناع ألظمذ التشغرل لاجر ر المحمالذ. .3

 صغر سعذ التا ي  وخاصذ الرااتف المحمالذ والجر ر الرقمرذ الشاارذ. .4

 قار مدر عمل البطابيال، ولذلك تتطل  الشح  تافذ م تمرر.  .5

 إمكالرذ فقد البرالال إذا حدي خلل عند اح  البطابيذ. .6

 لذ )فاءر الإبساى مع )ثرر أعدا  الم تادمر  للشبكال ال سلكرذ.ق .7
تاأأمرق وإعدا  المناهج الدباسأأرذ المناسأأبذ، وتدبي  الط   والمعلمر  على )رفرذ التعامل   .٨

 استادار الجر ر المحمالذ تاتقان. مع

 ماا)بذ التقدر المذهل في سات الجر ر المحمالذ، ما يجعل الجر ر قديمذ تشكل سريع. .9

 المجتمعال ع  هذا الناع الجديد م  التعلرق.تغرر يقافذ  .10

 .المشا)ل المنرذ التي قد يتعرا لرا الم تادر عند اخترات الشبكال ال سلكرذ لاجر ر  .11
 ( 201٨ ،نشيمة الحارثي)

الحديثذ.  تمثل ترةذ التعلق النقاى وبوتاتال الدب اذ الذ)رذ تكام ت تقنرتا مثالرتا لتع ي  التجرتذ التعلرمرذ  

تافر ترةذ التعلق النقاى مرولذ في الاصأاى إلى المحتاى التعلرمي عبر الجر ر المحمالذ، مما يمُكا   

المتعلمر  م  الدباسأأذ في أل وق  ومكان. م  جرذ أخرى، تضأأرف بوتاتال الدب اأأذ الذ)رذ تعُدتا 

ف أأأابال المتعلمر ،  تفاعلرتا لرذه البرةذ م  خ ى تقديق  عق فابل واأأأااأأأي، والإجاتذ على اسأأأت

وتاجرررق لحا المااب  المناسأأبذ تناءت على احتراجاترق. هذا التكامل ي أأرق في تح أأر  )فاءر العملرذ  

التعلرمرذ م  خ ى الجمع تر  سرالذ الاصاى والتفاعل الدينامركي، مما يع ي م  مشاب)ذ المتعلمر   

 ويحُ   م  لتائجرق التعلرمرذ.

 ( Chat bots) روبوتات الدردشة الذكية  الثاني المحور 
في ظل التقدر التكنالاجي المت أابع الذل لشأرده الرار، أصأبح  الثابر الرقمرذ تؤير تشأكل عمرق  

على ماتلف جاالأ  الحرأار، لا سأأأأرمأا المجأاى التعلرمي الأذل يمثأل حجر ال اويأذ لبقرأذ المجأالال. يعُأد 

محابيأذ لتحقرق الهأداف التعلرمرأذ تكفأاءر أ)بر، تاظرف تقنرأال الأذ)أاء الاصأأأأطنأاعي في التعلرق خطار 

ومعأالجأذ التحأديأال التي تااجأ  اللظمأذ التعلرمرأذ. وم  تر  أتري تطبرقأال الأذ)أاء الاصأأأأطنأاعي التي  

ت، تثتي بوتاتال الدب اأأذ الذ)رذ   ( )اتتكاب مرق ي أأرق في تح أأر   Chatbotsاأأردل تطابات ملحاظا

 (.2021 وحبيب،عمرو  النجار،)محمد  التعلرقتكنالاجرا 
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( م  أتري تطبرقال الذ)اء الاصأأطناعي التي تعتمد Chatbots  الذ)رذتعتبر بوتاتال الدب اأأذ 

( والتعلق ايلي، ممأا يمكنرأا م  التفأاعأل مع الم أأأأتاأدمر   NLPعلى تقنرأال معأالجأذ اللغأذ الطبرعرأذ  

تذ)اء. تق تاأأمرق هذه الروتاتال لتافرر إجاتال تحا)ي  ريقذ الإل أأان في التااصأأل، مما ي أأرق في 

 Faraksh, N (2018)ت ررل الاتااى تر  الإل ان وايلذ.. 

 ( Chatbots) الذكيةروبوتات الدردشة مفهوم    •

ا، حرأث يتفأاعأل مع   يعأد بوتال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ م  أ)ثر تطبرقأال الأذ)أاء الاصأأأأطنأاعي اأأأأراعأت

الم تادمر  عبر الحااب أو المحا يذ. ويتمر  تقدبت  على محا)ار الإل ان في التعلق التدبيجي، حرث  

سأائل تاأبح إجاتال الروتال أ)ثر  قذ )لما ت ايدل التفاع ل. يعا  ذلك إلى قدبت  على تحلرل الر

تعُرف  )ما   (.2021 عزي،  محمد)لذلك  الااب ر وتقديق الر و  تناءت على قاعدر ترالال مااأأأاأأأذ  

تعدر أسأأأماء، منرا بوتاتال المحا يذ، الم أأأاعد الافتراضأأأي الذ)ي، أو   الذ)رذبوتاتال الدب اأأأذ  

 (.Chatbotالشال تال  

)ما تناع  التعريفال التي قدمرا العلماء والباحثان لماأطلح بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ، فعلى سأبرل  

تثلرا ألظمذ ترمجرذ تتااصأل مع الم أتادمر  عبر الرسأائل  (.  2021)محمد عزي،  المثاى، عرفرا 

الناأأرذ أو الاأأاترذ، حرث تق تاأأمرمرا للعمل تشأأكل يلي  ون الحاجذ إلى تدخل تشأأرل. في حر   

أاأأاب تعض الباحثر  إلى أن هذه اللظمذ تعتمد على تقنرال الذ)اء الاصأأطناعي، وت أأتطرع التفاعل  

 Benottiالاسأتف أابال وتقديق إجاتال متاافقذ مع ال أرات.  تذ)اء مع الم أتادمر  م  خ ى تحلرل  

مبرمجذ لتشأأأأجرع التعلق م  خ ى التفاعل مع    تطبرقال بوتاتال الدب اأأأأذ الذ)رذ هي   نأ  (2014)

الروتال، وهي قأا بر على الاسأأأأتجأاتأذ تطرت تتاافق مع لغأذ وفكر الم أأأأتاأدر. م  لأاحرأذ أخرى،  

إلى ألرا تطبرقال تفاعلرذ ت أأأاعد المتعلمر  على أ اء   (2021،  حبيبخالد  النجار و سدددامي أشدددار 

المرار المطلاتذ تكفاءر، حرث تقدر المحتاى التعلرمي تطريقذ تتناسأأأأ  مع أسأأأأالر  التعلق الماتلفذ.  

أن بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ تمثأل ترامج   (2021،وآخرون  خدالدد  أحمدد  )أوضدددد   كمدا  وأخررات،  

حاابيذ تتفاعل مع الم أأتادمر  تطريقذ تشأأب  الحااب البشأأرل، وتردف إلى تقديق الدعق والم أأاعدر  

 . اخل أو خابج ترةذ التعلق الإلكترولرذ

حااب  م  خ ى م أأأتقلذ ت أأأتادر للتفاعل مع الم أأأتادمر     ألرا ترامج أما من وجهة نظر الباحث:

الناأأي أو الاأأاتي، تردف تح أأر  التعلق وتقديق الدعق تكفاءر م  خ ى تحلرل الرسأأائل واسأأتجاتذ  

  اخل.تتاافق مع أسلا  وفكر الم تادر، )ما يمك  استادامرا 

 : الذكيةروبوتات الدردشة  مكونات •

تتقديق ارح لرذه   Våzquez, F., Martinez, M. C., & Schapachnik, F. (2021)وقار  

 حرث تق تلارارا في النقا  التالرذ:  المكالال 

يقار تتحلرل بسائل الم تادمر  وتالرد الاستجاتال الم ئمذ    (:Bot Engineمحرك الروبوت ) .١

ت للمدخ ل.  وفقا

تردف إلى جعل المحا يذ تر  الروتال والم تادمر     (:User Experienceخبرة المستخدم ) .2

 سل ذ و برعرذ لتع ي  التفاعل.

3.  ( المستخدم  الروتال    (:User Interfaceواجهة  مع  الم تادر  خ لرا  م   يتفاعل  التي  هي 

 تاستادار النااص أو الرسائل الااترذ. 

تق تامرمرا لتكان م ؤولذ ع  تقديق المنطق   (:Conversation Languageلغة المحادثة )  .4

 البشرل والتفكرر المرن للذ)اء الاصطناعي. 
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ترتق ترتط واجرذ الم تادر مع الذ)اء الاصطناعي    (:Algorithm Designتصميم الخوارزمية )  .5

 للمحا يذ تشكل من ق ومحد  لضمان سرر المحا يال تطريقذ منظمذ. 

6. ( التواصل  الدب اذ    (:Communication Platformوسيلة  بوتاتال  في    الذكيةيتق  مج 

 مناال التااصل الاجتماعي لت ررل التفاعل مع الم تادمر . 

 : الذكيةروبوتات الدردشة  خصائص ومميزات •

 أاابل التحاي والدباسال العلمرذ إلى تناع الااائ  التي تتمر  ترا بوتاتال الدب اذ الذ)رذ

(Chatbots) (2022،الشربيني )زينب ، )ما ذ)رها : 

تترح بوتاتال الدب اذ الذ)رذ المشاب)ذ في حاابال تفاعلرذ حاى مااضرع   :قابلية التحدث .١

 .محد رماتلفذ أو مرار 

تتافر هذه الروتاتال في تطبرقال الرااتف الذ)رذ ومااقع الإلترل ،   :سهولة الاستخدام .2

 .مما ي رل التفاعل معرا م  خ ى الحاابال النارذ أو الااترذ

ت تطرع بوتاتال الدب اذ الذ)رذ الاستجاتذ تشكل ماتلف وفقتا   :التخصيص )الذاتية( .3

 .للمدخ ل والمعلامال التي تجُمع خ ى المحا يذ

ت رق هذه الروتاتال في تع ي  التفاعل تر  المتعلمر ، و)ذلك ترنرق وتر    :التفاعلية .4

ماا ب التعلق، حرث تعمل على تنظرق المحا يال وتقديق المعلامال المطلاتذ تشكل فعااى 

 .لتحفر  التعلق

تااصل تقدر بوتاتال الدب اذ استجاتال سريعذ عند  :التزامنية )التوقيت المناسب( .5

 .المتعلمر ، مما يلبي احتراجال التعلق الذاتي ويع ي م  ماداقرترا

تمتاي هذه الروتاتال تااائ  التعلق التدبيجي، مما يمكانرا م  الاحتفاظ   :القابلية للتعلم .6

تالمعلامال الم تف ر عنرا وجمعرا وتحلرلرا، تالإضافذ إلى التعلق م  الخطاء لتح ر   قذ 

 .الاستجاتال مع مروب الاق  

 أدوات بناء تصميم روبوتات الدردشة الذكية  •

تنق ق أ وال تناء وتامرق بوتاتال الدب اذ الذ)رذ إلى لاعر  بئر رر ، حرث يعتمد مامق  

 (: 2022،رمضان مها  الروتال على أحدهما )ما ذ)ر 

الدب اذ يتق استادار إحدى لغال البرمجذ للتحكق في تامرق بوتاتال   :استخدام لغة برمجة .١

ا )ام ت في خاائ    (Chatbot) الذ)رذ النرايذ، مما يمنح المامق تحكمت البدايذ إلى  م  

 .الروتال وأ ائ 

تشمل هذه المناال ال حاترذ التي تافر للماممر  قاال  عملرذ  :استخدام منصات جاهزة .2

قناال  عبر  ولشرها  وتشغرلرا،  واختبابها،  وتطايرها،  الذ)رذ،  الدب اذ  بوتاتال  لبناء 

 :فئتين التااصل الاجتماعي. وتنق ق هذه المناال إلى 

تترح للماممر  إلشاء بوتاتال محا يذ تاتباع   :منصات بناء لا تعتمد على تعلم لغات البرمجة -أ

 .(Chat Many)  لرل عمل محد  وقاال  تناء خاصذ لكل مناذ، مثل مناذ مالي اال 

تترح للمبرمجر  المحترفر  استادار تقنرال الذ)اء   :البرمجةمنصات بناء تعتمد على تعلم لغات  -ب

الاصطناعي، مثل تعلق ايلذ وفرق اللغال الطبرعرذ، لإلشاء بوتاتال محا يذ ذال ذ)اء أعلى، مثل 

 .(Facebook) الااصذ تشر)ذ فر باك (Wit.ai) مناذ وي . أل

  الذكيةأنماط عمل روبوتات الدردشة  •

تقار بوتاتال المحا يذ الذ)رذ تاجراء حااب يحا)ي لغذ البشر، وقد يتاذ هذا الحااب أحد اللما   

 : التالي الجدوى  في (2022أحمد )رباب ذكر  التالرذ، )ما 
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 ( 3جدول )

 الذكيةأنماط عمل روبوتات الدردشة  

 الوصف النم 

 نم  القواعد 
مسبقاً، حيث يتفاعل الروبوت مع المستخدم يعتمد على مجموعة من القواعد المحددة 

 .بناءً على هذه القواعد

 نم  التعلم الآلي 
يستخدم خوارزميات التعلم الآلي لتحليل البيانات وتطوير استجابات أكثر دقة بناءً على  

 .التفاعلات السابقة

 نم  الفهم الطبيعي للغة 
المستخدمين والتفاعل معهم بشكل  يستخدم تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لفهم أسئلة 

 .أكثر طبيعية

 .مصمم للإجابة على أسئلة متكررة بشكل سريع وفعال، مما يوفر الوقت للمستخدمين نم  الأسئلة الشائعة 

 نم  المحادثة المفتوحة 
يتي  للمستخدمين التفاعل بحرية أكبر، حيث يمكنهم طرح أسئلة غير محددة والانتظار  

 .تقليديةلإجابات غير  

تمحاب البحث حاى تبني لمط المحا يذ المفتاحذ )منرج أسأاسأي، حرث يترح هذا النمط م أاحذ أ)بر  و

للتفأاعأل الأدينأامركي تر  الم أأأأتاأدر والنظأار، ممأا يع ي م  جا ر التفأاعأل ويترح للروتال التفأاعأل  

 تمرولذ مع ماتلف الاستف ابال، تغض النظرع  مدى تعقردها أو تناعرا.

 روبوتات الدردشة الذكية     تصميممعايير   •

اتفق الباحثر  على مجماعذ م  المعايرر التي يج  أخذها في الاعتباب أيناء تامرق بوتاتال    

 )ما يلي:  وهىBii(2018) (،2019،شاهينياسمين الفار وإبراهيم ))ما أوضح   الذ)رذ،الدب اذ 

ي اعد ذلك على ت ررل فرق الرسالذ، مما يجعل المحا يذ أقر  إلى    استخدام نصوص قصيرة: .١

التفاعل البشرل. ينبغي على المامق إ باج معلامال ماتارر ووافرذ ي تطرع الم تادر فرمرا  

 ت رالذ  ون فقدان التر)ر .

لجعل المحا يذ تبدو  برعرذ وإل الرذ، يمك  تاظرف الاسائط مثل   الاستعانة بالوسائ  المتعددة: .2

ا ومتعذ.  مقا ع الفرديا أو الرسار الكرتالرذ أو الااب التاضرحرذ لجعل التجرتذ أ)ثر وضاحت

لنشر حس المتعذ والفكاهذ تر  المتعلمر ، يج  على المعلق استادار لغذ  تجنب الرسائل الرسمية: .3

أقل بسمرذ والتفاعل تالاجاه الضاحكذ عند تامرق بوتاتال الدب اذ الذ)رذ، مما ي اهق في خلق  

 ترةذ تعلق ممتعذ. 

ي اعد ذلك المتعلق في الاقترا  لحا تحقرق الردف التعلرمي. يج  أن تكان   تخصيص الرسائل: .4

الرسائل ها فذ ومرتبطتذ تالماضاع، مع إمكالرذ تاجر  المتعلق إلى ييابر المااقع التعلرمرذ الذ)رذ أو  

 لع  ألعا  تعلرمرذ محد ر.

ي رق ذلك في تعديل سلا)رال المتعلمر  ويمنع تململرق. ينبغي أن تافر الروتاتال  سرعة التفاعل: .5

 تغذيذ باجعذ فابيذ وتجن  ترك أسةلذ المتعلمر  ت  ب .

يج  على المعلق التث)د م  اقتااب الرسائل على محتاى ذل جا ر  تجنب الرسائل المزعجة: .6

 عالرذ، وتجن  الرسائل الإع لرذ أو الترويجرذ التي قد تؤ ل إلى فقدان يقذ المتعلمر .

يج  الاعتما  على تاأمرق واجرذ تفاعل ت أرطذ وسأرلذ الاسأتادار لضأمان تجرتذ    واجهة التفاعل: .7

 سل ذ للم تادمر .

 :الدردشة الذكيةالأخلاقية المتعلقة باستخدام روبوتات  المخاوف •

 المضلل:المحتوى  .1

تنتج محتاى يعتمأأد على معلامأأال   −  وهمرأأذ أو ارر  قرقأأذبوتاتأأال المحأأا يأأذ يمك  أن 

(Lund, 2023). 
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 .(Tzoc, 2023) وجا  خطر في تافرر لااص ذال مؤلفر  وهمرر  −

 :عدم المساواة .2

لتأاج تكمرأال )بررر، ممأا يؤ ل إلى عأدر الم أأأأاوار  الإذوو الكفأاءر التكنالاجرأذ يمكنرق  المتعلمر 

 .(Lund, 2023) التعلمرذفي الإلتاجرذ 

 التحيز: .3

 .(Lund, 2023) يمك  أن تحتال خاابيمرال بوتاتال المحا يذ على تحر ال مافرذ −

ا تشريتا لضمان ماياقرترااليتطل  تقديق  − ا وتقررمت  .(Kooli, 2023) نتائج تف ررت

 :المعلومات المشوشة  .4

المحتاى الضأاق المتاح عبر الإلترل  الذل ي أتادر لتدبي  الروتاتال يمك  أن يؤ ل إلى  −

 .(Shmitchell et al., 2021) استرجاع معلامال ارر  قرقذ

 .الحاجذ إلى تح ر  قدبر الروتاتال على استرجاع معلامال  قرقذ ارر مشااذ −

 

 :الكسل الفكري   .5

، مما يؤير على  المتعلمر الاسأأأتادار المفر  لروتاتال المحا يذ قد يؤ ل إلى ) أأأل فكرل تر   

 .(Ganesh et al., 2022)والتطاير لديرق الإتداع 

 الدردشة الذكية: روبوتات ل نماذج •

1. ChatGPT 

(، تق تطايره تااسطذ  Chat Generative Pre-trained Transformerها اختااب لماطلح  

إجراء محا يال تشب  التفاعل   الطبرعرذ ويمك . يعتمد على تقنرال المعالجذ اللغايذ OpenAIار)ذ 

يمكن  تالرد لااص متناعذ مثل  والبشرل. يتمتع تقدبال متعد ر تشمل الكتاتذ، الترجمذ، التثلرف،  

ي تادر تشكل واسع في الوسا  ال)ا يمرذ لدعق الباحثر  والط   في )تاتذ و رسائل.  الالمقالال و

 ( OpenAI, 2023)التحاي وتقديق معلامال  قرقذ، مما يع ي م  الإلتاجرذ العامذ. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

   (1) شكل

 ChatGPT واجهة المستخدم وشعار
2. Bard 

)منافس    2023م  جاجل في عار   Bard ظرر لماذج  Gemini وأصبح اين Bard تغرار اسق

 .PaLM2 ، وها بوتال محأا يذ تفأاعلي يعتمأد على لماذج اللغأذ الحأديثأذChatGPT لنماذج

إلى فرق المحأا يأال تلغأال متعأد ر، ويتمر  تقأدبتأ  على مشأأأأأاب)أذ الر و  مع   Bard يرأدف

ا لردعق إ باج الاأأأأاب في  ايخري  وأباأأأأفترا لاسأأأأتادامرا لاحقتا. تق تحديث النماذج مؤخرت

 .(Siad, 2023) تح ر  فرق الم تادمر  للإجاتال الر و ، مما ي رق في 
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 (  2) شكل

 Bardواجهة المستخدم وشعار 
3. Poe Ai   

م     استف ابال الم تادمر   تتقديق ب و  سريعذ على  الاصطناعي التي تتمر   الذ)اء أحد أ وال  

  والمتااار  الذي    تاتاحذ التااصل مع الابراء  ايخري . )ما إل  ي مح  واقع خبرال وتجاب  

معالجال   وها أحدي   ChatGPT-4  تاستادار   Quoraهذه ال ار ار)ذ    يمكنرق تقديق إجاتال 

هائلذ م     القدبر على معالجذ )مرال   والتي لديرا  OpenAl  المدعامذ م  ار)ذ  اللغذ الطبرعرذ

 (.  Gülen, 2023قراسي  وق  البرالال في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (  3) شكل

 Poeواجهة المستخدم وشعار 
 

 

 

4. Bing Chatbot 

  الروتال في أوائل فبراير   مايكروساف . تق  رح هذا  م  إلتاج سر  أحد ترامج المحا يذ الذ)رذ

يتق تشغرل   2023 التكنالاجرا التي  والذل  تقدبت  على    .ChatGPT-4يعمل ترا    تنفس  يتمر  

ت   المعلامال سفلرذ تماا ب    ب و ا مفالذ مع حاااي  تقديق ت  إالصلرذ مما يعطي الطباعا   يجاترا

 (Ortiz, 2023) .المقدمذ حاى ماداقرذ المعلامال  لدى الم تادمر 
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 (  4) شكل

 Bing Chatbotواجهة المستخدم وشعار 

 الإجهاد الرقمي الثالثالمحور  •

المجاى التعلرمي، حرث لقد أيرل تطابال تكنالاجرا الاتاالال والمعلامال تشكل )برر على 

أصبح م  الضروبل على جمرع عناصر العملرذ التعلرمرذ التكرف مع التغررال التكنالاجرذ ال ريعذ.  

وقلق لدى م تادمي التكنالاجرا، خاصذت أولةك الذي     ال ومع ذلك، فان هذا التكرف قد يالد ضغا 

يشعرون تعدر القدبر على مجابار هذه التغررال أو التكرف معرا، وهي حالذ تعرف تالإجرا  الرقمي. 

 ويمك  اعتباب الإجرا  الرقمي ظاهرر متاقعذ. 

 مفهوم الإجهاد الرقمي:  •

 الرقمي ومنها:تناولت عدة دراسات مفهوم الإجهاد 

الضغط والشعاب تالإبهات للمتعلمر  الناتج    (Wimmer & Waldeburger,2020  حرث عرف   

ع  الاسراف في استادار التقنرال الحديثذ وساء تنظرمرا، وعدر القدبر على التعامل مع المرار، وصعاتذ 

التكرف مع التكنالاجرا المتغررر متطلبال استادامرا الما يذ، الاجتماعرذ، والمعرفرذ، مما ينتج عنرا تثيرر  

 الماتلفذ. سلبي على النااتج 

الضغا  المرتبطذ تتكنالاجرا المعلامال والاتاالال والتي تمثل ييا ر في  ويمك  تعريف  )ذلك تثل   

المعلامال على ذه  المتعلق، مع عدر القدبر على التعامل مع تكنالاجرا المعلامال والاتاالال وصعاتذ  

 ( (Reinecke et al…, 2017 التعامل معرا تطريقذ صحرذ.

أااب   أل   (  Winstone, Mars, Hawarth & Kidger,2020 )ما  على  الرقمي  الإجرا   إلى 

المضطرتذ التي تظرر على المتعلق لترجذ للمتطلبال البرةرذ ال ائدر التي تفرضرا علر   ريقذ   العراا 

 والاتاالال.  استادام  لتكنالاجرا المعلامال 

المتعلق تعأدر التااين   اأأأأعابتأثلأ   (  .Salanova, M & Llorens, S & Cifre, E)مأا عرفأ   

الالفعالي تجاه ما ي أأأتقبل  وما يرسأأأل  م  بسأأأائل الكترولرذ عبر أجر ت  الذ)رذ لترجذ مروبه تابرر  

تفأاعأل سأأأألبرأذ سأأأأأاتقأذ م  لأاحرأذ، وتر  متطلبأال التعأامأل مع التكنالاجرأا الرقمرأذ م  لأاحرأذ أخرى  

 والامكالال الشاارذ المتاحذ للتكرف معرا أيضا.
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 مكونات الإجهاد الرقمي:  •

قد ت ب  ال وال التقنرذ ييا ر في عدر الشعاب تايمان واخترات   إجهاد الأمان والخصوصية: .1

 الضابر لبرامج التكنالاجرا، أو م  خ ى المعابف والمعلامال الاااصرذ م  خ ى ايياب 

المطلا  م  المتعلق تحارلرا وإجا ترا تكفاءر لحمايذ لف   وييا ر  بجذ الامان لدي ، مما 

 يثرر لديرق مشاعر القلق المجردر.

)لما يا  التشاب استادار تكنالاجرا المعلامال يا    إجهاد الدور والهوية الافتراضية:  .2

الغماا لدى المتعلق حاى الدوب المطلا  من  القرار ت  ت ب  التنافس تر  المطال  الرقمرذ 

 الكثررر، وت ب  ذلك في عدر تحديد هايت  الافتراضرذ. 

لترجذ لكثافذ التشاب ال وال التقنرذ وما تؤ ي  م  ييا ر في  إجهاد العبء الرقمي الزائد:  .3

 متطلبال الاستجاتذ لرا ع  الحد المتاقعذ م  المتعلق فرشكل هذا عبةا معلاماترا يائدا. 

اكل م  أاكاى الضغا  الاجتماعرذ المرتبطذ تالتقنرال  إجهاد الاتاحة وضعف التحكم: .4

المتعلمر  الصدقاء تثن يكان الطرف الثالي  لتكنالاجرذ وتاقع تافر الاتااى الدائق م  قبل ا

متاافر ومتاحا  ائما وم تعدا للر  على الرسائل أو الاستجاتذ لرق في أل وق ، مما يحد م  

 شيماء)الذاتي. خطاه     بجذ تحكم  في سرره العا ل وفقاستق لرذ المتعلق ويضعف م 

 ( 2023، نعبد المحسهى ن خليل،

 
   (5) شكل

 الإجهاد الرقميمكونات 

 أعراض الإجهاد الرقمي:  •

ت  (…Hall, et ،2021  وقد أوضح  لتائج  باسذ  رقمي هي: للإجرا  ال أن أ)ثر العراا اراعا

يؤ ل الإجرا  الرقمي إلى تراجع اللشطذ الاجتماعرذ، مما قد ي ب   الانسحاب والعزلة: .1

 القلق والا)تةا  ويؤير على الإلتاجرذ.

محاولذ إخفاء تحديال الإجرا  الرقمي، خاصذت لدى م  يعالان م  التنمر   السرية: .2

 الإلكترولي. 

الشعاب تالقلق ت ب  المقابلال الاجتماعرذ عبر وسائل   الخوف من فقدان القدرة على العمل: .3

 التااصل، مما يضعف الإلتاجرذ ويؤ ل للإحبا . 

الاعتما  المفر  على التكنالاجرا يقلل التر)ر  ويؤير سلبتا على   صعوبات التذكر والنسيان: .4

 التعلق والذا)رر.

 م يج م  المحف ال الرقمرذ ال ائدر وضغا  الإلترل  قد يؤ ل ل )تةا .  الاكتئاب: .5

مثل الاداع ويلار المعدر وأعراا أخرى ارر مرتبطذ   الأعراض الجسدية غير المبررة: .6

 تثسبا   برذ واضحذ.
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فترال  ايلذ م  استادار التقنرذ ت يد م  القلق، وقد ت وى العراا  القلق ونوبات الهلع: .7

 مع تقلرل وق  الشااذ.

 النظريات المفسرة الإجهاد الرقمي:  •

اسأأأتجاتذ لف أأأرذ ومعرفرذ لاتجذ ع  متطلبال البرةذ الرقمرذ  يمك  تف أأأرر الإجرا  الرقمي على أل  

واسأأتادار تقنرال الاتاأأاى وتكنالاجرا المعلامال. يتمثل ذلك في اسأأتقباى عد  )برر م  الرسأأائل 

الإلكترولرذ والمكالمال الراتفرذ، والالشأغاى الم أتمر تاسأائل التااصأل الاجتماعي لتجن  تفاي  أل  

ذ إلى القلق تشأأأثن ب و  أفعاى ايخري  على المنشأأأابال والاأأأاب  تحديثال أو معلامال، إضأأأاف

الشأأأااأأأرذ. )ما يتضأأأم  الشأأأعاب تالتاتر الناتج ع  المقابلال الاجتماعرذ، والإح أأأاس تالحاجذ  

الدائمذ للتااجد عبر الإلترل ، والااف م  التراك الااأأأاصأأأرذ. )ل هذه العاامل تشأأأكل تحديال  

مما يؤير على بفاهرت  النف أأأرذ، وها ما تف أأأره لظريذ ال أأأعذ    للمااب  النف أأأرذ والمعرفرذ للفر ،

 المحدو ر ولظريذ تقرير المارر.

 نظرية السعة المحدودة: 

على أ اء  تفترا لظريذ ال عذ المحدو ر أن قدبال معالجذ المعلامال البشريذ محدو ر، فقدبر المتعلق

تتطلبرا المرمذ  المتاحذ لدى المتعلق، والمااب  التيمرمذ واحدر أو أ)ثر تعتمد على )ل م  المااب  

المعرفرذ التي   لف را، وتشرر النظريذ إلى أن الع ء المعرفي ال ائد يحدي عندما تتجاوي المااب  

 ( Bruya & Tang,2018 )تتطلبرا المرار القدبال المعرفرذ المحدو ر للمتعلق 

منظاب محأدو يأذ المااب  المعرفرأذ لأدى يمك  تف أأأأرر ظأاهرر الإجرأا  الرقمي م   وتأالتأالي  

المتعلمر ، حرث يؤ ل تعد  المرار، )ثحد أتعا  الإجرا  الرقمي، إلى إجباب المتعلق على تنفرذ عدر ألشطذ  

في وق  واحد. يتطل  ذلك معالجذ معرفرذ لكل لشأأا  تالت ام ، مع اسأأتادار عملرال الالتباه والإ باك 

ا على المتعلق، خاصأأذ إذا تكرب هذا النمط م  ال أألاك. والذا)رر تشأأكل مت ام ، مما يشأأكل   عبةتا )بررت

تالإضأافذ إلى ذلك، فان تدفق المحتاى الرقمي المتناع تشأكل م أتمر، وما ي أتل م  م  قرابال للتفاعل  

مع  تطريقذ مناسأبذ، يضأع المااب  المعرفرذ المحدو ر للمتعلق تح  ضأغط اأديد، مما يؤ ل إلى الشأعاب  

 .لراكتالإجرا  والإ

 نظرية تقرير المصير: 

ا مناسأأبتا للإجرا  الرقمي الناتج ع  الإفرا  في اسأأتادار الإلترل ،   تافر لظريذ تقرير الماأأرر تف أأررت

احتراجال لف رذ أساسرذ: الكفاءر، والاستق لرذ، والابتبا . تعُبر الكفاءر ع  حاجذ   ي ي حرث تقار على  

الفر  للشأعاب تالإلجاي والنما الشأااأي، مما يمنح  الرضأا عند التغل  على التحديال أو تحقرق التمر .  

ذ. ترنما يشأرر  أما الاسأتق لرذ، فري تعكس بابذ الفر  في التحكق تقرابات  وسأعر  لتحقرق أهداف  الشأااأر

الابتبا  إلى الحاجذ للتااصأأأل الاجتماعي الرا ف والشأأأعاب تالتقدير م  ايخري . وفقتا للنظريذ، فان  

 يذ تع ي الدوافع الجاهريذ وتاأأأبح ممتعذ تحد ذاترا. وتذلك، اللشأأأطذ التي تلُباي هذه الاحتراجال الث

يمك  للمتعلمر  الأذي  يعأالان م  حرمأان في تلبرأذ هأذه الاحترأاجأال في حرأاترق الااقعرأذ أن يجأدوا في 

 (Deci &Ryan,2000) النق .العالق الافتراضي وسرلذ لإاباعرا وتعايض 

 الإطار النظري:عقيب على ت
هي  محابيذ  القضأأرذ  أن الإلى   الباحثر  التاصأألم  خ ى العرا ال أأاتق للإ اب النظرل، اسأأتطاع  

التحالال التكنالاجرأذ الراهنأذ وتأثيررهأا على العملرأذ التعلرمرأذ م  خ ى  مج تقنرأال الأذ)أاء   العكأاس

فرصأأذ مبتكرر لتح أأر     التي تمثلفي ترةال التعلق النقاى. الذ)رذ الاصأأطناعي، مثل بوتاتال الدب اأأذ  

تجرتذ التعلق وتقلرل الضأأغا  النف أأرذ لدى الط  ، حرث يتق تاأأمرمرا لتافرر  عق تعلرمي مااأأ   

 وسريع في أل وق  وأل مكان، مما ي رق في تع ي  الاستق لرذ والكفاءر لدى المتعلمر .
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لر أأ  مجر  أ وال تقنرذ، تل تعُد وسأأرلذ   الذ)رذالدب اأأذ    )ما يشأأرر الإ اب النظرل إلى أن بوتاتال 

لتع ي  التفاعل والابتبا  الاجتماعي الافتراضأي، وها ما ي أاعد على إاأباع الحاجال النف أرذ الث ي 

ت  تر  ظاهرر   تق الرتط م  هذا المنطلقولظريذ تقرير الماأأأأرر: الكفاءر، الاسأأأأتق لرذ، والابتبا .    وفقا

الإجرا  الرقمي والنظريال النف أرذ مثل لظريذ تقرير الماأرر ولظريذ ال أعذ المعرفرذ المحدو ر، حرث  

ياضأح )رف تؤير )ثافذ التفاع ل الرقمرذ وتعد  المرار على المااب  المعرفرذ والنف أرذ للمتعلمر ، مما 

النظر إلى البحأث على أل  خطار متقدمذ لحا    يمك وفي الخرر   يؤ ل إلى اأأأأعابهق تالإبهات والقلق.

لتح أر  جا ر  وخاصأذ بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ الذ)اء الاصأطناعي    تطبرقال   فرق )رفرذ الاسأتفا ر م 

ويلقي البحث الضأأأاء على أهمرذ و)رفرذ اسأأأتادار  التعلرق وتقلرل ايياب ال أأألبرذ لاسأأأتادار التكنالاجرا  

 التعلرق.تطبرقال الذ)اء الإصطناعي في 

 إجراءات البحث:  •
للتعرف على مأدى تأثيرر اسأأأأتاأدار بوتاتأال الأدب اأأأأأذ الأذ)رأذ  لظرات لن هأذا البحأث يرأدف إلى  

 Chatbots  )  ثاأرر تطبرقال الذ)اء الاصأطناعي، وتثيرر ذلك على خفض الإجرا  الرقمي في ترةذ(

ت للاطاال الترذ: تعلق لقاى لدى     تكنالاجرا التعلرق  فقد تم  إجراءال البحث وفقا

 . البحثى العديد من الدراسات والبحوث السابقة في مجال تم الاطلاع علأولاً: 

تق اختراب عرنذ عشأاائرذ م      الم أتاى الثالي ق أق تكنالاجرا التعلرق  اختيار عينة البحث ثانياً: 

 أالأ  و أالبأذ تظرر في مجماعأذ    30تلغ عأد هق   2025/   2024والحأاسأأأأ  ايلي للعأار الجأامعي 

 تجريبرذ واحدر لرا قراس قبلي وأخر تعدل.

 روبوتات الدردشدددة الذكية لطلابالقائمة على  النقالبيئة التعلم    تصدددميمإعداد قائمة معايير  ثالثاً: 

 التعليم. تكنولوجيا

النقاى القائمذ على بوتاتال والتى تق علررا تامرق ترةذ التعلق   تالمعايرر  قائمذ  عالباحثر  تاضقار  

 : التي وذلك م  خ ى  الدب اذ الذ)رذ

 تحديد الهدف من بناء قائمة المعايير:  .أ

ترةذ التعلق النقاى القائمذ على  استردف  القائمذ تحديد السس والمعايرر الرئر رذ ال ير تاافرها  

 افض الإجرا  الرقمي لط   تكنالاجرا التعلرق. لبوتاتال الدب اذ الذ)رذ 

 مصادر قائمة المعايير:  .ب

 الاطاال التالرذ:  النقاى علىتناء قائمذ معايرر تامرق ترةذ التعلق  يالباحثر  فاعتمد 

 .  ترتق تبرةال التعلق الإلكترولرذ ااتقات أهق المبا ئ والسس التي  ومراجعذ لظريال التعلق   •

التي   • وال ترال  الدباسال  على  الذ)رذالا  ع  الدب اذ  بوتاتال  والسس   تناول  

ترة  لتاظرفرا فى  ال يمذ  النقاى  والمعايرر  التعلق  الابراء والساتذر ذ  يباء  إلى  تالإضافذ 

 المتااار  فى مجاى تكنالاجرا التعلرق. 

تتن ر قار   • مع  برعذ    قالباحثر   يتمااى  منرجي  تشكل  وترتربرا  المعايرر  هذه  وتانرف 

 .بوتاتال الدب اذ الذ)رذ

 ترةذ التعلق النقاى.  لقائمذ معايررالولرذ وصالات إلى الاابر  •
 

 للمعايير: الأوليةالصورة  .1

النظرل والدباسأال ال أاتقذ وال ترال ذال الاألذ، قار تاعدا  قائمذ   بالباحثر  للإ اتعد مراجعذ 

أولرذ تمعايرر تاأمرق ترةذ التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ تردف خفض الإجرا   

الرقمي لدى     الم أتاى الثالي تق أق تكنالاجرا التعلرق والحاسأ  ايلي. تق صأرااذ هذه المعايرر  

ت   ذ م  الشأرو ، منرا الاضأاح، وال أ مذ العلمرذ واللغايذ، تالإضأافذ إلى تراتطراوفق مجماع ، معا



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -

Kafrelsheikh University – Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
1422 

تحرث تحمل معنى واحدات. وقد تضأأأمن  الاأأأابر الولرذ للقائمذ تاأأأنرف المعايرر وفق م أأأتايال  

ارر مرتبطذ(، وصأأأأحذ    -ارر مرمأذ(، ومدى ابتبأا رأا تالمعأايرر الخرى  مرتبطذ -الهمرأذ  مرمأذ

  ارر مناسأبذ(. وااأتمل  القائمذ الولرذ على محابي  أسأاسأرر   -الاأرااذ العلمرذ واللغايذ  مناسأبذ

ت، تالإضافذ إلى  ١2و   .( مؤارات تفارلرات 87( معرابات بئر را

 المحور الأول: المعايير التربوية 

 معراب خاائ  المتعلمر    •

 لتعلق النقاىمعراب محتاى ترةذ ا •

 النقاىترةذ التعلق أهداف معراب  •

 التعلق النقاى   اخل ترةذ الراجعذ ذمعراب التغذي •

 (لتصميم بيئة التعلم النقال)التكنولوجية المحور الثاني: المعايير 

 معراب تامرق واجرذ تفاعل الم تادر  •

 معراب تامرق اااال البرةذ  •

 معراب تامرق النااص  •

 معراب تامرق الفرديا والرسار المتحر)ذ  •

 معراب تامرق الاال  •

 معراب الرواتط  •

 معاير الااب والرسار الثاتتذ •

 معراب سرالذ تشغرل البرةذ  •

تصددميم بيئة التعلم النقال المعتمدة على روبوتات الدردشددة الذكية بهدف  صدددق قائمة معايير   .2

 :خفض الإجهاد الرقمي

بوتاتال    المعتمدر علىتاأأأمرق ترةذ التعلق النقاى الاأأأابر المبدئرذ لقائمذ معايرر ا تعر  الباحثر قار 

لط   تكنالاجرأا التعلرق على مجماعأذ م  الابراء الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ ترأدف خفض الإجرأا  الرقمي  

 والمتااار  في مجاى تكنالاجرا التعلرق والحاس  ايلي؛ لتحكرمرا، مم  أجل إتداء الرأل في:

 تقررق  بجذ أهمرذ )ل معراب ومؤار تشكل  قرق. .١

 ابتبا  المؤارال تالمعايرر الرئر رذ.تحديد م تاى  .2

 مراجعذ الارااذ العلمرذ واللغايذ لضمان الدقذ والاضاح. .3

 .اقتراح الإضافال، الحذف، أو التعدي ل التي يرولرا م ئمذ.  .4
   (4جدول )

 التعلم النقال  بيئة  تصميمالشكل العام لمحتويات قائمة معايير 

 

ترةذ   تامرقعلر  م  قبل ال ا ر المحكمر  في قائمذ معايرر    المقترحذ  ل الباحثر  تالتعدي وإلت ار   

لط   تكنالاجرا  التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ تردف خفض الإجرا  الرقمي  

( معرابات بئر رات، ١2محابي  أساسرر  و   مكالذ م   النرائرذ  المعايرر في صابترا  ذلتظرر قائم  التعلرق

 ( ١بقق   قملح مؤار.( 88تالإضافذ إلى  
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   (5جدول )

 وتوزيع المؤشرات التعلم النقال بيئة  تصميمقائمة معايير مواصفات 

 ً  المعتمدة على روبوتات الدردشة الذكية النقال: تصميم وبناء بيئة التعلم رابعا

العأار تق مراجعأذ العأديأد م  لمأاذج التاأأأأمرق التعلرمي العرترأذ والجنبرأذ مثأل لماذج التاأأأأمرق  

 ADDIE)،    وايلي  ولماذج جررلاش Gerlach & Ely  (؛ ولماذج  يأأك و)ررلDick & 

Careyولماذج محمأد 2007(، ولماذج محمأد خمرس  2002للطرف الج اب  ا عبأد   (؛ ولماذج ،)

 (. 20١5  التعلرميولماذج محمد خمرس للتامرق والتطاير  (،20١2  الدساقي

ت لإلتاج الماقف التعلرمي، معتمدتا على ( ADDIE  العار التامرق لماذج  ولن يافر إ ابات عاما

قات ت للتطبرق في مجالال متناعذ تناءت على الهداف خطاال عامذ وارر تفارلرذ، مما يجعل  

 .(2015)مصطفى جودت ، والاحتراجال الفعلرذ.

في تاأمرق ترةال التعلق النقاى،  ADDIEأوصأ  البحاي والدباسأال ال أاتقذ تاعتما  لماذج )ما 

 هذا النماذج لاسبا  التالرذ: يالباحثر  تتبنلذا قار 

ا لنماذج  يشأأمل جمرع المراحل  • والاطاال ال يمذ لتاأأمرق المااقف التعلرمرذ، مما يجعل  أسأأاسأأت

 التامرق التعلرمي الماتلفذ.

 يترح تكررف ال وال والإجراءال وفقتا للتاجرال الماتلفذ في التامرق التعلرمي والبرةال التعلرمرذ. •

 ومتطلباترا. النقاىيتمااى مع  برعذ ترةال التعلق  •

 يتمر  تالاضاح والب ا ذ، مع امالرذ تغطي )افذ جاال  العملرذ التعلرمرذ. •

ت   ترةأذ التعلق النقأاى المعتمأدر على بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذوتنأاء    قالبأاحثر  تتاأأأأمر قأاروتأذلأك   وفقأا

 وهي النماذجللتامرق التعلرمي المتكان م  خمس مراحل بئر ذ تظرر في اسق  ADDIEلنماذج 

 المعيار  المحور 
عدد  

 المؤشرات 

 المحور الأول: 

المعايير  

 التربوية 

 7 ضروبر خاائ  الط   في ترةذ التعلق النقاى. المتعلمين: معيار خصائص 

النقاى تشكل   صرااذ المحتاى التعلرمي لبرةذ التعلقلتعلم النقال: معيار محتوى بيئة ا 

 ي ئق أهداف وخاائ  الط  . 
7 

أن تتضم  ترةذ التعلق النقاى أهداف ترتايذ ااملذ لكل  : بيئة التعلم النقال أهداف  معيار 

 جاال  المحتاى التعلرمي.
7 

تحتال البرةذ على إباا ال  أن : التعلم النقال الراجعة داخل بيئة  ةمعيار التغذي

 وتاجررال واضحذ. 
5 

 المحور الثاني: 

المعايير  

 التكنولوجية 

 7 : أن تكان واجرذ ت رطذ وسرلذ الاستادار. معيار تصميم واجهة تفاعل المستخدم

أن تتمر  اااال البرةذ تالب ا ذ والاضاح وسرالذ  : معيار تصميم شاشات البيئة 

 المطلاتذ عبر الجر ر النقالذ. الاصاى للمعلامال 
7 

أن تظرر النااص على الشااذ تشكل واضح ومقروء يناس    معيار تصميم النصوص:

 الط  . 
9 

أن تتمر  لقطال الفرديا والرسار تالجا ر  معيار تصميم الفيديو والرسوم المتحركة: 

 والاضاح وأن تكان المدر مناسبذ. 
٨ 

 9 أن يتمر  تالجا ر والاضاح ومناسبذ المحتاى.  معيار تصميم الصوت:

 7 أن تكان مناسبذ ل ستادار  اخل ترةذ التعلق النقاى.: معيار الرواب 

 ٨ أن تمتاي تالجا ر والاضاح ومناسبذ المحتاى : معاير الصور والرسوم الثابتة

أن تكان سرلذ التشغرل عبر الجر ر النقالذ وتافر الدعق   البيئة:معيار سهولة تشغيل 

 والمان
7 

 ٨٨ المجموع 
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 (  6) شكل 

 ( ADDIEالمراحل الأساسية للنموذج العام للتصميم التعليمي )

 Analysis. مرحلذ التحلرل ١

 Design. مرحلذ التامرق 2

 Development. مرحلذ التطاير 3

 implementation. مرحلذ التنفرذ 4

 Evaluation. مرحلذ التقايق 5

فرما يلي سرتق تاضرح )رفرذ تطبرق خطاال ومراحل النماذج العار لتامرق ترةذ تعلق لقاى تعتمد  

 على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ، مع استعراا الإجراءال التفارلرذ لكل مرحلذ على حدر.

 Analysisأولاً: مرحلة التحليل 

المرحلذ تحديد الهداف العامذ، وتحلرل خاائ  المتعلمر  والفةذ الم تردفذ، تالإضافذ  امل  هذه 

إلى وضع السس العامذ للبرةذ. )ما تضمن  تحلرل المحتاى التعلرمي، إلى جال   باسذ ترةذ التعلق  

 والإمكالال المتاحذ. وتمثل  هذه الاطاال فرما يلي: 

 الاهداف: تحديد .1

خفض   وها: "النقأاى المعتمأدر على بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ  تق تحأديأد الرأدف العأار لبرةأذ التعلق  

 الإجرا  الرقمي في مقرب البرمجذ الماجرذ لحا الكائنال لدى     تكنالاجرا التعلرق ".

 :خصائص المتعلمين تحليل  .2

ت تعد هذه المرحلذ عناأرات   ت، وترةال التعلق النقاى  مرما في تاأمرق البرةال التعلرمرذ الإلكترولرذ عماما

ت. وقد اعتمد البحث على عرنذ عشأأاائرذ م      الم أأتاى الثالي في ق أأق تكنالاجرا   خاأأاصأأا

 مقرب "مقدمذ في البرمجذ" خ ى الم تاى الوى. لجحاا فيالتعلرق والحاس  ايلي، مم  

الط   يمثلان الفةذ الم أتردفذ السأاسأرذ وال)ثر أهمرذ في هذا البحث، لذا م  الضأروبل  )ما أن 

مراعأار مرالرق، قأدباترق، واهتمأامأاترق، إلى جأالأ  أخأذ الفروت الفر يأذ في الاعتبأاب تجمرع جاالبرأا.  
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)ما ينبغي تقررق مدى جاه يذ الط   للتكرف مع التطابال التكنالاجرذ المت أابعذ في ظل التحاى  

 الرقمي الحالي، مع التر)ر  على ت ويدهق تالمرابال الجديدر التي تتناس  مع إمكالاترق وقدباترق.

 تحليل المهمات التعليمية: .3

الفرعرذ لمرابال البرمجذ تمقرب البرمجذ الماجرذ    والمرابال ويقاد ترا تحديد المرابال الرئر رذ  

ترةأذ تطاير تطبرقأال لغأذ الجأافأا : التعأامأل مع  تتمثأل فيرئر أأأأرأذ البال  و)أالأ  المرأا  لحا الكأائنأال،

 JDK    وترلامجNetBeans أساسرال لغذ الجافا، العملرال الح اترذ والمنطقرذ، الجمل الشر رذ ،)

 .والحلقال التكرابيذ، الدواى، المافافال 

 تحديد الأسس العامة لبيئة التعلم  .4

تاأأمرق ترةذ التعلق النقاى تما يتاافق مع خاأأائ  وممر ال بوتاتال الدب اأأذ الذ)رذ في  •

  عق العملرذ التعلرمرذ.

 ترةذ التعلق النقاى مبدأ التعلق الذاتي لدى الط  . تع ي  •

 مراعار احتراجال الفةذ الم تردفذ وخاائارا التعلرمرذ عند إعدا  ترةذ التعلق. •

 تر)ر  العملرذ التعلرمرذ على الطال  )عنار أساسي، مع  وب تاجرري وإباا ل للمعلق. •

 

  التعلمتحليل بيئة  .5

ترةذ التعلق في ترةذ تعلق لقاى تعتمد على اسأأأتادار بوتاتال الدب اأأأذ الذ)رذ، مدعامذ تنظار  تظرر 

المرتبط تماقع إلكترولي على اأأأبكذ الإلترل ، والمتاأأأل تبرةذ التعلق   Blackboardإ ابر التعلق  

إلى تحقرق الهداف . تردف هذه البرةذ  Second Lifeالماأأأأممذ  اخل العالق الافتراضأأأأي    النقاى

 التعلرمرذ المحد ر، مع اختراب مااب  بقمرذ مناسبذ مثل التطبرقال الداعمذ والاسائط المتعد ر.

)ما تق التر)ر  على تع ي  التفاعل تر  المعلمر  والمتعلمر ، وضأأأمان مرولذ البرةذ التعلرمرذ لت ئق  

احترأاجأال الفةأذ الم أأأأترأدفأذ. وتق )أذلأك تحأديأد  رت قرأاس أ اء الط  ، تمأا في ذلأك الاختبأابال،  

التقنرأال  والتكلرفأال، واللشأأأأطأذ، لتقررق م أأأأتاى تحقرق الهأداف التعلرمرأذ وفعأالرأذ ال وال و

 الم تادمذ.

 المحتوى تحليل .6

في هذه المرحلذ، تق صأأأرااذ الهداف ال أأألا)رذ والتعلرمرذ النرائرذ، مع تضأأأمر  جمرع العناصأأأر  

السأاسأرذ للمحتاى التعلرمي الااص تمرابال البرمجذ في مقرب "البرمجذ الماجرذ لحا الكائنال"،  

المحتاى التعلرمي تما    وتطاير. بوتاتال الدب اأأأأذ الذ)رذتعتمد على    لقاىوذلك ضأأأأم  ترةذ تعلق  

يتمااأى مع هذه الهداف، تالاعتما  على أسأالر  تعلرمرذ م ئمذ ومراجع علمرذ متااأاأذ، إضأافذ 

، تردف تقديق محتاى  والبرمجذ الإجرا  الرقميإلى الاسأأأأتفا ر م  الدباسأأأأال ال أأأأاتقذ في مجاى 

 تعلرمي متكامل يناس  خاائ  المتعلمر  ويحقق الهداف المحد ر.

 

)مأا يجأ  التر)ر  على اخترأاب المراجع الحأديثأذ والأدقرقأذ تمأا يراعي أهأداف البحأث واحترأاجأال الفةأذ  

الم أتردفذ، لضأمان تغطرذ اأاملذ للجاال  العلمرذ. في النرايذ، يتق تحلرل ومراجعذ المحتاى الناتج  

 .واحتراجال المتعلمر  النقاىلضمان تاافق  مع متطلبال ترةذ التعلق 

 Designثانياً: مرحلة التصميم 



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -

Kafrelsheikh University – Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 
1426 

م  الإجراءال المتبعذ لتامرق ترةذ التعلق النقاى. وتق تنفرذ  ذالباحثر  سل لفي هذه المرحلذ، يعرا 

 هذه الاطاال تناءت على النتائج الم تالاذ م  مرحلذ التحلرل، وذلك على النحا التالي: 

 تصميم الأهداف التعليمية .1

الهداف التعلرمرذ لكل فاأل ضأم  ترةذ التعلق النقاى المعتمدر على    د الباحثر  تتحديفي هذه الاطار، قار  

الإجرا  الرقمي لدى     تكنالاجرا التعلرق. )ما تق صأأأأرااذ   خفض بوتاتال الدب اأأأأذ الذ)رذ تردف 

الهأداف الاأاصأأأأذ تكأل ج ء م  المحتاى التعلرمي  اخأل ترةأذ التعلق، تحرأث تكان هأذه الهأداف قأاتلأذ 

 للم حظذ والقراس عند الترائرق م  الدباسذ.

 تحديد المحتوى التعليمي وتنظيمه .2

ت لمجماعأذ الهأداف التي   النقأاىفي هأذه الاطار يتق تحأديأد المحتاى التعلرمي في ترةأذ التعلق   وفقأا

ت؛ والذل يحقق تلك الهداف التعلرمرذ.  حد ل م بقا

المنطقي في تنظرق المحتاى العلمي للمقرب حرأث تأدبج م  الب أأأأرط إلى   قالبأاحثر  التنظراتبع  )مأا  

 الاع .المعقد وم  ال رل إلى 

 

 تحديد استراتيجيات التعلم .3

مجماعذ م  الاستراترجرال الماتلفذ التي تتناس  مع ترةذ التعلق النقاى المعتمدر  ىالباحثر  علاعتمد  

على بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ، ومنرا: التعلق المتمر)  حاى الطال ، التفاعل والمشأاب)ذ، اسأتادار  

الاسأأأائط المتعد ر، والتقررق الم أأأتمر والتغذيذ الراجعذ. م  خ ى تطبرق هذه الاسأأأتراترجرال، تق  

تحقرق ترةأذ تعلق فعأالأذ ولأاجحأذ، تحف  الط   على الإلتأاج وتح أأأأر  ال اء، وت أأأأاهق في تحقرق  

 الهداف التعلرمرذ.

 القياس:  اةأدتصميم  .4

ت في ماضع   )مقياس الإجهاد الرقمي(القراس في البحث الحالي في  ارتمثل  أ   وسرتق ذ)رها تفارلرا

 .قا ر

  Developmentثالثاً: مرحلة التطوير 

 إنتاج الوسائ  المتعددة: .1

في هذه المرحلذ، تق إلتاج الاسأأائط المتعد ر الااصأأذ تالمحتاى التعلرمي تناءت على ما تق تحديده في 

مرحلذ التاأأأمرق، م  خ ى اختراب البرامج المناسأأأبذ التي ت أأأاعد في عملرذ الإلتاج. تعد ذلك، تق  

مع ترةذ    تحايل المحتاى التعلرمي إلى محتاى بقمي مع مراعار خاأأأائ  المتعلمر ، تما يتناسأأأ  

التعلق النقأاى المعتمأدر على بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ. تق التأث)أد م  أن المحتاى يظرر تأالشأأأأكأل  

 المناس  لرتمااى مع متغررال البحث. 

تق اسأأتادار مجماعذ م  البرامج المتااأأاأأذ لإلتاج المحتاى التعلرمي تشأأكل فعاى وجذا  حرث 

، ترنما تق عرا  (Microsoft Word) للط  . في البدايذ، تق )تاتذ الناأاص تاسأتادار ترلامج

تاسأأتادار الناأأاص   (Microsoft PowerPoint) المحتاى تشأأكل ماج  وجذا  عبر ترلامج

لتحرير وتاأمرق   (Adobe Photoshop) والاأاب. تالن أبذ لإعدا  الاأاب، تق الاسأتعالذ تبرلامج

الاأاب، تالإضأافذ إلى الحاأاى على بسأامال تاضأرحرذ م  الإلترل . أما لإلتاج الاأال، فقد تق  

مع تعديل الاأأاترال وتحريرها تاسأأتادار   (Adobe Audition) الت أأجرل الاأأاتي عبر ترلامج
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لفس البرلأامج، تأالإضأأأأافأذ إلى تحمرأل تعض الصأأأأاال م  الإلترلأ . أمأا لإلتأاج الفرأديا، فتمأ   

 حرث تق ت أأجرلرا وتحريرها تاسأأتادار ترلامج (YouTube) الاسأأتفا ر م  مقا ع فرديا م  ماقع

(Camtasia Studio)  الذل يترح قطع ولاأأق الج اء المطلاتذ وتق أأرق الفردياهال إلى مقا ع ،

 .صغررر لتفا ل اعاب الطال  تالملل

 برمجة المحتوى: .2

في هذه الاطار، تق ترمجذ محتاى المقرب التعلرمي تما يتناسأ  مع خاأائ  الط  ، مع مراعار  

الب أا ذ والتااين الباأرل، خاصأذ في اختراب اللاان لتافرر باحذ العر  أيناء التعلق. )ما تق تجن   

لأك، تق  الإفرا  في التفريعأال التي قأد تشأأأأتأ  التبأاه الط   وتقلأل م  تر)ر هق. تأالإضأأأأافأذ إلى ذ 

إضأأافذ عناصأأر جذ  وتشأأايق لالق ترةذ تعلرمرذ محف ر، مع تحقرق التااين والاحدر تر  مكالال  

ت للمعايرر المحد ر لإلتاج ترةذ التعلق النقاى.  ترةذ التعلق، وفقا

 بيئة التعلم: تجهيز .3

مبلغ مالي لاستضافذ خا ر خاص للماقع الإلكترولي لبرةذ     الباحثر  تتاارفي هذه المرحلذ، قار 

التعلق النقاى على ابكذ الإلترل ، لعرا المحتاى التعلرمي تعد إتمار عملرتي التامرق والإلتاج.  

)ما تق حج  الدومر  الااص تالماقع، لرتق تامرم  تشكل يتناس  مع خاائ  الط   ويشمل  

 ق. جمرع أج اء التعلق تشكل منظق وم ئ

 

 Implementationرابعاً: مرحلة التنفيذ 

 م  خ ى المراحل التالرذ: النقاىوتشمل تلك المرحلذ في النماذج التعلرمي العار تطبرق ترةذ التعلق 

 :الإستطلاعية التجربة .1

للتطبرق  تردف التحقق م  صأ حرذ ترةذ التعلق النقاى   ١الإسأتط عرذتق تنفرذ هذه المرحلذ على العرنذ  

ومأدى تاافقرأا مع الهأداف التعلرمرأذ ومعأايرر تاأأأأمرق ترةأال التعلق النقأاى. )مأا تق عرا ترةأذ التعلق 

 النقاى على مجماعذ م  المحكمر  والمتااار  في تكنالاجرا التعلرق لاستط ع يبائرق حاى:

 الإلكترولرذ.مدى الت ار ترةذ التعلق النقاى تمعايرر تامرق ترةال التعلق  •

 التعدي ل ال يمذ م  خ ى الحذف والإضافذ على عناصر ومكالال ترةذ التعلق النقاى. •

 جا ر تامرق البرةذ م  حرث الاسائط المتعد ر الم تادمذ، وسرالذ التنقل، والاضاح. •

 امالرذ البرةذ لمتغررال البحث ومدى تناسبرا مع أهداف البحث. •

 .تقديق المقترحال المتعلقذ تتطاير ترةذ التعلق النقاى •

أجمع المحكمان على جا ر تاأأمرق ترةذ التعلق النقاى ووضأأاح مكالاترا وسأأرالذ التنقل فررا، )ما 

وأ)أدوا صأأأأ حرترأا للتطبرق تعأد إجراء تعض التعأدي ل الب أأأأرطأذ مثأل تعأديأل تعض الناأأأأاص  

والتأدقرق اللغال لبعض الخطأاء. وتنأاءت على لتأائج التحكرق، أصأأأأبحأ  البرةأذ جأاه ر للتطبرق على  

 ساسرذ للبحث.العرنذ ال

 : التجربة الأساسية  .2

 .2على عرنذ البحث الساسرذ النقاىوفي هذه المرحلذ تق تطبرق ترةذ التعلق 

 

 

 
 سيتم توضيح خطوات مرحلة التجربة الاستطلاعية في قادم الصفحات   1
 سيتم توضيح خطوات مرحلة التجربة الأساسية للبحث في قادم الصفحات  2
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 Evaluationخامساً: مرحلة التقويم 

على  ذ  المعتمأدر على بوتاتأال الأدب اأأأأترأدف مرحلأذ التقايق إلى قرأاس وتقايق فأاعلرأذ ترةأذ التعلق  

البحأث  مقرأاس الإجرأا    ار  خ ى تطبرق أ  مالتعلرق    افاعلرأذ خفض الإجرأا  الرقمي لط   تكنالاجرأ

الرقمي( تعديات على     المجماعال التجريبرذ للعرنذ السأاسأرذ التي سأرثتي تاضأرحرا م  خ ى 

 الج ء الااص تتجرتذ البحث والتحلرل الإحاائي للبرالال وتف ررها. 

 : النقالصدق بيئة التعلم 

في صأأابترا الولرذ على عد   المعتمدر على بوتاتال الدب اأأذ الذ)رذ النقالتق عرا ترةذ التعلق 

( م  ال أأا ر المحكمر  والمتااأأاأأر  في مجاى تكنالاجرا التعلرق والمناهج و رت التدبيس، ١5 

تردف التث)د م  صأأ حرترا وصأأدت تنائرا وقدبترا على خفض الإجرا  الرقمي لحا مقرب البرمجذ 

تعلرق والحاسأأأ  ايلي لإتداء الماجرذ لحا الكائنال لدل     الم أأأتاى الثالي ق أأأق تكنالاجرا ال

 الرأل حاى:

 وضاح الهداف في ترةذ التعلق النقاى. •

 التراتط والترتر  المنطقي تر  الهداف في ترةذ التعلق النقاى. •

 الت ل ل المنطقي للمحتاى التعلرمي  اخل ترةذ التعلق النقاى. •

 مدى م ءمذ المدر ال منرذ الماااذ لالشطذ التعلرمرذ  اخل ترةذ التعلق النقاى.  •

 فعالرذ استراترجرال التدبيس الم تادمذ وابتبا را تالهداف التعلرمرذ. •

 فعالرذ الاسائل التعلرمرذ الم تادمذ ومدى تاافقرا مع الهداف التعلرمرذ. •

 التعلق النقاى.التكامل تر  اللشطذ الماتلفذ  اخل ترةذ  •

 م ءمذ أسالر  التقايق الم تادمذ و)فايترا  اخل ترةذ التعلق النقاى. •

 ً  : ( مقياس الإجهاد الرقمي)البحث إنشاء أداة   خامسا

الباحثر   مقراس الإجرا  الرقمي الناتج مقرب البرمجذ لحا الكائنال، وقد اتبع    الباحثر  تاعداقار 

 التالرذ لبناء مقراس الإجرا  الرقمي:  ل الاطاا

 :تحديد الهدف من بناء مقياس الإجهاد الرقمي

لقراس م تاى الإجرا  الرقمي الذل قد يعالي من  الطال  أيناء أ اء المرابال   الباحثر  مقراساأعد 

 . البرمجرذ، أو الذل قد يظرر )ثير جالبي لترجذ لتنفرذ تلك المرابال 

 :إعداد الصورة المبدئية لمقياس الإجهاد الرقمي

الإجرا  الرقمي تعد تحلرل مفرام  لتحديد أتعا ه ومكالات  الفرعرذ المؤيرر،   سالباحثر  مقراأعد 

 وهي:   حرث تبلاب المفرار في ي يذ محاوب بئر رذ

 أولات: العراا الج ديذ. •

ت: العراا النف رذ. •  يالرا

ت: التثيرر الدباسي. •  يالثا

ت   سأؤالات، صأمم  لقراس م أتايال    35تق إعدا  مقراس الإجرا  الرقمي في صأابت  الولرذ متضأمنا

صرااذ الفقرال والسةلذ، تق الالت ار تالدقذ العلمرذ واللغايذ، مع مراعار  الإجرا  الرقمي تدقذ. خ ى  

تاافقرا مع خاأأائ  الفةذ الم أأتردفذ م  الط  . )ما تق التث)د م  أن )ل سأأؤاى قا ب على قراس  

الردف الذل وُضأع م  أجل ، مع اعتما  أسألا  ت أرط وواضأح في صأرااذ المفر ال لضأمان سأرالذ  

 ذلك، ا)تمل إعدا  المقراس في صابت  الولرذ.الفرق والإجاتذ. ت

 وضع تعليمات مقياس الإجهاد الرقمي: 

تعلرمال مقراس الإجرا  الرقمي تحرث تكان مرادر وماجرذ للطال  أيناء     الباحثر  تاعداقار 

الإجاتذ على السةلذ، مع ضمان فرق  برعذ المقراس وأهداف . تق صرااذ التعلرمال تثسلا  
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واضح وسرل يناس  م تاى الط  ، مع التث)رد على ضروبر الإجاتذ ع  جمرع السةلذ،  

وتاضرح المحاوب الساسرذ للمقراس والردف من ، لضمان تقديق إباا ال ااملذ و اعمذ  

 لتحقرق الدقذ والاضاح في الإجاتال.

 نظام تقدير درجات مقياس الإجهاد الرقمي: 

ت   وهي  لركرل حرأث يظرر على هرةأذ خمس اسأأأأتجأاتأال    سالبأاحثر  مقرأااعتمأد    ،(  بجأال 4 ائمأا

ت   ت  أ ،(  بجال 3االبا  أتدات  صفر(.، (  بجذ١لا بات  ، (  بجذ2حرالا

 ( درجة ويمكن تقسيمها إلى ثلاث فئات:140وكانت الحد الأعلى للدرجات المقياس )

ت  درجة 46الإجرا  الرقمي المنافض: يحال الطال  على  • أو أقل، وها م تاى يعُتبر يمنا

 ولا ي تدعي القلق.

مقبالات لكن  يحتاج ، ويعُد م تاى درجة 92و  47الإجرا  الرقمي المتاسط: يتراوح تر    •

 إلى تعض الجرد والإجراءال للاصاى إلى م تاى أ لى.

، وها مؤار على ابتفاع )برر في الإجرا  درجة 92الإجرا  الرقمي المرتفع: يتجاوي  •

ت لافض  ومعالجذ أسبات .   الرقمي يتطل  تدخ ت سريعا

 صدق مقياس الإجهاد الرقمي: 

تقنر  فقرال مقراس الإجرا  الرقمي تردف التحقق م  صدق  و قت ، لضمان أن    ىالباحثر  علعمل 

 المقراس يعكس تدقذ م تاى الإجرا  الرقمي لدى الط   ويقرس الهداف التي وُضع م  أجلرا

  ى: خ

 

 صدق المحكمين: .1

تق عرا مقرأاس الإجرأا  الرقمي على مجماعأذ م  ال أأأأأا ر المحكمر  الماتاأأأأر  في مجأاى 

حرأث وضأأأأاح الاأأأأرأااأذ العلمرأذ واللغايأذ،    م  أجأل إتأداء الرأل في وعلق النفستكنالاجرأا التعلرق  

ال يمذ، )ما تم  مراجعذ لمط تاأأمرق المقراس، مع اقتراح التعدي ل ،  واأأمالرذ الاختباب وأهمرت 

وقد أتدى  ، سأأااء تالإضأأافذ أو الحذف أو التعديل، لضأأمان  قذ القراس وم ءمت  لاهداف المرجار

الم حظأأال حاى   تقأأديق تعض  الاختبأأاب م  خ ى  فقرال  ومقترحأأاترق حاى  أباءهق  المحكمان 

،  هذه التعدي ل تعر  الاعتباب  ذ الباحثر  تثخصأرااذ تعض الفقرال، وتغررر تعض الاأرااال، وقار  

وتق الاصأأاى للاأأابر النرائرذ مقراس الإجرا  الرقمي تعد تق عمل التعدي ل ال يمذ لركان جاه   

 .طبرقللت

 

 حساب الاتساق الداخلي .2

 تق التحقق م  صدت الات ات الداخلي لمقراس الإجرا  الرقمي وصدت العبابال م  خ ى:

المعامل أ ار لتقررق مدى الات أأأات  يعد هذا و  Alpha Cronbach  حسددداب معامل ألفا ل كرونباخ

الأداخلي تر  العنأاصأأأأر الماتلفأذ التي تقرس لفس البعأد، حرأث يعكس  بجأذ التراتط تر  عبأابال 

ت م  0.95المقراس. وقد تلغ معامل الثبال الكلي وقرمذ صأأدت العبابال   (، مما يظرر م أأتاى عالرا

ت وق  . ات ت ل عتما  علر  في القراسالات ات الداخلي والتراتط، مما يجعل المقراس ماياقا

 صدق الإتساق الداخلي لمقياس الإجهاد الرقمي:

ت و أالبأذ م      الم أأأأتاى الثأالي تق أأأأق  ١5تق إجراء التطبرق على عرنأذ مكالأذ م    (  أالبأا

. تعد التطبرق،  م  ارر عرنذ البحث   تكنالاجرا التعلرق والحاسأأ  ايلي، )عرنذ للتجرتذ الاسأأتط عرذ

ح أا  معامل الابتبا  تر   بجال أتعا  مقراس الإجرا  الرقمي والدبجذ الكلرذ للمقراس. ياضأح  تق  
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(، والرم   0.0١الجدوى التالي النتائج، حرث يشأرر الرم   **( إلى  لالذ إحاأائرذ عند الم أتاى  

 (.0.05 *( إلى  لالذ إحاائرذ عند الم تاى  

 

 

 

 

 

يتضأأح م  الجدوى ال أأاتق أن معام ل الابتبا  تر   بجال أتعا  مقراس الإجرا  الرقمي والدبجذ  

( مما يؤ)د أن المقراس يتمتع  0.0١الكلرذ لمقراس إبتبا  ذال  لالذ إحاأأأائرذ عند م أأأتاى  لالذ  

 تدبجذ عالرذ م  الإت ات الداخلي.

 ثبات مقياس الإجهاد الرقمي:

 تاستادار: يبال مقراس الإجرا  الرقمي على أفرا  العرنذ الإستط عرذ   رتتقديالباحثر  قار 

 :(Split-Half Reliability) طريقة التجزئة النصفية

هي  ريقذ لقراس الثبال الداخلي لمقراس الإجرا  الرقمي ع   ريق تق أرق الفقرال إلى لاأفر  لرتق  

لكل فقرر م  الفقرال الرئر أأأرذ للمقراس ولتائج  ح أأأا  معامل الابتبا  تر  لتائج الناأأأف الوى  

، وح أأا  معامل الإبتبا  تر  الناأأفر  )ما تق اسأأتادار معا لذ جاتمان تعديل الناأأف الثالي ل 

، ويتق ح أا  معامل الابتبا  تر  لتائج الناأفر  وتعدها يمك   الطاى لان الناأفر  ارر مت أاوير .

 التنبؤ تمعامل يبال مقراس الإجرا  الرقمي، وتلغ معامل الثبال الكلي للمقراس:

 ( 0.76١تطريقذ التج ئذ النافرذ ل بررمان ي اول   •

 ( 0.759تطريقذ التج ئذ النافرذ لجاتمان ي اول   •

 للمقراس )كل. ابتفاع معامل الثبال الكلي إلىمما يشرر 

 وضع مقياس الإجهاد الرقمي في الصورة النهائية للتطبيق. 

النرائرذ مقراس الإجرا  الرقمي  رالباحثر  للاأأابتعد اتمار وح أأا  المعام ل الح أأاترذ، تاصأأل  

(  ١40( مفر ر و)ال  الدبجذ العظمي للبطاقذ  35( جاال  بئر أرذ وعلى  3والذل ااأتمل على  

 وتذلك أصبح المقراس جاه  للتطبرق في اكل  النرائي.  بجذ

 التجربة الإستطلاعية

 ( مقياس الإجهاد الرقمي)البحث  اةأد قالباحثين بتطبيقام 

 ار والاق  الذل يقضأأر   ال( م  أجل معرفذ يبال  ١5وعد هق  ١على     التجرتذ الاسأأتط عرذ  

)أل  أالأ  لحلرأا واسأأأأتكمأالرأا، )أذلأك لتجنأ  المشأأأأك ل التي يمك  أن تحأدي أينأاء تطبرق التجرتأذ  

المحتاى التعلرمي، ومدى وضأأأاح الهداف السأأأاسأأأرذ، ومعالجترا )ما يمك  التث)د م  وضأأأاح  

 .المرجار من 

 وقد كشفت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن الآتى:
 أيناء استادار ترةذ التعلق النقاى.   الباحثر  والط التعرف على التحديال والاعاتال التي واجررا  •

 
 الحالي  عينة ممثلة لعينة البحث  1

 معامل ارتباط سبيرمان الأبعاد

 0.٨56** الأعراض الجسدية

 0.٨32** الأعراض النفسية

 0.٨55** التأثير الدراسي

 0.٨45** المجموع

 

 معاملات الإرتباط )سبيرمان( بين درجات كل بعد من مقياس الإجهاد الرقمي والمقياس ككل (6جدول )
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 ا)ت ا  خبرر عملرذ قبل تنفرذ التجرتذ الساسرذ للبحث.  الباحثر  متمكر   •

 التحقق م  مدى ص حرذ أ ار البحث ل ستادار في التطبرق العملي. •

 قراس يبال أ ار البحث والتث)د م  ماياقرترا. •

 ح ا  المتاسط ال مني لتنفرذ أ ار البحث. •

أتدى جمرع الط   ابتراحرق في التعامل مع ترةذ التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اأأذ، م   •

 .حرث سرالذ الت جرل تالماقع، وجا ر المحتاى التعلرمي

 الأساسيةالتجربة  

 تحديد عينة البحث: .1

تلغ عد هق    2025/   2024تق اختراب عرنذ عشأأاائرذ م      الم أأتاى الثالي للعار الجامعي  •

اعذ  مجم لتظرر )مما اجتايوا مقرب مقدمذ في البرمجذ في الم أأأأتاى الوى   ال  و البذ    30

 واحدر تجريبرذ 

 البحث: داةالتطبيق القبلى لأ .2

 البحث  مقراس الإجرا  الرقمي(.  ارالقبلي ل الباحثر  تالتطبرققار  •

   ال .الرااتف الااصذ تكل استادار  •

تق الاجتمأاع تأالط   عرنأذ البحأث للقرأار تعمرلأذ التاجرأ  وإباأأأأأا  الط   إلى )رفرأذ قراءر   •

 .جرا  الرقميمقراس الإ، البحث  ارالتعلرمال المرتبطذ تث  

ت إلكترولرتم  عملرذ ت أأأجرل  بجال مقراس الإجرا  الرقمي  •     مركروسأأأاف تاسأأأتادار لماذج    ا

 Microsoft Forms  حرث تق جمع الدبجال الااصأذ تالتطبرق القبلي، يق إجراء الإحاأاء ،)

الاصأأفي لتحلرل البرالال، وذلك تردف التعرف على  لالذ الفروت تر  المتاسأأطال والالحراف  

 المعرابل لدبجال أ ار البحث القبلرذ.

( حرث  Microsoft Formsحرث تق تحايل  إلى صابر إلكترولرذ م  خ ى لماذج مركروساف   

 يمك  للطال  الدخاى علر  م  خ ى البريد الإلكترولي الجامعي الااص ت . 

  (7جدول )
 مقياس الإجهاد الرقميالخاص بالدخول على  QR Codeالرابط الإلكتروني و

 

 QR Code الراب  

https://forms.office.com/r/rpPWY0SZZV 

 

 

 

 

 البحث: داةالتطبيق البعدي لأ .3

م   باسأأأذ   ( تعد الإلتراء4التجريبرذ    ذالبحث تعديات على     المجماع  ارأ    قالباحثر  تتطبرقار  •

وهى  جمرع الفااى وماضاعال المحتاى التعلرمي المقترح لمقرب البرمجذ الماجرذ لحا الكائنال  

 .مقياس الإجهاد الرقمي

 .درجاته إلكترونيا   د تم تطبيق المقياس ورص •
 :تحليل النتائج وتفسيرها  •
 

https://forms.office.com/r/rpPWY0SZZV
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 :البحثأولاً: الإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة الفروض ومناقشة نتائج 

 :الإجابة عن السؤال الفرعى الأول •
البحث   سؤاى  على  على    الوىالإجاتذ  على   "وين   قائمة  نقال  تعلم  بيئة  تصميم  معايير  ما 

 ؟"( لخفض الإجهاد الرقمي لدى طلاب تكنولوجيا التعليمChatbotsروبوتات الدردشة الذكية ) 

تعلق  اللتعرف على المعايرر ال يمذ لتامرق ترةذ    ث الباحثر  تالبحوللإجاتذ على هذا ال ؤاى قار  

، وذلك تالرجاع إلى  ( لافض الإجرا  الرقميChatbotsالدب اذ الذ)رذ    على بوتاتال   قائمذ  النقاى

 ال ترال والدباسال ال اتقذ )ذلك الإ اب النظرل.

وعرضرا على مجماعذ م  ال ا ر المحكمر  الماتار  في مجاى تكنالاجرا التعلرق لإتداء الرأل  

معايرر   قائمذ  إعدا   تق  واقتراحاترق  أبائرق  وفي ضاء  مناسبترا  مدى  والاقاف على  وتحكرمرا  ترا 

 . (١ ملحق  ( لافض الإجرا  الرقميChatbotsلقاى قائمذ على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ  تامرق 

 :الإجابة عن السؤال الفرعى الثانى •
ما التصور المقترح لبيئة تعلم نقال قائمة على    " وين  على    الثاليالإجاتذ على سؤاى البحث  

( المستخدمة لخفض الإجهاد الرقمي لدى طلاب تكنولوجيا Chatbotsروبوتات الدردشة الذكية ) 

 ؟"التعليم

تالإ  ع على عديد م  لماذج التامرق التعلرمى لبرةال    الباحثر وللإجاتذ على هذا ال ؤاى قار  

، وذلك تالرجاع إلى ال ترال والدباسال ال اتقذ )ذلك  التعلق النقاى  ذالتعلق الإلكترولرذ وم  يق ترة

تعلق لقاى قائمذ  ترةذ    في تامرق  ADDIEالإ اب النظرل، وفي الخرر تبني لماذج التامرق العار  

الذ)رذ   الدب اذ  الرقمي  Chatbotsعلى بوتاتال  الإجرا   لافض  الم تادمذ  إ ابات  (  يقدر  الذل 

ت لعملرذ إلتاج الماقف التعلرمي، ولك  تدون خطاال محد ر تدقذ وإلما خطاال عامذ، تالتالي   عاما

وظرر التااب في   رما سبقف   إجراءات  تق عرا يمك  استادام  في مجالال متعد ر ح   الردف،  

 . ( 2لماذج  ملحق 

 :الثالثالإجابة عن السؤال الفرعى  •
نقال قائمة على روبوتات ما أثر استخدام بيئة تعلم    "وين  على    الثالث الإجاتذ على سؤاى البحث  

 " ( على مستوى الإجهاد الرقمي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟Chatbotsالدردشة الذكية )

 وها )التالي:  فرا البحث صحذ  بالباحثر  تاختباوللإجاتذ على هذا ال ؤاى قار 

 :فرض البحثاختبار صحة  •

( بين متوسددددطات  0.05توجد فروق دالة إحصددددائياً عند مسددددتوى دلالة )  الذل ين  على  

درجدات طلاب المجموعدة التجريبيدة في التطبيق القبلي والتطبيق البعددى لمقيداس الإجهداد الرقمي  

( في  Chatbotsالبعدي يرجع ذلك إلى أثر اسددتخدام روبوتات الدردشددة الذكية ) التطبيقلصددال   

 بيئة تعلم نقال.

المعرابيذ   والالحرافال  المتاسطال  ح ا   تق  الفرا  هذا  صحذ  دبجال     لولاختباب 

البرمجذ لدى     تلبعدى لمقراس الإجرا  الرقمي المرتبط  وا  التطبرق القبليالتجريبرذ في    ذالمجماع

التجريبرذ والجدوى التالي    ذتكنالاجرا التعلرق  )كل( للمقابلذ تر  متاسطال  بجال     المجماع

 يلا  هذه النتائج. 
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ت عند  وتالرجاع لنتائج الجدوى ال أأأاتق لجد أن قرمذ  ل( المح أأأاتذ وم أأأتاى الدلالذ  الذ إحاأأأائرا

ت عند م أتاى   ( مما0.05م أتاى   ( تر   بجال متاسأط  0.05يدى على وجا  فروت  الذ إحاأائرا

البعأدى لمقرأاس الإجرأا  الرقمي المرتبط القبلي والتجريبرأذ فى التطبرق    ذ بجأال     المجماعأ

 التعلرق لاالح التطبرق البعدى.البرمجذ لدى     تكنالاجرا ت

  التجريبرذ فى التطبرقذ   بجال متاسأأأط  بجال     المجماعالفرت تر   والشأأأكل التالي ياضأأأح  

 لبعدى لمقراس الإجرا  الرقمي القبلي وا

 

   ( 7شكل ) 

 الفرق بين درجات متوس  درجات طلاب المجموعة التجريبية فى التطبيق القبلي والبعدى لمقياس الإجهاد الرقمي 

 فرض البحث مناقشة  •

ت للنتائج ال أأاتقذ تق قباى الفرا الذل ين  على" توجد فروق دالة إحصددائياً عند مسددتوى    وفقا

( بين متوسدددطات درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والتطبيق  0.05دلالة )  

البعددى لمقيداس الإجهداد الرقمي لصدددددال  القيداس البعددي يرجع ذلدك إلى أثر اسددددتخددام روبوتدات  

 ".( في بيئة تعلم نقالChatbotsالدردشة الذكية )

م تايال الإجرا  الرقمي لدى خفض تح نتا ملحاظتا في  أظررل لتائج البحث تح   ملحاظ

 .(Chatbots) الط   تعد التعرا لبرةذ التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ

 :إلى وتع ى هذه النتائج

تفاعلرذ تعتمد على  أتاح  بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ ترةذ تعلق حرث  فعالرذ بوتاتال الدب اأذ الذ)رذ .١

التاجر  الم أأأتمر والدعق الفابل للط  . هذا التفاعل قلل م  مشأأأاعر القلق والإجرا  المرتبطذ  

 .تث اء المرار البرمجرذ، مما ساهق في خلق تجرتذ تعلق أ)ثر سرالذ وباحذ

تقأديق المحتاى التعلرمي تطريقأذ منظمأذ  و  تلبرأذ احترأاجأال الط     ترةأذ التعلق النقأاى في  م أأأأاعأدر .2

وسأأرلذ الاسأأتادار، مما سأأاعد الط   على التفاعل مع المرار التعلرمرذ وفقتا لااأأائاأأرق الفر يذ 

 .الإجرا  الرقمي خفض واحتراجاترق، المر الذل العكس إيجاترتا على 

108.13 

25.73 
 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

التطبيق القبلي التطبيق البعدى

 مستوى الدلالة تقيمة  الإنحراف المعياري المتوس  العدد المتغير

 التطبيق القبلي
30 

10٨.13 6.44 
2.773 

إحصائياً عند  دالة

 4.1٨5 25.733 التطبيق البعدي  0.05مستوى 

 

 ( ٨جدول )

 والبعدى لمقياس الإجهاد الرقمي  قيمة "ت "ودلالتها الإحصائية للفرق بين درجات طلاب المجموعة التجريبية فى التطبيق القبلي
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المعتمأدر على بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ تجرتأذ تعلق ذاترأذ، حرأث أصأأأأبح  ترةأذ التعلق النقأاى   تافرر .3

الط   قا بي  على اسأأتكشأأاف المحتاى وإتمار اللشأأطذ  ون الحاجذ إلى م أأاعدر م أأتمرر م   

المعلمر . سأاعد ذلك على تع ي  يقترق تثلف أرق وتقلرل الضأغا  الناتجذ ع  الااف م  الفشأل أو 

 .الخطاء

الإجرا   سأاهم  ترةذ التعلق النقاى في تنظرق الاق  والمرار تشأكل أ)ثر )فاءر، مما قلل م  التشأت  و .4

 .الناتج ع  أ اء المرار البرمجرذ في ترةال تعلرمرذ تقلرديذ الرقمي

أن استادار بوتاتال الدب اذ الذ)رذ في ترةذ التعلق النقاى ل  تثيرر إيجاتي )برر   مما سبق يتضح

شيماء  علر  الدباسال وال ترال وهذا ما اتفق  في خفض م تايال الإجرا  الرقمي لدى الط  ، 

 Yu & Lu, 2021 'Stephen, et، 2023، وفاء المالكي، 2023الحديدي، أسماء إبراهيم، 

al. 2021) تامرق ترةال التعلق خاصذ  في لرا أير مرق  ذالتي أوضح  أن بوتاتال الدب اذ الذ)ر

إمكالرذ استادار هذه التقنرال )ث ار فعالذ في  بحثي ويدعقمما يؤ)د صحذ الفرا البوتاتال 

 .تح ر  العملرذ التعلرمرذ

استخدام النتائج    تفسير  ويمكن تأثير  الضوء على  تسل   تعليمية ونفسية،  نظريات  بعدة  ودعمها 

بيئات التعلم النقال المعتمدة على روبوتات الدردشة الذكية في تحسين التجربة التعليمية وخفض 

 :الإجهاد الرقمي. من بين هذه النظريات

 (Constructivist Theory) البنائية النظرية  •

ا   للبنأائرأذ، يتعلق الط   م  خ ى تفأاعلرق مع البرةأذ التعلرمرأذ، حرأث يبنان المعرفأذ النظريأذ  وفقأت

ترةال التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اأأذ الذ)رذ تع ي التعلق  و  .تناءت على تجابترق ال أأاتقذ

والتفاعل مع المحتاى. هذا ي أأأاعد الط   على التحكق في عملرذ  القائق على الاسأأأتكشأأأاف الذاتي 

 .التعلق، مما يقلل م  القلق والإجرا  الناتج ع  الاعتما  الكامل على المعلق

 (Social Referencing Theory) الإحالة الاجتماعية نظرية  •

بوتاتال الدب اذ تعمل    تؤ)د هذه النظريذ على أهمرذ الدعق الاجتماعي في تقلرل القلق وتحفر  ال اء

الرقمي لدى الط   أيناء أ اء    الإجرا  )مراد بقمي يافر الطمثلرنذ والدعق ال يمر ، مما يقلل م   

 .المرار البرمجرذ

 

 (Scaffolding Theory) نظرية الدعم المتدرج  •

قدبر الطال   تشرر هذه النظريذ إلى أن تافرر  عق مبدئي متدبج يقلل م  صعاتذ المرار وي يد م   

تقدر الدعق تشكل تدبيجي تما يتناس  مع م تاى  الذ)رذ  بوتاتال الدب اذ  و  .على التعامل معرا

 .المرتبطذ تالمرار المعقدرالإجرا  الرقمي م  مشاعر  يقللالطال ، مما 

الدب اذ  على بوتاتال  المعتمدر  النقاى  التعلق  ترةذ  تثيرر  أظررل  التي  النتائج  تدعق  النظريال  هذه 

الذ)رذ في خفض الإجرا  الرقمي، حرث تعمل هذه البرةذ على تقلرل الحمل المعرفي، تع ي  التفاعل، 

التعلق، مما يالق تجرتذ تعلرمرذ فعالذ   تافرر الدعق الفابل، وتمكر  الط   م  التحكق في عملرذ 

 .ومريحذ لف رتا

 البحث الحالي في: وتتلخص نتائج

الإجرا  الرقمي لدى    خفض أيبت  ترةذ التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ فعالرترا في   .١

 ، مما يع ي تر)ر هق أيناء التعلق.     تكنالاجرا التعلرق
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على تمكر  الط   م  التعلق الذاتي،  ترةذ التعلق النقاى المعتمدر على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ  ساعدل   .2

 مع خفض الإجرا  الرقمي الناتج ع  التعلق التقلردل والاعتما  على التقنرال المبتكرر.

ا وسرل الاستادار يتمااى مع خاائ  الط   واحتراجاترق    تافر .3 ترةذ التعلق النقاى محتاى تعلرمرتا منظمت

 .الفر يذ، مما أسرق في تح ر  التفاعل مع اللشطذ التعلرمرذ وخفض م تال الإجرا  الرقمي

ترةذ التعلق النقاى في تقلرل التشت  عبر تنظرق اللشطذ والمرار التعلرمرذ تشكل فعاى، مما ساعد   سرم   .4

 .على تقلرل الإجرا  الرقمي المرتبط تا ابر الاق  في ترةال التعلق التقلرديذ

فعأالرأذ ترةأذ التعلق النقأاى المعتمأدر على بوتاتأال الأدب اأأأأذ الأذ)رأذ في خفض البحأث    أظررتأاختاأأأأاب،  

ا للمحتاى تما يتناسأأ  مع احتراجال الط  .  ا فابيتا وتفاعلرتا وتنظرمت الإجرا  الرقمي، حرث وفرل  عمت

بلأذ  سأأأأاهمأ  البرةأذ في تع ي  التعلق الأذاتي، تنظرق الاقأ ، وتقلرأل القلق المرتبط تأالمرأار البرمجرأذ مقأا

 تالطرت التقلرديذ.

 توصيات البحث:
 :الباحثر  تالتاليوما تق التااصل إلررا م  لتائج ياصي الحالي  البحث في ضاء أهداف 

الذ)رذ .١ الدب اذ  بوتاتال  استادار  ترةال  و  تع ي   تامرق  في  أوسع  تشكل  تعلق التاظرفرا 

 لدعق التعلق الذاتي وتافرر الدعق الفابل للط  . الإلكترولرذ

تطاير استراترجرال تعلرمرذ تعتمد على الذ)اء الاصطناعي لتقلرل الإجرا  الرقمي وتح ر    .2

 تجرتذ التعلق. 

تكرفرذ    .3 والط    المعلمر   لتعريف  تدبيبرذ  ترامج  واإعدا   التعلق  إلتاج  ترةال  ستادار 

 المعتمدر على بوتاتال الدب اذ الذ)رذ تفعالرذ.  الإلكترولرذ

تامرق محتاى تعلرمي يتناس  مع احتراجال الط   الفر يذ ويقلل م  التحديال المرتبطذ   .4

 تالتعلق الرقمي.

 باسذ تثيرر ترةال تعلق مشاترذ على مجالال تعلرمرذ أخرى لتح ر  تجرتذ التعلق وتقلرل  .5

 .الضغا  النف رذ المرتبطذ تالتعلق الرقمي

تشجيع الأبحاث المستقبلية لدراسة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي الأخرى على جوانب   .6

 .تعليمية متنوعة، مثل التحفيز الأكاديمي ورفع مستوى الأداء

 البحوث المقترحة:  •
 في ضاء أهداف البحث وما تق التااصل إلررا م  لتائج يمك  اقتراح البحاي التالرذ: 

أير بوتاتال الدب اذ الذ)رذ في تح ر  التحارل ال)ا يمي وتنمرذ مرابال التفكرر الإتداعي   .١

 لدى الط   في تاااال متناعذ.

الإجرا  الرقمي لدى المعلمر  أيناء إعدا  وتامرق اللشطذ   خفض  وب الذ)اء الاصطناعي في   .2

 التعلرمرذ. 

استادار .3 الااقع    أير  على  تعتمد  تعلرمرذ  الذ)رذ  الإفتراضيأ وال  الدب اذ  بوتاتال  في   مع 

 استرعا  المفاهرق المجر ر. التحارل المعرفي و

 الرقمي والتحفر  الدباسي.  والإجرا    صحذ الط   النف رذعلى  استادار تقنرال التعلق الذ)رذ    أير .4

استادار تطبرقال تعلرمرذ تفاعلرذ على الرااتف الذ)رذ في تع ي  التعلق الذاتي وتقلرل الضغا    .5

  .الدباسرذ
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 قائمة المراجع:  •

 العربية:  المراجعأولاً: 
(. فاعلرذ بوتاتال الدب اذ الذ)رذ لإ) ا  المفاهرق 20١9محمد ااهر     وياسمر إتراهرق عبد الا)رل الفاب،   (١

الترترذ باسال وتحايالرياضرذ واستبقائرا لدى ت مرذ الاف الوى الإعدا ل   ،  ١ 38،  مجلذ تكنالاجرا 

543-57١.970883/om/Record .search.mandumah//:. htt 

(. ألما  الدعق الإلكترولي في ترةذ التعلق النقاى وأيره على تنمرذ تعض مرابال  20١8إيمان جماى ال رد انرق   (2

حاي،  تالجمعرذ العريرذ لتكنالاجرا الترترذ،  باسال وترمجذ قااعد البرالال لدى     تكنالاجرا التعلرق.  

 . 204- ١42(، 36ع  

(. فعالرذ ترلامج تدبيبي مقترح قائق على التعلق عبر الماتايل لإ) ا  معلمي  20١4أحمد صا ت عبد المجرد   (3

 المجلذ التريايذ المتاااذ.   الرياضرال قبل الادمذ مرابال الالارا  ف التعلق وتامرق )ائنال تعلق بقمرذ.

( فاعلرذ اخت ف مادب الدعق الإلكترولي في ترةذ التعلق الجااى  20١9أسامذ سعرد هنداول، إتراهرق ياسف   (4

الاجتماعي( للمتعلق على التحارل الفابل والمرجث لط   اعبذ تكنالاجرا التعلرق.    -ولمط الذ)اء  الشااي  

 .١55—69(، ١(،ع  24، جامع  القاهرر، مج  مجلذ العلار التريايذ، )لرذ الدباسال العلرا للترترذ

(. التعلرق المحماى صرغذ جديدر للتعلرق ع  تعد"تحث مقدر للندور العلمرذ الولى،  2009جماى على الدهشان    (5

 اتريل.  29)لرذ الترتذ جامعذ )فرالشرخ تعناان الظق التعلرق العالى الافتراضي" 

(. أير اخت ف ألما  الإتحاب لبرامج التعلق  20١3جماى ماطفى الشرقاول، وح ناء عبدالعا ي الطباخ   (6

النقاى في تتمرذ مرابال تامرق وإلتاج ترامج الاسائط المتعد ر الإلكترولرذ لدى     الدباسال العلرا تكلرذ  

رذ لم تقبل التعلرق في مار والعالق العرتي الترترذ. تحث مقدر إلى المؤتمر العلمي الدولي الوى بؤيذ استشراف

في ضاء التغررال المجتمعرذ المعاصرر". )لرذ الترترذ، جامعذ المناابر، تالااتراك مع مر)  الدباسال 

 . 4١3- 3١5(، 2المعرفرذ تالقاهرر، مج  

 .  اب الكت  العلمرذ، تررول بوتاتال الدب اذ التفاعلرذ: لماذج وتطبرقال(. 202١خالد أحمد، ويخرون.   (7

التطبرقال الاجتماعرذ وأيرهما على  (.  2022بتا  ص ح أحمد.   (8 لمطان لروتاتال المحا يذ الذ)رذ عبر 

     8.  البحاي في مجالال الترترذ الناعرذ،  تقاء أير التعلق والتقبل التكنالاجي لدى     تكنالاجرا التعلرق

4١(، ١429-١509 .l68l.l42725.2022.l0.2l608redu s://dx.doi.or htt 

(. م تايال بوتاتال المحا يذ الااترذ الذ)رذ  الماج /الماسع( تبرةذ التعلق 2022يين  ح   الشرترني.   (9

العرترذ  اللغذ  لمتعلمي  الثقافي  الذ)اء  ومرابال  الااتي  التجاوب  ع ج صعاتال  في  وأيرهما  الشاارذ 

 النا قر  تغررها. المجلذ الدولرذ للتعلق

(. استادار التلرفان المحماى في ترةذ التعلق الإلكترولي المحماى وأيرر على 20١2يين  ح   الشريرني   (١0

 تنمرذ مرابال تامرق المحتاى الإلكترولي ولشره، مجلذ )لرذ الترترذ جامعذ المناابر. 

 (. تكنالاجرا التعلرق والاتتكاب الترتال. مكتبذ اللجلا الماريذ، القاهرر.202١سامي النجاب، خالد حبر    (١١

(. تطاير لرةذ تعلق قائمذ على تطبرقال  2023ارماء سمرر محمد خلرل، لرى علي سرد حمد عبد المح  .   (١2

ت مرذ   لدى  الرقمي  الإجرا   وحف   الاجتماعي  والحضاب  الم تقبل  مرابال  لتنمرذ  الاصطناعي  الذ)اء 

 . 236 - ١2١ي،  باسال وتحا - المرحلذ الإعدا يذ وفق م تاى يقظترق العقلرذ. تكنالاجرا الترترذ 

إتراهرق ع ل.   (١3 المحا يذ  202١عبرر  استادار بوتال  تبني  في  المؤيرر  العاامل   .)Chatbots    ولظمذ

الاصطناعي   الماريذ    lntellegence ArtificiaIالذ)اء  المجلذ  العمرل.  مع  الع قال  تا ابر  وع قترا 

 . 575 - 533لبحاي الرأل العار. 

(. ترلامج ذ)اء اصطناعي قائق على بوتاتال الدب اذ  202١محمد ال رد النجاب ، عمرو محما  حبر    (١4

وأسلا  التعلق تبرةذ تدبي  إلكترولي وأيره على تنمرذ مرابال استادار لظق إ ابر التعلق الإلكترولي لدى 

/ وتحاي،  سل لذ  باسال  التعلرق:  تكنالاجرا  الاعدا يذ.  الحلقذ  .  20١-9١  (،2 3معلمي 

202l.l49030.tesr/l0.2l608/ s://doi.or htt 

 (. تطبرقال الذ)اء الاصطناعي في التااصل الرقمي.  اب الفكر العرتي، القاهرر.202١محمد ع ل.   (١5

 ( الذ)اء الاصطناعي وتطبرقات  في التعلرق.  اب النرضذ العرترذ، القاهرر.202١محمد ع ل،   (١6

 (. ترةال التعلق الإلكترولي الج ء الوى. القرر  ب ال ح  النشر والتاييع.20١8محمد عطرذ خمرس   (١7

الوى، 2020محمد عطرذ خمرس   (١8 الج ء  فررا  البحث  التعلرق ومجالال  اتجاهال حديثذ في تكنالاجرا   .)

 القاهرر: المر)  ال)ا يمي العرتي للنشر والتاييع.

 (. تبرال التعلق الإلكترولي ج ء الوى. القاهرر:  اب ال حا  النشر والتاييع. 20١8محمد عطرذ خمرس   (١9
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خمرس  (20 عطرذ  القاهرر:  اب  20١١محمد  الإلكترولي.  التعلق  لتكنالاجرا  والتابيارذ  النظريذ  الصاى   .)

 ال حا  للطباعذ والنشر والتاييع.

(. مدى قباى استادار تقنرال بوتاتال المحا يذ في التعلرق الالكترولي لمقرب 2022مرا محمد بمضان.   (2١

المعلامال،  ١التانرف   لعلار  الماريذ  المجلذ  تجريبرذ.  .  ١76-9١(،  ١   9(:  باسذ 

2022.2353l7.l0.2l608resi/ s://doi.or htt 

(. فاعلرذ تبةذ تعلق الكترولرذ قائمذ على الذ)اء 20١4لبرل ع مي؛ عبد الرؤوف إسماعرل؛ مناى مبابي،   (22

 الاصطناعي لحل مشك ل صرالذ ابكال الحاس  لدى     تكنالاجرا التعلرق. 

الحابيي   (23 عبد ه عاا  التحارل 20١8لشرمذ  على  النقاى  التعلق  ترةذ  في  البا )استتج  تاظرف  أير   .)

(، ١0الدباسي في مقرب الحراء لدى  البال المرحلذ الثالايذ. المجلذ الدولرذ للعلار التريايذ والنف رذ ع 

 . ١86-١25(، 3ج 

(. تامرق ترةذ تعلق لقاى تاستادار تطبرقال الحاسبذ ال حاترذ لتنمرذ مرابال تطاير  202١هايدا سعد حباب   (24

ماا ب التعلق الإلكترولرذ لدى     )لرذ الترترذ، مجلذ عالق الترترذ، المؤس ذ العرترذ ل ستشابال العلمرذ 

 (.72(، عد  2وتنمرذ المااب  البشريذ،  

العشماول.   (25 محمد  علي  جماى  ال اء 2020وفاء  مرابال  لتنمرذ  التفاعلرذ  الدب اذ  بوتاتال  فاعلرذ   .)

 ..  425 - 399، ١2التدبي ي لدى الط   المعلمر  تق ق تكنالاجرا التعلرق. مجلذ )لرذ الترترذ الناعرذ، ع

(. فاعلرذ التعلق النقاى القائق على وحدال التعلق الرقمرذ في إلتاج المحتاى الرقمي 202١ياسر أحمد تدب   (26

لدى     الدباسال العلرا تكلرذ الترترذ، مجلذ تكنالاجي التعلرق والتعلق الرقمي، الجمعرذ الماريذ للتنمرذ 

 . 42- ١(، 2(، ع 2التكنالاجرذ، مج 
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