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 الملخص :

في مختلف المجالات، حيث لم تعد تقتصر على القضايا البيئية فحسب، تعد الإستدامة مفهوماً محورياً 

بل امتدت إلى المجالات الاقتصادية والاجتماعية، ومنها قطاع الإعلان، الذي يشهد تحولًا جذرياً 

لذكاء الاصطناعي. ومع ازدياد الاعتماد على الإعلانات مدفوعًا بالتطور السريع لتكنولوجيا ا

استراتيجيات تسهم في تحقيق الاستدامة من خلال تحسين قمية، أصبحت الحاجة ملحّة لتطويرالر

كفاءة الإعلانات، تقليل الهدر في الموارد، وتعزيز تجربة المستخدم بشكل أكثر دقة وفعالية. في هذا 

ي أحد الأدوات الرئيسة التي يمكن توظيفها لتحقيق هذه الأهداف، السياق، يمثل الذكاء الاصطناع

حيث يتيح تحليل البيانات، تخصيص المحتوى، وأتمتة العمليات، مما يسهم في تقليل التأثير البيئي 

 .والاقتصادي السلبي للإعلانات

تزال هناك على الرغم من التقدم الكبير في استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلان الرقمي، لا 

تساؤلات حول مدى فاعلية هذه التكنولوجيا في تحقيق الاستدامة بمفهومها الشامل، سواء من حيث 

تحسين الأداء الإعلاني، تقليل استهلاك الموارد، أو تعزيز الاستهداف الذكي للمستهلكين. ومن هنا، 

ق الاستدامة في تصميم يتمحور هذا البحث حول دراسة مدى إمكانية توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقي

الإعلان الرقمي، من خلال تحليل العلاقة بين التقنيات الذكية ومبادئ الاستدامة، واستكشاف تأثيراتها 

 .على كفاءة الإعلانات الرقمية

يعتمد البحث على منهجية تجمع بين الأساليب الكمية والكيفية لتحقيق أهدافه، حيث يتم توظيف المنهج 

حليل البيانات المتعلقة بمفاهيم الاستدامة، الإعلان الرقمي، وتكنولوجيا الذكاء الاستقرائي لجمع وت

الاصطناعي، من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة. كما يتم تطبيق المنهج 

استخدام تأثيرالوصفي التحليلي لدراسة نماذج مختارة من الإعلانات الرقمية، بهدف استكشاف مدى 

الذكاء الاصطناعي في تحقيق الاستدامة، مع التركيز على كفاءة الاستهداف، تقليل استهلاك تقنيات 

الموارد، وتحسين التأثير البيئي والاقتصادي. وإذا أمكن، سيتم توظيف المنهج التطبيقي من خلال 

تقليدية فاعلية الإعلانات الرقمية ال بين الفوارقدراسة حالات عملية أو إجراء تحليل مقارن لقياس 

 .تلك التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستدامةو

تسلط الدراسة الضوء على أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين استدامة الإعلان الرقمي، 

من خلال تعزيز الكفاءة وتقليل الهدر وتحسين الاستهداف، مما يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة 

والعالمي، توفر الدراسة توصيات عملية لصانعي القرار والممارسين في على المستويين المحلي 

 .مجال الإعلان الرقمي لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بطرق أكثر استدامة وفعالية

 .الذكاء الاصطناعي ،التحول الرقمي ،الاستدامة في الإعلان ،الإستدامة الرقمية ،الإعلان الرقمي : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
ustainability is a pivotal concept in various fields, no longer limited to 

environmental issues but extending to economic and social spheres, 

including the advertising sector, which is undergoing a radical 

transformation driven by the rapid development of artificial intelligence technology. 

With the increasing reliance on digital advertising, there is an urgent need to develop 

strategies that contribute to achieving sustainability by improving advertising 

efficiency, reducing resource waste, and enhancing the user experience more accurately 

and effectively. In this context, artificial intelligence represents one of the key tools that 

can be employed to achieve these goals, as it enables data analysis, content 

personalization, and process automation, contributing to reducing the negative 

environmental and economic impact of advertising. 

Despite significant progress in the use of artificial intelligence in digital advertising, 

questions remain about the effectiveness of this technology in achieving sustainability 

in its broadest sense, whether in terms of improving advertising performance, reducing 

resource consumption, or enhancing intelligent consumer targeting. Hence, this 

research focuses on examining the potential of employing artificial intelligence to 

achieve sustainability in digital advertising design, by analyzing the relationship 

between smart technologies and sustainability principles, and ex ploring their impact 

on the efficiency of digital ads. 

The research relies on a methodology that combines quantitative and qualitative 

methods to achieve its objectives. An inductive approach is employed to collect and 

analyze data related to the concepts of sustainability, digital advertising, and artificial 

intelligence technology, through a review of previous literature and relevant studies. A 

descriptive and analytical approach is also applied to study selected models of digital 

advertising, with the aim of exploring the impact of using artificial intelligence 

technologies on achieving sustainability, with a focus on targeting efficiency, reducing 

resource consumption, and improving environmental and economic impact. If possible, 

an applied approach will be employed through case studies or a comparative analysis 

to measure the differences between the effectiveness of traditional digital advertising 

and those that rely on artificial intelligence to achieve sustainability. 

The study highlights the importance of employing artificial intelligence to improve the 

sustainability of digital advertising by enhancing efficiency, reducing waste, and 

improving targeting, which contributes to achieving sustainability goals at the local and 

global levels. The study provides practical recommendations for decision-makers and 

practitioners in the field of digital advertising to adopt artificial intelligence 

technologies in more sustainable and effective ways. 

Keywords: digital advertising, digital sustainability, sustainability in advertising, digital 

transformation, artificial intelligence. 
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  مقدمة :ال

أحد أهم  (Artificial Intelligence (AI)) في العصر الحديث، أصبح الذكاء الاصطناعي

المحركات الرئيسية للتطور التكنولوجي، حيث يلعب دوراً محورياً في تحويل الصناعات التقليدية 

يات هائلة وخلق فرص جديدة لم تكن متاحة من قبل. يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تحليل كم

من البيانات، واتخاذ قرارات ذكية، وتنفيذ مهام معقدة كانت تتطلب في السابق تدخلاً بشرياً كبيراً. 

ومن بين الصناعات التي تأثرت بشكل كبير بالتطورات الحديثة في الذكاء الاصطناعي هي صناعة 

 .وقياس فعاليتها الإعلان، والتي تشهد تحولاً جذرياً في طريقة تصميم الإعلانات وتوزيعها

في ظل التحديات البيئية والاقتصادية والاجتماعية التي تواجه العالم اليوم، أصبحت الاستدامة مطلباً 

ً في جميع القطاعات، بما في ذلك صناعة الإعلان. ومع تزايد الاعتماد على الإعلانات  أساسيا

ل، ليس فقط لتحقيق أهداف بيئية، الرقمية، ظهرت الحاجة إلى تطبيق مبادئ الاستدامة في هذا المجا

بل أيضاً لتعزيز الكفاءة الاقتصادية وتحقيق التوازن الاجتماعي. هنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي 

كأداة قوية يمكنها المساهمة في تحقيق هذه الأهداف من خلال تحسين كفاءة الإعلانات، وتقليل الهدر، 

 .وتعزيز تجربة المستخدم

 :أهداف البحث

تحقيق الاستدامة في تصميم الإعلانات الرقمية، لهذا البحث إلى تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي يهدف 

 :مع التركيز على ثلاثة أبعاد رئيسية

 :البعد البيئي .1
دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتقليل البصمة الكربونية للإعلانات الرقمية من خلال 

 .ات الإلكترونيةتحسين كفاءة الطاقة وتقليل النفاي

تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف الإعلانات، مما يقلل من الهدر في الموارد 

 .الرقمية ويحد من الإعلانات غير الفعالة

 :البعد الاقتصادي .2
في الحملات  (ROI) استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين العائد على الاستثمار

 .ل البيانات وتوجيه الإعلانات إلى الجمهور المناسبالإعلانية من خلال تحلي

تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على تقليل التكاليف التشغيلية من خلال أتمتة العمليات الإعلانية 

 .وتحسين كفاءة استخدام الموارد

 :البعد الاجتماعي .3
صيص الإعلانات تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المستخدم من خلال تخ

 .وفقاً لاحتياجات وتفضيلات الجمهور

دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تعزيز الشفافية والأخلاقيات في صناعة الإعلان، بما في 

 .ذلك احترام خصوصية المستخدمين وتقليل التلاعب في الإعلانات

تخدام الذكاء الاصطناعي من خلال هذه الأهداف، يسعى البحث إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية اس

كأداة لتحقيق الاستدامة في صناعة الإعلانات الرقمية، مع تقديم توصيات عملية للشركات 

 .والمعلنين لتعزيز مسؤوليتهم البيئية والاجتماعية

 :مشكلة البحث

مع تزايد الاعتماد على الإعلان الرقمي، يبرز تحدي تحقيق الاستدامة في هذا المجال، لا سيما في 

إلى أي مدى يمكن  :ل الاستهلاك الكبير للطاقة والموارد الرقمية. يطرح البحث تساؤلًا رئيسياًظ

لتقنيات الذكاء الاصطناعي المساهمة في تحقيق الاستدامة في الإعلان الرقمي من خلال تحسين 

 الكفاءة، تقليل الهدر، وتعزيز تجربة المستخدم؟

 :فرضيات البحث
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تقليل البصمة الكربونية للإعلانات الرقمية عبر تحسين استهداف  يسهم الذكاء الاصطناعي في .1

 .الجمهور وتقليل الإعلانات غير الفعالة

من خلال أتمتة  (ROI) يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين العائد على الاستثمار .2

 .العمليات الإعلانية وتحليل البيانات بكفاءة أكبر

يز تجربة المستخدم من خلال تخصيص المحتوى الإعلاني وفقاً يساهم الذكاء الاصطناعي في تعز .3

 .لاهتمامات وتفضيلات الجمهور

  :منهجية البحث

 :يعتمد البحث على منهجية تجمع بين التحليل الكمي والكيفي، حيث يتم

 دراسة بيانات من منصات إعلانية رقمية مثل :تحليل كمي Google Ads وFacebook Ads 

 .ء الاصطناعي على كفاءة الإعلانات والاستدامةلتقييم تأثير الذكا

 مراجعة الأدبيات السابقة، ودراسة حالات لشركات كبرى تستخدم الذكاء الاصطناعي  :تحليل كيفي

 .في الإعلان الرقمي، وإجراء مقابلات مع خبراء في المجال

 أولاً: مبادئ الاستدامة في تصميم الإعلان الرقمي

 :الاستدامة

لقدرة على تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية الاستدامة هي ا

(. وتعُد الاستدامة أحد المفاهيم الأساسية في مختلف المجالات، بما في ذلك 2015احتياجاتهم )سعيد، 

ية الإعلان الرقمي، حيث تتطلب استراتيجيات تضمن الاستخدام الفعاّل للموارد الطبيعية والتكنولوج

 .مع تقليل التأثير البيئي

 :مبادئ الاستدامة في الإعلان الرقمي

يتحقق ذلك من خلال الاستخدام الأمثل لموارد إنتاج المحتوى : الحفاظ على الموارد الطبيعية .1

الإعلاني، مثل تقليل استهلاك الطاقة، واستخدام مواد قابلة لإعادة التدوير، والتقليل من الهدر في 

والتطوير. على سبيل المثال، يمكن للمعلنين تقليل انبعاثات الكربون من خلال عمليات التصميم 

 .الاعتماد على مراكز بيانات خضراء وتقنيات ضغط الملفات لتقليل استهلاك الطاقة

تساهم التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي  :للبيئةالاعتماد على التكنولوجيا الصديقة  .2

ابية، في تقليل البصمة الكربونية للإعلانات الرقمية. كما أن استخدام وتقنيات الحوسبة السح

مصادر طاقة متجددة لتشغيل الخوادم والمنصات الإعلانية يعزز الاستدامة البيئية ويكسب ثقة 

 .المستهلكين المهتمين بالبيئة

ستدامة في يعتمد تحقيق الا :تحقيق التوازن بين الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية .3

الإعلان الرقمي على دمج العناصر البيئية مع الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية. فعلى سبيل 

المثال، يمكن أن تساهم الإعلانات الرقمية المستدامة في تعزيز الاقتصاد الأخضر من خلال 

بناء  تشجيع المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة، كما أن حملات التوعية الرقمية تسهم في

 .مجتمعات أكثر وعياً بالاستدامة

 :مفهوم الاستدامة في التصميم

يشير مفهوم الاستدامة في التصميم إلى إيجاد توازن بين المتطلبات البيئية والاقتصادية والاجتماعية 

من خلال توظيف الموارد الطبيعية بكفاءة وتقليل التأثيرات البيئية السلبية. وتشمل بعض 

 :لتي تدعم هذا التوجه ما يليالاستراتيجيات ا

 استخدام تصميمات تفاعلية خفيفة تستهلك طاقة أقل عند التحميل والتشغيل. 

 تقليل حجم الإعلانات الرقمية وتحسين كفاءتها لتقليل استهلاك النطاق الترددي. 

 تصميم حملات إعلانية تركز على نشر الوعي البيئي وتعزز الاستدامة كقيمة أساسية. 
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 :الرقمية الاستدامة

تطوّر مفهوم "الاستدامة الرقمية" ليعبر عن كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لدعم التنمية المستدامة 

في مختلف المجالات. ويشير هذا المفهوم إلى التكامل بين الرقمنة والاستدامة لتحقيق أهداف بيئية 

 .واجتماعية واقتصادية من خلال الابتكار التكنولوجي

 :نولوجيا الرقمية في تعزيز الاستدامةدور التك .1

 تقليل الحاجة إلى الإعلانات الورقية، مما يحدّ من استهلاك الموارد الطبيعية. 

  تحسين كفاءة استهداف الإعلانات، مما يقلل من الإعلانات غير الفعاّلة ويحد من الهدر في الإنفاق

 .الإعلاني

 ين الاستراتيجيات التسويقية بما يحقق أقصى استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحس

 .فاعلية بأقل استهلاك للموارد

 :دمج الرقمنة والاستدامة .2

 تطوير استراتيجيات تسويق رقمي تعتمد على البيانات لتقليل التكاليف البيئية. 

 تشجيع المستهلكين على تبني سلوكيات مستدامة من خلال حملات إعلانية رقمية مؤثرة. 

 سبة السحابية وتقنيات البلوك تشين لضمان الشفافية في عمليات الإعلان وتعزيز استخدام الحو

 .الثقة بين المعلنين والمستهلكين

 :الاستدامة الرقمية كمنهج متكامل

( فإن الاستدامة الرقمية تتجسد في تقاطع الأولويات الرقمية 320، ص2022وفقاً لحنان الجنيدي )

هجًا متعدد التخصصات لنشر التكنولوجيا الرقمية بهدف معالجة مع مبادئ الاستدامة، حيث تتطلب ن

القضايا البيئية والاجتماعية. ومن خلال تحسين إدارة المعرفة الرقمية، يمكن تعزيز التنمية المستدامة 

 .وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر

نولوجي والحفاظ تعد الاستدامة في الإعلان الرقمي أمرًا ضرورياً لتحقيق توازن بين التطور التك

على البيئة. ومن خلال تبني ممارسات مستدامة، يمكن للإعلانات الرقمية أن تسهم في بناء مستقبل 

أكثر استدامة، وتعزز وعي المستهلكين بقضايا البيئة، مما يؤدي إلى تأثير إيجابي طويل الأمد على 

 المجتمعات والاقتصاد العالمي

 الاستدامة الرقمية في الإعلان
ر مفهوم الاستدامة الرقمية إلى توظيف التكنولوجيا والموارد الرقمية بطريقة تحقق توازناً بين يشي

الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، مما يسهم في تعزيز الابتكار وتحقيق النمو الاقتصادي من 

، ص. 2024جنيدي، خلال حلول رقمية مستدامة، مع الحفاظ على الموارد الطبيعية وحماية البيئة )ال

بتصرف(. وبهذا يمكن اعتبار الاستدامة الرقمية نهجًا استراتيجياً يهدف إلى تطوير التكنولوجيا  316

وتوظيفها لضمان القدرة التنافسية للأفراد والمؤسسات والدول، مما يتيح استمرارية النمو على المدى 

 .الطويل، ويسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

ستدامة الرقمية ركيزة أساسية في دعم التنمية المستدامة، إذ يمكن من خلالها تصميم تعد الا

استراتيجيات فعالة تضمن الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا الرقمية في مختلف القطاعات، ومن بينها 

تمد على صناعة الإعلان. وبما أن الإعلان يعُتبر نشاطًا اتصالياً واجتماعياً واقتصادياً ونفسياً، يع

الإقناع والتذكير وجذب انتباه المتلقين والتأثير فيهم، فإن دمج مبادئ الاستدامة الرقمية في الممارسات 

الإعلانية يسهم في تعزيز كفاءة الإعلانات وتقليل آثارها البيئية السلبية. ويتحدد موضوع الإعلان 

ت التكنولوجية في مجال الاتصال )سعيد، وفقاً لاحتياجات المجتمع، والقيم الثقافية السائدة، والتطورا

2015 ( 
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في هذا السياق، تعني الاستدامة الرقمية في الإعلان توظيف التقنيات الرقمية بطرق تقلل من التأثيرات 

 :البيئية وتعزز المسؤولية الاجتماعية للمعلنين. ويمكن تحقيق ذلك من خلال عدة ممارسات، منها

منصات إعلانية تعتمد على مصادر خوادم واختيار : للبيئة استخدام منصات الإعلان الصديقة .1

 .الطاقة المتجددة وتتبنى حلولًا تكنولوجية تضمن كفاءة استخدام الطاقة

تعزيز ثقافة إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في صناعة : تقليل النفايات الإلكترونية .2

ية، وضمان التخلص منها بطرق آمنة وصديقة الإعلان، مثل اللوحات الرقمية والشاشات الإعلان

 .للبيئة

الاعتماد على تحليل البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي لضمان : تحسين استهداف الجمهور .3

وصول الإعلانات إلى الفئات المستهدفة بدقة، مما يقلل من الهدر في الموارد، ويزيد من كفاءة 

لمنصات مثل "جوجل آدز" و"فيسبوك بيزنس"  الحملات الإعلانية. على سبيل المثال، يمكن

 .تحسين استهداف الإعلانات بناءً على سلوك المستخدمين واهتماماتهم

تطوير إعلانات رقمية قابلة لإعادة الاستخدام والتحديث، بدلًا من : ابتكار محتوى إعلاني مستدام .4

يضمن استدامة الرسائل إنتاج محتوى جديد باستمرار، مما يقلل من استهلاك الموارد الرقمية و

 .الإعلانية

تحسين كفاءة البنية التحتية الرقمية المستخدمة في : تقليل البصمة الكربونية للإعلانات الرقمية .5

الإعلانات، مثل خفض استهلاك الطاقة في مراكز البيانات، وتقليل عدد مرات تحميل الإعلانات 

 .عبر الإنترنت، مما يحد من انبعاثات الكربون

تعزيز ممارسات جمع البيانات وتحليلها بطرق تحترم : لدقة في استخدام البياناتتحري ا .6

خصوصية المستخدمين، وتساهم في الحد من استهلاك الموارد المرتبطة بتخزين ومعالجة البيانات 

 .غير الضرورية

 الإعلان الرقمي
عبر منصات الإنترنت الإعلان الرقمي هو نهج تسويقي حديث يعتمد على نشر الإعلانات الترويجية 

المختلفة، مثل محركات البحث، مواقع الويب، وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، 

وتطبيقات الهواتف المحمولة. ويتيح هذا النمط من الإعلانات للمعلنين التواصل مع جمهورهم 

 .المستهدف بطريقة أكثر دقة وفعالية مقارنة بالإعلانات التقليدية

لإعلان الرقمي مجموعة متنوعة من أشكال المحتوى، مثل النصوص، والصور، والصوت، يشمل ا

والفيديو، مما يسمح بتصميم استراتيجيات تسويقية متكاملة تتناسب مع طبيعة الجمهور المستهدف 

وسلوكياته الرقمية. وتساهم هذه الإعلانات في تحقيق أهداف متعددة، بدءًا من تعزيز الوعي بالعلامة 

 .تجارية، مرورًا بجذب انتباه الجمهور، وصولًا إلى زيادة معدلات التحويل والمبيعاتال

وبالمقارنة مع الوسائط التقليدية، مثل التلفزيون، والصحف، ولوحات الإعلانات، يوفر الإعلان 

افة الرقمي مزايا عديدة، أبرزها القدرة على قياس الأداء بدقة، وتحديد العائد على الاستثمار، بالإض

إلى مرونة تعديل الحملات الإعلانية في الوقت الفعلي بناءً على تفاعل المستخدمين. ومن الأمثلة 

البارزة على ذلك، إمكانية تحسين أداء الإعلانات عبر "جوجل آدز" أو "فيسبوك بيزنس" بناءً على 

 .داف لتحقيق أقصى فاعليةالبيانات التحليلية، مما يسمح بتعديل الميزانية أو تغيير استراتيجيات الاسته

ويعكس تطور الإعلان الرقمي ليس فقط تحول الوسائل الإعلانية، بل أيضًا طرق تصميم الإعلانات 

وبيعها وقياس مدى تأثيرها. في ظل هذه التحولات، تبرز أهمية دمج مفاهيم الاستدامة الرقمية في هذا 

لمسؤولية البيئية والاجتماعية، مما يسهم في القطاع، لضمان تحقيق التوازن بين الأهداف التسويقية وا

 .بناء مستقبل أكثر استدامة لصناعة الإعلان

 الإعلان القائم على مؤشرات تقييم الأداء
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أصبح الإعلان القائم على مؤشرات تقييم الأداء أكثر شيوعًا مع انتشار وسائل الإعلام الإلكترونية، 

المتلقي مع الإعلان بدقة. ويولي المعلنون اهتمامًا  وخاصة الإنترنت، نظرًا لإمكانية قياس تفاعل

متزايداً بالمقاييس المبنية على الأداء لتحسين تقدير العائد على استثماراتهم الإعلانية، حيث يعد تطوير 

مؤشرات تقييم الأداء أمرًا بالغ الأهمية في تطوير صناعة الإعلان، نظرًا لدورها في تعزيز الكفاءة 

 .من الإنفاق الإعلانيوتحفيز المزيد 

مدة التفاعل مع هذه الوسائط، أصبح  زيادةومع تزايد اعتماد المتلقين على الوسائط الرقمية والشبكية، و

الإعلان الرقمي منافسًا قوياً في المشهد الإعلاني المتغير بسرعة كبيرة. توفر التقنيات التفاعلية في 

ل تقديم تجارب معززة للعلامة التجارية عبر الألعاب الوسائط الرقمية إمكانيات جديدة للمعلنين، مث

الإلكترونية، والاستجابات الفورية، ومشاركة المحتوى، مما يزيد من تأثير الإعلان على سلوك 

المتلقي. كما تتيح هذه الوسائط مؤشرات دقيقة لتقييم الأداء، مما يوفر أدوات إضافية لقياس فعالية 

 .التسويق بناءً على البيانات الإعلانات وتطوير استراتيجيات

 خصائص الإعلان الرقمي
 :يتميز الإعلان الرقمي بعدة خصائص تجعله أداة فعالة للتواصل مع الجمهور المستهدف، ومن أبرزها

يتيح الإعلان الرقمي للمتلقي التفاعل المباشر مع المحتوى، مما يعزز فرص التواصل : التفاعلية .1

متلقي النقر على الروابط، والمشاركة في الاستطلاعات، وترك مع العلامة التجارية. يمكن لل

 .التعليقات، مما يعزز العلاقة بينه وبين المعلن

يتيح الإعلان الرقمي إمكانية قياس مدى فعالية الحملات الإعلانية من خلال أدوات : قياس الأداء .2

مستويات التفاعل مع تحليل متقدمة، حيث يمكن للمعلنين تتبع عدد النقرات، نسبة التحويل، و

المحتوى. على سبيل المثال، يمكن لمحللي البيانات تحديد الأوقات المثلى لنشر الإعلانات لتحقيق 

 .أقصى تأثير

من أهم ميزات الإعلان الرقمي قدرته على استهداف شرائح محددة من : الاستهداف الدقيق .3

سلوك المستخدمين على الإنترنت.  الجمهور بناءً على الاهتمامات، العمر، الموقع الجغرافي، أو

على سبيل المثال، يمكن لمتجر إلكتروني استهداف إعلاناته للأشخاص الذين أبدوا اهتمامًا سابقاً 

 .بمنتجات مشابهة

يتيح الإعلان الرقمي إمكانية تعديل المحتوى الإعلاني : المرونة والتحسين المستمر .4

ت الأداء أو التغيرات الطارئة في السوق، مما يسمح واستراتيجيات التسويق بسرعة بناءً على بيانا

 .بتحقيق نتائج أفضل واستثمار الميزانية الإعلانية بفعالية

تساعد هذه الخصائص في تمكين المعلنين من تحسين استراتيجياتهم والاستفادة القصوى من 

 .الإمكانيات التي يوفرها الإعلان الرقمي

 أنواع الإعلانات الرقمية

لانات الرقمية من الأدوات الأساسية في عالم التسويق الحديث، حيث تتيح للمعلنين تعُد الإع

الوصول إلى جمهور واسع بطرق متنوعة تتناسب مع اهتماماتهم وسلوكهم الرقمي. وفيما يلي أبرز 

 :أنواع الإعلانات الرقمية مع نماذج وأمثلة توضيحية

 (Native Advertising) الإعلانات الأصلية -1

نات الأصلية هي نوع من الإعلانات المدفوعة التي تتطابق مع الوظيفة والمظهر العام الإعلا

لمنصة الوسائط التي تعُرض عليها، بحيث تبدو وكأنها جزء طبيعي من المحتوى، مما يجعلها أقل 

 ۔إزعاجًا وأكثر جذباً للمستخدمين

 :أمثلة
  المقالات الممولة التي تظهر ضمن مواقع الأخبار مثلForbes  أوBuzzfeed حيث يتم ،

 .دمج المحتوى الإعلاني داخل المقالات التحريرية بطريقة طبيعية
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  الإعلانات المدعومة على منصات التواصل الاجتماعي مثلFacebook وInstagram ،

 .حيث يظهر الإعلان كمنشور عادي ضمن الخلاصة الإخبارية

  إعلانات موضع المنتجات في الفيديوهات علىYouTube،  حيث يتم الترويج لمنتج معين

 .أثناء عرض المحتوى دون أن يبدو كإعلان تقليدي

تحسين تجربة المستخدم وزيادة معدلات التفاعل والنقرات مقارنة بالإعلانات  :الميزة الأساسية

 ( هذا النوع من الإعلانات(1)يوضح شكل رقم ). التقليدية

 (Social Media Advertising) الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي -2

يسُتخدم الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للمنتجات والخدمات عبر منصات 

وغيرها، حيث يمكن  Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTokمثل 

وك استهداف فئات محددة من الجمهور بناءً على العمر، الموقع الجغرافي، الاهتمامات، والسل

 .الرقمي

 :أمثلة
  الإعلانات الممولة علىInstagram التي تظهر بين المنشورات أو ضمن القصص 

(Stories). 

  إعلاناتLinkedIn الموجهة للمحترفين والشركات. 

  الإعلانات التفاعلية علىTikTok حيث يتم إشراك المستخدمين في تحديات أو استخدام ،

 .الفلاتر المخصصة للعلامات التجارية

القدرة على تخصيص الإعلانات بدقة وتحقيق تفاعل مباشر مع الجمهور  :الميزة الأساسية

 ( هذا النوع من الإعلانات(2)يوضح شكل رقم ).المستهدف

 
 

(1شكل رقم )  
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 (Audio Advertising) الإعلانات الصوتية-3

 Apple Podcastsو Spotifyيتم تقديم الإعلانات الصوتية من خلال خدمات البث الصوتي مثل 

 .، حيث يتم دمج الإعلانات داخل المحتوى الصوتي أو الموسيقىSoundCloudو

 :أمثلة
  الإعلانات الصوتية بين المقاطع الموسيقية في تطبيقSpotify. 

 عاية الإعلانية للبودكاست، حيث يتم الترويج لعلامة تجارية خلال الحلقة من قبل مقدم رال

 .البرنامج

 رويجية عبر الراديو الرقميالإعلانات الت. 

يستمع المستخدمون إلى الإعلانات بشكل كامل، مما يعزز من تأثير الرسالة  :الميزة الأساسية

 ( هذا النوع من الإعلانات(3شكل رقم ) )يوضح. الإعلانية

(2شكل رقم )  

(3شكل رقم )  
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 (Mobile Advertising) إعلانات الهاتف المحمول-4

جهزة المحمولة مثل الهواتف الذكية والأجهزة تشمل جميع أشكال الإعلانات التي تظهر على الأ

اللوحية، وتتنوع بين الإعلانات داخل التطبيقات، إشعارات الدفع، والإعلانات في متصفحات 

 .الهواتف

 :أمثلة
 الإعلانات داخل الألعاب الإلكترونية التي تمنح المستخدم مكافآت عند مشاهدة إعلان معين. 

 قع ويب على الهاتفالإعلانات المنبثقة عند تصفح مو. 

  رسائلSMS  أوWhatsApp الترويجية. 

( 4)يوضح شكل رقم ). إمكانية الوصول إلى الجمهور في أي وقت وأي مكان :الميزة الأساسية

 هذا النوع من الإعلانات(
 

 (Video Advertising) إعلانات الفيديو -5

ي من أكثر أنواع الإعلانات الرقمية تشمل الإعلانات التي تعتمد على الفيديو كوسيلة للترويج، وه

 .فعالية، نظرًا لقدرتها على جذب الانتباه والتفاعل العالي

 :أمثلة
  إعلاناتYouTube التي تظهر قبل أو أثناء الفيديوهات. 

 الإعلانات التفاعلية التي تتطلب من المستخدم النقر أو اتخاذ إجراء معين. 

  الإعلانات القصيرة على منصات مثلTikTok وInstagram Reels. 

)يوضح شكل رقم . تأثير بصري قوي وقدرة عالية على نقل الرسائل الإعلانية :الميزة الأساسية

 (( هذا النوع من الإعلانات5)

(4شكل رقم )  
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 (Retargeting Advertising) إعلانات تجديد النشاط التسويقي-6

ا سابقاً مع موقع إلكتروني أو يسُتخدم هذا النوع من الإعلانات لاستهداف المستخدمين الذين تفاعلو

 .علامة تجارية، وذلك عبر تتبع سلوكهم الرقمي وعرض الإعلانات لهم لاحقاً

 :أمثلة
  عند زيارة متجر إلكتروني دون إتمام الشراء، ثم رؤية إعلان للمنتج نفسه علىFacebook 

 .Google Adsأو 

  ًا عند تصفح الإنترنتظهور إعلانات للعلامات التجارية التي تم البحث عنها مسبق. 

)يوضح شكل رقم . .زيادة فرص تحويل العملاء المحتملين إلى مشترين فعليين :الميزة الأساسية

 ( هذا النوع من الإعلانات(6)

(5شكل رقم )  

 

(6شكل رقم )  
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 (Email Advertising) الإعلان عبر البريد الإلكتروني-7

وعادةً ما يسُتخدم يتضمن إرسال رسائل ترويجية مباشرة إلى البريد الإلكتروني للمستخدمين، 

 .لتعزيز المبيعات أو التفاعل مع العملاء

 :أمثلة
 الرسائل الإخبارية التي تحتوي على عروض حصرية أو تخفيضات. 

 حملات البريد الإلكتروني المخصصة بناءً على سلوك العملاء السابق. 

 الرسائل التذكيرية حول سلة التسوق المهجورة في المتاجر الإلكترونية. 

 .قناة منخفضة التكلفة وذات عائد استثماري مرتفع عند استخدامها بفعالية :الأساسيةالميزة 

 ( هذا النوع من الإعلانات(7)يوضح شكل رقم ).

يعُد الإعلان الرقمي مجالًا متطورًا باستمرار، ويعتمد نجاحه على اختيار النوع المناسب للجمهور 

م التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، من المتوقع أن المستهدف والهدف التسويقي. ومع تزايد استخدا

تتطور هذه الأنواع بطرق جديدة، مما يتيح فرصًا أكبر للمعلنين للوصول إلى جمهورهم بفعالية. لذا، 

(7شكل رقم )  
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فإن فهم خصائص كل نوع وتوظيفه بطريقة استراتيجية يمكن أن يؤدي إلى تحسين أداء الحملات 

 ۔مارالتسويقية وزيادة العائد على الاستث

 مفهوم تكنولوجيا الذكاء الإصطناعيثانياً: 

 تعريف الذكاء الاصطناعي وتقنياته

إلى تطوير أنظمة حاسوبية تحاكي التفكير البشري، بحيث تكون قادرة  (AI) يشير الذكاء الاصطناعي

على التعلم، والتحليل، والتخطيط، واتخاذ القرارات بطرق تحاكي الأداء البشري. وفقاً للمفوضية 

ف بأنه أنظمة قادرة على إظهار سلوك ذكي من خلال تحليل  الأوروبية، فإن الذكاء الاصطناعي يعُرَّ

 .(Das, 2020) بيئتها واتخاذ إجراءات بدرجة معينة من الاستقلالية لتحقيق أهداف محددة

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلان

 تحليل البيانات الضخمة

طبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث تتيح خوارزميات التعلم الآلي القدرة يعُد تحليل البيانات من أهم ت

على استخلاص الأنماط والتنبؤ بالسلوكيات المستقبلية. على سبيل المثال، تعتمد منصات مثل 

Google Ads وFacebook Ads  على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المستخدمين وتوجيه

تحليل البيانات لتقديم توصيات مخصصة  Netflixكما تستخدم  الإعلانات إلى الجمهور المناسب.

 .(Gomez-Uribe & Hunt, 2015) للمستخدمين بناءً على عادات المشاهدة الخاصة بهم

 التوليد التلقائي للمحتوى
يتيح الذكاء الاصطناعي إنشاء نصوص وصور تلقائياً باستخدام خوارزميات التعلم العميق. على 

لكتابة نصوص إعلانية مخصصة بأسلوب  OpenAI من GPT-3تخدم نموذج سبيل المثال، يسُ

إنشاء إعلانات جذابة  ChatGPTكما يمكن لأدوات مثل  .(Brown et al., 2020) يشبه البشر

 .بناءً على مدخلات بسيطة من المعلنين

 في الإعلان (AR) الواقع المعزز
بيئة الحقيقية، مما يخلق تجارب إعلانية تفاعلية. يمُكّن الواقع المعزز من دمج العناصر الرقمية مع ال

تطبيقات تتيح للمستخدمين تجربة الأثاث افتراضياً  IKEAعلى سبيل المثال، طورت شركات مثل 

 ,.Azuma et al) داخل منازلهم قبل الشراء، مما يعزز تجربة العملاء ويزيد من معدل التحويل

2018). 

 الذكاء الاصطناعيالتحول نحو الإعلان الرقمي في عصر 

 الإعلانات الرقمية والشراء الآلي

أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في طريقة شراء الإعلانات الرقمية، حيث ارتفعت المبيعات الآلية 

 .eMarketer وفقاً لـ 2021مليار دولار في  97إلى  2019مليار دولار في  60للإعلانات من 

لتحديد الجمهور المستهدف وتحسين توزيع  AI خوارزميات يتيح الشراء البرمجي للإعلانات استخدام

 .الإعلانات، مما يقلل التدخل البشري ويزيد من الكفاءة

 Amazonو Google Display Networkعلى سبيل المثال، تستخدم منصات مثل 

Advertising  الذكاء الاصطناعي لتقديم الإعلانات بناءً على اهتمامات المستخدمين وسلوكياتهم

 .بر الإنترنتع

 تحليل أداء الحملات الإعلانية
يمُكّن الذكاء الاصطناعي المسوقين من تحليل أداء الحملات الإعلانية وتعديلها في الوقت الفعلي. 

يمكن للأنظمة الذكية تتبع سلوك العملاء، وتقييم فعالية الإعلانات، وتقديم توصيات لتحسين الأداء. 

تحليلات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لمساعدة  Adobe Senseiعلى سبيل المثال، توفر منصة 

 .المسوقين في اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -

Kafrelsheikh University – Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 1847 

 

 أتمتة عملية الإنفاق الإعلاني
يسُتخدم الذكاء الاصطناعي لحساب أفضل ميزانية إعلانية بناءً على الأداء السابق والتوقعات 

الأنظمة الذكية تحديد القنوات الأكثر فاعلية وتوزيع  المستقبلية. من خلال تحليل البيانات، تستطيع

 .الميزانية بشكل استراتيجي لضمان أقصى عائد على الاستثمار

 مزايا الذكاء الاصطناعي في الإعلان

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل سلوك المستخدمين بدقة  :تحسين استهداف الجمهور .1

 .هم واهتماماتهمواستهداف الإعلانات بناءً على تفضيلات

يتيح التوليد التلقائي للمحتوى وتحليل البيانات تقليل الجهود البشرية  :توفير التكاليف والوقت .2

 .وتسريع عمليات التسويق

يساعد الذكاء الاصطناعي في مراقبة الحملات الإعلانية  :تحليل أداء الإعلانات في الوقت الفعلي .3

 .وتعديلها فورًا للحصول على أفضل النتائج

باستخدام البيانات الضخمة، يمكن للمسوقين التنبؤ باتجاهات المستهلكين  :التنبؤ باتجاهات السوق .4

 .وتعديل استراتيجياتهم التسويقية وفقاً لذلك

همية مع التقدم السريع في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، أصبح للإعلانات الرقمية دور متزايد الأ

في استراتيجيات التسويق الحديثة. تتيح تقنيات مثل تحليل البيانات، والتوليد التلقائي للمحتوى، والواقع 

المعزز، استهداف العملاء بطرق أكثر دقة وكفاءة، مما يساهم في تحقيق نتائج تسويقية أفضل. ومع 

تخصيصًا وتأثيرًا في استمرار تطور الذكاء الاصطناعي، من المتوقع أن يصبح الإعلان أكثر 

 المستقبل

 أهمية الذكاء الإصطناعي في تصميم الإعلان الرقمي لتحقيق الإستدامة ثالثاً:

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين صناعة الإعلان
يشهد قطاع الإعلان الرقمي تحولاً جذرياً بفضل الذكاء الاصطناعي، حيث يساهم في تحسين استهداف 

المستخدم، ورفع كفاءة الحملات الإعلانية. ومع استمرار التطور الجمهور، وتعزيز تجربة 

التكنولوجي، تتسع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال لتشمل التحليل التنبؤي، وإنشاء 

المحتوى الإعلاني، وأتمتة العمليات التسويقية. ويمكن تلخيص أبرز أدوار الذكاء الاصطناعي في 

 :يلي تحسين صناعة الإعلان كما

 دور الذكاء الاصطناعي المجال

 جمع وتحليل البيانات الضخمة لتحديد تفضيلات وسلوك المستخدمين استهداف الجمهور

تحسين تجربة 

 المستخدم
 تخصيص المحتوى الإعلاني بناءً على تفضيلات المتلقي

 التنبؤ باتجاهات السوق واحتياجات المستهلك المستقبلية التسويق التنبؤي

 قياس فاعلية الحملات واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات الأداء تحليل

 تنفيذ الإعلانات الذكية التي تتكيف تلقائياً مع السياق واهتمامات المستخدم أتمتة الحملات

 أولاً: استهداف المتلقين

لانات الرقمية، حيث يعد الاستهداف الفعال للمستخدمين أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإع

يمكن للخوارزميات تحليل كميات هائلة من البيانات من مصادر متعددة، مثل وسائل التواصل 

الاجتماعي، وسجلات التصفح، وملفات تعريف المستخدمين. من خلال هذه التحليلات، يتم تحديد 

 .ر دقة وفعاليةأنماط السلوك والتفضيلات، مما يساعد المعلنين على تصميم حملات إعلانية أكث
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في حملة إعلانية لشركة تجارة إلكترونية، استخدمت خوارزميات الذكاء الاصطناعي بيانات البحث 

وسلوك الشراء عبر الإنترنت لتخصيص إعلانات المنتجات، مما أدى إلى زيادة معدل النقرات بنسبة 

 .٪20٪ وزيادة التحويلات بنسبة 35

 ثانياً: تحسين تفاعل المتلقين

والمساعدات الافتراضية،  (Chatbots) تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل روبوتات المحادثة تساعد

في تعزيز التفاعل مع المستخدمين من خلال تقديم استجابات فورية وتوصيات مخصصة. يعتمد ذلك 

 .على تحليل استفسارات العملاء وتقديم حلول تلبي احتياجاتهم بدقة، مما يزيد من معدلات رضاهم

تخدمت شركة طيران روبوت محادثة مدعومًا بالذكاء الاصطناعي للرد على استفسارات العملاء اس

٪ وزيادة معدلات رضا 60حول الرحلات وأسعار التذاكر. أدى ذلك إلى تقليل وقت الاستجابة بنسبة 

 .العملاء

 ثالثاً: تصميم الحملات وتحليل الأداء

ن استراتيجياتهم من خلال تحليل بيانات الحملات يساعد الذكاء الاصطناعي المعلنين على تحسي

السابقة، والتعرف على العوامل المؤثرة في نجاح الإعلانات. كما يمكنه تقديم توصيات حول 

التصميمات الأكثر فعالية، مثل اختيار العناوين المناسبة والألوان الجذابة وعناصر الحث على 

 .التفاعل

 علانتأثيره على نجاح الإ العامل المؤثر

 جذب الانتباه وتحفيز النقرات اختيار العنوان الرئيسي

 التأثير على الانطباع البصري ألوان التصميم

 تحديد مستوى التفاعل والاهتمام مدة الإعلان
 

 رابعاً: توليد الأفكار الإبداعية

من ثم اقتراح يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل الاتجاهات الحالية والمحتوى الناجح السابق، و

أفكار إعلانية جديدة ومبتكرة. كما يمكنه إنشاء تصاميم وصياغة محتوى إعلاني بشكل تلقائي، مما 

 .يوفر وقتاً وجهداً كبيرين للمبدعين

استخدمت إحدى وكالات الإعلان أداة ذكاء اصطناعي لإنشاء شعارات إعلانية لماركة ملابس 

مما أدى إلى تحسين جاذبية الحملة وزيادة التفاعل بنسبة رياضية بناءً على تحليل اتجاهات السوق، 

25٪. 

 خامساً: التحليلات التنبؤية

تساعد التحليلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي على توقع سلوك المستهلكين واتجاهات 

 .السوق المستقبلية، مما يتيح للمعلنين التخطيط لحملاتهم بشكل أكثر فاعلية

سويق إلكتروني من الذكاء الاصطناعي في تحليل أنماط الشراء الموسمية، مما استفادت منصة ت

 .ساعدها على توجيه ميزانيات التسويق نحو المنتجات الأكثر طلباً في أوقات محددة

 سادساً: أتمتة شراء الوسائط

حليل تسُتخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية شراء الوسائط الإعلانية، حيث يمكنها ت

بيانات الأداء في الوقت الفعلي، وتحديد القنوات والتوقيتات المثلى لنشر الإعلانات، مما يعزز من 

 .كفاءة الإنفاق الإعلاني

طبقّت إحدى منصات الإعلان الرقمي نظامًا يعتمد على الذكاء الاصطناعي لاختيار مواقع إعلانية 

 .٪ وزيادة العائد على الاستثمار30ليل التكلفة بنسبة مناسبة بناءً على بيانات التفاعل، مما أدى إلى تق

 سابعاً: التخصيص وتحسين تجربة المستخدم
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يعد التخصيص أحد الجوانب الأساسية في الإعلان الحديث، حيث يمكّن الذكاء الاصطناعي المعلنين 

 .من تقديم إعلانات مصممة خصيصًا لكل مستخدم بناءً على بياناته وسلوكه السابق

 الفائدة التخصيص طريقة

 تقديم إعلانات متوافقة مع اهتمامات المستخدم تحليل سجل التصفح

 اقتراح منتجات متوقعة للمستهلك تتبع سلوك الشراء

 زيادة فرص التفاعل والشراء تخصيص العروض

 

يشكل الذكاء الاصطناعي ثورة حقيقية في مجال الإعلان الرقمي، حيث يتيح أدوات قوية لتحليل 

يانات، وتحسين استراتيجيات الاستهداف، وتعزيز تجربة المستخدم. ومع استمرار تطور التقنيات الب

الذكية، سيزداد دور الذكاء الاصطناعي في تصميم الحملات الإعلانية بشكل أكثر تعقيداً وفعالية، مما 

 .يمكّن المعلنين من تحقيق أهدافهم بطرق أكثر ذكاءً واستدامة

 دوره في تعزيز الاستدامة في تصميم الإعلان الرقميالذكاء الاصطناعي و
يعد الذكاء الاصطناعي من الأدوات المتطورة التي أحدثت ثورة في صناعة الإعلان، حيث أصبح 

بإمكانه تحليل البيانات، تخصيص المحتوى، وقياس أداء الحملات بفعالية أعلى من الطرق التقليدية. 

الاستدامة في الإعلانات الرقمية من خلال تقليل استهلاك إلى جانب ذلك، يمكن توظيفه لتعزيز 

 .الموارد، وتحسين استهداف الجمهور، وتقليل البصمة الكربونية

 الاستخدامات المتقدمة للذكاء الاصطناعي في الإعلان

 تحليلات السلوك لتحديد الجمهور المستهدف .1

التصفح وسجل البحث، لتحديد  يعتمد الذكاء الاصطناعي على تحليل بيانات المستخدم، مثل سجل

 .الجمهور الأكثر احتمالاً للتفاعل مع الإعلانات

يساعد هذا الأسلوب في تقليل الهدر في عرض الإعلانات على غير المهتمين، مما يساهم في 

 .رفع كفاءة الحملات وتقليل استهلاك الموارد الرقمية

 إنشاء إعلانات مخصصة باستخدام التعلم الآلي .2
ء الاصطناعي إنشاء محتوى إعلاني مخصص يتكيف مع اهتمامات الجمهور، مما يمكن للذكا

 .يعزز من التفاعل ويزيد من احتمالية التحويل

يؤدي هذا التخصيص إلى تقليل الحاجة إلى إنتاج كميات كبيرة من المحتوى العام، وبالتالي 

 .تخفيض استهلاك الطاقة والموارد

 اقياس أداء الحملات وضبطها تلقائيً  .3
يستخدم الذكاء الاصطناعي تقنيات تحليل البيانات الضخمة لتقييم أداء الحملات الإعلانية 

 .وضبطها تلقائياً لتحقيق أفضل النتائج

هذا النهج يقلل من التجارب غير الفعالة، مما يخفض استهلاك الموارد ويجعل الحملات أكثر 

 .كفاءة واستدامة

 ي الإعلان الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعيالمبادئ الأساسية لتعزيز الاستدامة ف

 استخدام مواد وسائط رقمية مستدامة .1
يفضل استخدام التنسيقات التي تقلل استهلاك الطاقة، مثل الصور المضغوطة والفيديوهات 

 .منخفضة الدقة مع الحفاظ على الجودة المطلوبة

 .نقل البيانات عبر الإنترنت تساعد هذه الممارسات في تقليل البصمة الكربونية الناتجة عن

 تقليل حجم الملفات .2
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يمكن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لضغط الملفات دون فقدان الجودة، مما يقلل من استهلاك 

 .النطاق الترددي ويقلل الحاجة إلى مراكز بيانات ضخمة

 تحسين كفاءة توصيل الإعلانات .3
وة لاستهلاك المحتوى وتحديد الأوقات المثلى يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل أوقات الذر

 .لعرض الإعلانات

يقلل ذلك من عدد المرات التي يتم فيها عرض الإعلانات دون فائدة، مما يساهم في تخفيض 

 .الاستهلاك غير الضروري للطاقة

 التفاعل القائم على البيانات .4
، مما يسمح بإجراء تحسينات يعتمد الذكاء الاصطناعي على تحليل تفاعل الجمهور مع الإعلانات

 .مستمرة تقلل من الحاجة إلى إنشاء حملات جديدة باستمرار

 تحسين تجربة المستخدم .5
يساعد الذكاء الاصطناعي في تصميم إعلانات أكثر توافقاً مع توقعات الجمهور، مما يؤدي إلى 

 .تجربة مستخدم أكثر راحة وتأثيرًا

 .ة متكررة للوصول إلى الجمهور المستهدفيقلل ذلك من الحاجة إلى محاولات إعلاني
 

 نوع الإعلان
متوسط التكلفة لكل 

 (CPC) نقرة
 (%) معدل التحويل

البصمة الكربونية 

 (CO2 )كجم

 10 %2 دولار 0.50 إعلانات تقليدية

إعلانات مدعومة 

بالذكاء 

 الاصطناعي

 5 %5 دولار 0.30

والإعلانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي( مقارنة بين تكاليف الإعلانات التقليدية 1جدول )  

  ،تظُهر البيانات أن الإعلانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي أقل تكلفة من الإعلانات التقليدية

 .دولار 0.50دولار مقارنةً بـ  0.30حيث يبلغ متوسط تكلفة النقرة 

  و أكثر من ، وه%5معدل التحويل في الإعلانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي يصل إلى

 .%2ضعف معدل التحويل في الإعلانات التقليدية 

  50الأهم من ذلك، أن البصمة الكربونية للإعلانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تقل بنسبة% 

 .مقارنة بالإعلانات التقليدية، مما يعكس دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستدامة

ي إحداث تغييرات جذرية في صناعة الإعلان، حيث من المتوقع أن يستمر الذكاء الاصطناعي ف

يساعد في تحقيق كفاءة أكبر وتقليل التكاليف وتحسين الاستدامة البيئية. ومع استمرار تطور تقنيات 

الذكاء الاصطناعي، ستصبح الحملات الإعلانية أكثر استهدافاً وتأثيرًا، مما يعزز من تجربة 

 .جال الإعلان الرقميالمستخدم ويحقق أهداف الاستدامة في م

 :منهجية البحث

 :منهجية جمع البيانات

لتحقيق أهداف  التحليل النوعيو التحليل الكمياعتمد هذا البحث على منهجية مختلطة تجمع بين 

 :البحث. تم استخدام الأدوات التالية لجمع البيانات

 :التحليل الكمي
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 لفة مثل منصات الإعلانات الرقمية )مثلتم جمع البيانات من مصادر مخت :تحليل البيانات الضخمة

Google Ads وFacebook Ads)  لتحليل أداء الحملات الإعلانية التي تستخدم الذكاء

 ، ومعدل التحويل، وتكلفة النقرة(CTR) الاصطناعي. تم التركيز على مقاييس مثل معدل النقر

(CPC). 

على عينة من المعلنين وخبراء التسويق تم تصميم استبيان إلكتروني تم توزيعه  :استطلاعات الرأي

الرقمي لقياس آرائهم حول تأثير الذكاء الاصطناعي على استدامة الإعلانات الرقمية. شملت الأسئلة 

 .جوانب مثل تقليل البصمة الكربونية، وتحسين استهداف الإعلانات، وتجربة المستخدم

 :التحليل النوعي
ركات رائدة في مجال الإعلانات الرقمية التي تستخدم لشعمل دراسات حالة تم  :دراسات الحالة

، وقد ، لفهم كيفية تطبيق هذه التقنيات لتحقيق الاستدامةNetflixو Google الذكاء الاصطناعي، مثل

 تم إختيار هذه النماذج بناءً على المعايير الآتية:

 تقليل البصمة الكربونية۔ 

 تحسين الكفاءة الاقتصادية۔ 

 خدم۔تحسين تجربة المست 

 تقليل النفايات الرقمية۔ 

تم إجراء مقابلات مع خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي  :مقابلات مع خبراء

للحصول على رؤى أعمق حول التحديات والفرص المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في 

 .الإعلانات الرقمية

 :أدوات التحليل
 ام أدوات مثلتم استخد :أدوات تحليل البيانات Google Analytics وTableau  لتحليل

 .البيانات الكمية المستخرجة من منصات الإعلانات الرقمية

 تم استخدام برامج مثل :برامج التحليل النوعي NVivo  لتحليل البيانات النوعية المستخرجة

 .من المقابلات ودراسات الحالة

 :تحليل البيانات
 تخدام الأساليب الإحصائية مثل الانحدار الخطي وتحليل التباين تم تحليل البيانات الكمية باس

(ANOVA) .لتحديد العلاقات بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين استدامة الإعلانات الرقمية

لتحديد  (Thematic Analysis) أما البيانات النوعية، فتم تحليلها باستخدام الترميز الموضوعي

 .سيةالأنماط والمواضيع الرئي

 :التجربة العملية

 googleالنموذج الأول شركة جوجل 
واحدة من الشركات الرائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة الإعلانات  Googleتعُد 

 :Google الرقمية وتقليل البصمة البيئية. من أبرز التجارب العملية التي قامت بها

 تحسين استهداف الإعلانات: 

خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين وتوجيه الإعلانات  Google تستخدم

يستخدم التعلم الآلي لتحسين  Google Adsإلى الجمهور المناسب. على سبيل المثال، نظام 

 .وتقليل الإعلانات غير الفعالة (CTR) معدلات النقر

 %20دة معدل التحويل بنسبة ، أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زياGoogle وفقاً لتقارير

 .%15وتقليل التكاليف الإعلانية بنسبة 

 تقليل البصمة الكربونية: 
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الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة الطاقة في مراكز البيانات الخاصة بها. على  Google تستخدم

يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين تبريد  Google التابع لـ DeepMindسبيل المثال، نظام 

 .%40كز البيانات، مما أدى إلى تقليل استهلاك الطاقة بنسبة مرا

هذا الانخفاض في استهلاك الطاقة يساهم بشكل مباشر في تقليل البصمة الكربونية للإعلانات 

 .الرقمية

 :Facebookالنموذج الثاني فيسبوك 

لهدر في لتحسين تجربة المستخدم وتقليل ا Facebookتسُتخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 :الإعلانات الرقمية. من أبرز التجارب العملية

 تحليل البيانات الضخمة: 
الذكاء الاصطناعي لتحليل مليارات نقاط البيانات يومياً لتحديد الجمهور  Facebook يستخدم

يستخدم خوارزميات  Facebook Ads Managerالمستهدف بدقة. على سبيل المثال، نظام 

 .تهداف الإعلانات بناءً على اهتمامات المستخدمين وسلوكهمالتعلم الآلي لتحسين اس

، أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة دقة استهداف الإعلانات Facebook وفقاً لتقارير

 .%25وتقليل الإعلانات غير الفعالة بنسبة  %30بنسبة 

 تقليل النفايات الرقمية: 
ن خلال تحسين جودة الإعلانات وتقليل الإعلانات على تقليل النفايات الرقمية م Facebookيعمل 

المكررة. على سبيل المثال، يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الإعلانات وإيقاف الإعلانات 

 .التي لا تحقق نتائج فعالة

 .هذا الإجراء يساهم في تقليل استهلاك الموارد الرقمية وتحسين الاستدامة

 Netflix فلكس النموذج الثالث شركة نت
من الشركات الرائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المستخدم وتقليل  Netflixتعُد 

 :الهدر في الإعلانات الرقمية. من أبرز التجارب العملية

 تخصيص المحتوى: 

الذكاء الاصطناعي لتحليل عادات المشاهدة للمستخدمين وتقديم توصيات  Netflix تستخدم

يستخدم خوارزميات التعلم  Recommendation Engineعلى سبيل المثال، نظام  مخصصة.

 .الآلي لتحديد المحتوى الذي يفضل المستخدمون مشاهدته

، أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة معدل الاحتفاظ بالمشتركين بنسبة Netflix وفقاً لتقارير

 .%10وتقليل تكاليف الإعلانات بنسبة  20%

 ن تجربة المستخدمتحسي: 
يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم من خلال تقليل وقت التحميل وتحسين جودة 

البث. على سبيل المثال، يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تدفق الفيديو بناءً على سرعة 

 .الإنترنت للمستخدم

 .ين الاستدامةهذا التحسين يساهم في تقليل استهلاك الطاقة وتحس

 الشركة
 تقليل البصمة الكربونية

(%) 

 زيادة معدل التحويل

(%) 
 (%) تقليل التكاليف

Google 40% 20% 15% 

Facebook 25% 30% 20% 

Netflix 15% 20% 10% 

 Netflixو Facebookو Google ستدامة فيبين تأثير الذكاء الاصطناعي على الا( مقارنة 2جدول )
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 (%) زيادة رضا العملاء الشركة
تقليل وقت التحميل 

 ()ثانية

زيادة وقت التفاعل 

 ()دقيقة

Google 15% 3 2 

Facebook 20% 2 3 

Netflix 25% 1 4 
 

 Netflixو Facebookو Google فيتجربة المستخدم تأثير الذكاء الاصطناعي على ( 3جدول )

 

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%

)%(زيادة رضا العملاء 

(ثانية)تقليل وقت التحميل 

(دقيقة)زيادة وقت التفاعل 

Netflix Facebook Google

 التقنية المستخدمة

نسبة انخفاض 

 البصمة الكربونية

(%) 

  الشركة

تحسين كفاءة الخوادم باستخدام الذكاء 

 الاصطناعي
20% Google 

1 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

)%(تقليل البصمة الكربونية  )%(زيادة معدل التحويل  )%(تقليل التكاليف 

Google Facebook Netflix
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 (: نسبة انخفاض البصمة الكربونية عند استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلانات الرقمية4جدول )

 

 :النتائج

لذكاء الاصطناعي يلعب ، يتضح أن اNetflixو Facebookو Google من خلال تحليل تجارب

دورًا حاسمًا في تحقيق الاستدامة في الإعلانات الرقمية. ومع ذلك، يجب على الشركات مواجهة 

التحديات المتعلقة بالخصوصية والتكلفة لتعظيم الفوائد التي توفرها هذه التقنيات، كما تم التوصل إلى 

 :النتائج التالية

 :تقليل البصمة الكربونية

، %40إلى  %15الذكاء الاصطناعي إلى تقليل البصمة الكربونية بنسبة تتراوح بين أدى استخدام 

 .وذلك من خلال تحسين كفاءة الطاقة في مراكز البيانات وتقليل الإعلانات غير الفعالة

 :تحسين الكفاءة الاقتصادية
ض ، مع انخفا%30إلى  %20زاد معدل التحويل في الإعلانات الرقمية بنسبة تتراوح بين 

 .%20التكاليف الإعلانية بنسبة تصل إلى 

 :تحسين تجربة المستخدم
تحسنت تجربة المستخدم بشكل ملحوظ، حيث انخفض وقت تحميل الإعلانات والصفحات بنسبة 

 .%30، وزاد وقت التفاعل مع المحتوى بنسبة تصل إلى %50تصل إلى 

 :تقليل النفايات الرقمية
ل تحسين استهداف الإعلانات وإيقاف الإعلانات غير الفعالة، مما تم تقليل النفايات الرقمية من خلا

 .أدى إلى تقليل الهدر في الموارد الرقمية

 تحليل النتائج

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على الاستدامة

، يمكن ملاحظة أن الذكاء الاصطناعي Netflixو Facebookو Google من خلال تحليل تجارب

 :يق الاستدامة في الإعلانات الرقمية من خلاليلعب دورًا رئيسياً في تحق

 :تقليل البصمة الكربونية .أ

 تحسين كفاءة الطاقة في مراكز البيانات. 

 تقليل استهلاك الموارد الرقمية من خلال تحسين استهداف الإعلانات. 

وهي مساهمة الذكاء الاصطناعي في تقليل البصمة الكربونية  الفرضية الأوليمما سبق يتضح تحقيق 

 .للإعلانات الرقمية عبر تحسين استهداف الجمهور وتقليل الإعلانات غير الفعالة

 :تحسين الكفاءة الاقتصادية .ب

17%

33%
50%

تحسين كفاءة الخوادم باستخدام الذكاء 

Google% 20الاصطناعي 

نات تحليل البيانات لتحسين استهداف الإعلا

15 %Facebook

ضيلات تحسين توصيل المحتوى بناءً على تف

Netflix% 10المستخدمين 

 Facebook 2 %15 ن استهداف الإعلاناتتحليل البيانات لتحسي

تحسين توصيل المحتوى بناءً على تفضيلات 

 المستخدمين
10% Netflix 
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 تقليل التكاليف الإعلانية من خلال تحسين استهداف الإعلانات وتقليل الهدر. 

 زيادة العائد على الاستثمار (ROI) من خلال تحسين معدلات التحويل. 

وهي أن استخدام الذكاء الاصطناعي أدي إلى تحسين العائد رضية الثانية الفمما سبق يتضح تحقيق 

 .من خلال أتمتة العمليات الإعلانية وتحليل البيانات بكفاءة أكبر (ROI) على الاستثمار

 :تحسين تجربة المستخدم .ج

 تخصيص المحتوى والإعلانات بناءً على تفضيلات المستخدمين. 

 لبثتقليل وقت التحميل وتحسين جودة ا. 

وهي مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز تجربة المستخدم الفرضية الثالثة مما سبق يتضح تحقيق 

 .من خلال تخصيص المحتوى الإعلاني وفقاً لاهتمامات وتفضيلات الجمهور

 :التحديات والفرص
التحديات على الرغم من الفوائد الكبيرة للذكاء الاصطناعي في تحقيق الاستدامة، إلا أن هناك بعض 

 :التي تواجه الشركات، مثل

استخدام الذكاء الاصطناعي يتطلب جمع كميات كبيرة من البيانات، مما يثير  :تحديات الخصوصية -

 .مخاوف تتعلق بخصوصية المستخدمين

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يتطلب استثمارات مالية كبيرة في البنية التحتية  :التكلفة الأولية -

 .والبرمجيات

مع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تحقيق المزيد من الكفاءة  :الفرص المستقبلية -

والاستدامة في الإعلانات الرقمية. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل 

 .البيانات في الوقت الفعلي واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً 

 :مناقشة النتائج

 :الاصطناعي على الاستدامةتأثير الذكاء 
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا رئيسياً في تحقيق الاستدامة في الإعلانات الرقمية. 

من خلال تحليل البيانات الضخمة، تمكنت الشركات من تحسين استهداف الإعلانات وتقليل الهدر، 

لاقتصادية. بالإضافة إلى ذلك، ساهم الذكاء مما أدى إلى تقليل البصمة الكربونية وتحسين الكفاءة ا

 .الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم من خلال تخصيص المحتوى وتحسين جودة البث

 :التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي

على الرغم من الفوائد الكبيرة، إلا أن هناك بعض التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي 

 :حقيق الاستدامة، مثلفي ت

يتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي جمع كميات كبيرة من البيانات، مما يثير  :خصوصية البيانات -

مخاوف تتعلق بخصوصية المستخدمين. يجب على الشركات تطبيق سياسات صارمة لحماية 

 .البيانات لضمان ثقة المستخدمين

عي يتطلب استثمارات مالية كبيرة في البنية التحتية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطنا :التكلفة الأولية -

 .والبرمجيات. ومع ذلك، فإن الفوائد طويلة المدى تفوق التكاليف الأولية

يتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي مهارات تقنية متقدمة، مما قد يشكل تحدياً  :التحديات التقنية -

 .للشركات الصغيرة والمتوسطة

 :الفرص المستقبلية
ور تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تحقيق المزيد من الكفاءة والاستدامة في مع تط

الإعلانات الرقمية. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات في الوقت 

التعلم ل بالإضافة إلى ذلك، يمكن للشركات الاستفادة من تقنيات مث .الفعلي واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً 
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لتحسين تجربة المستخدم وزيادة فعالية  (AR) الواقع المعززو (Deep Learning) العميق

 .الإعلانات

 :لمستخلصا

، تم التوصل إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الاستدامة في سبقما من خلال 

ل الهدر، وتحسين تجربة المستخدم، الإعلانات الرقمية. من خلال تحسين استهداف الإعلانات، وتقلي

يمكن للشركات تحقيق أهداف الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية ومع ذلك، يجب على 

لتعظيم الفوائد التي والتحديات التقنية الشركات مواجهة التحديات المتعلقة بالخصوصية والتكلفة 

من الكفاءة والاستدامة في الإعلانات الرقمية.  يمكن للشركات تحقيق المزيدكما  .توفرها هذه التقنيات

على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات في الوقت الفعلي واتخاذ قرارات 

الأخرى التي يوفرها العديد من التقنيات بالإضافة إلى ذلك، يمكن للشركات الاستفادة من  .أكثر ذكاءً 

 صي البحث ما يلي:و، كما يالذكاء الإصطناعي

يجب على الشركات الاستثمار في تقنيات الذكاء  :الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي -

 .الاصطناعي لتحسين كفاءة الإعلانات الرقمية وتقليل البصمة البيئية

يجب على الشركات تطبيق سياسات صارمة لحماية بيانات المستخدمين  :تعزيز حماية البيانات -

 .لضمان ثقتهم

يجب على الشركات العمل مع الجهات التنظيمية لتطوير معايير  :التعاون مع الجهات التنظيمية -

 .وأطر عمل لاستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول

يجب على الشركات تدريب موظفيها على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  :التدريب والتطوير -

 .تلضمان تحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيا
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