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 :ملخص البحث

هددده هددلا البلددد الددت دراسددة تطبيددر معددايير ادارة التميددل فددي لأددوب  مددو   التميددل ا وروبددي 

(EFQM  مددق لبددي مددديراس مدددارس التعلدديم العدداب فددي ملاف ددة بيشددة، أوسددرس النتددائ  أ  متوسدد )

ادارة  في مع م ا بعاد، مع تميل في بعض الجوا ب مثدي تطبير معايير التميل كا  بمستوى متوس 

بندابً  ر التميدلالعملياس و تائ  ا داب، كما تبيق أ  هناك فرولاً  اس دلالة احصائية فدي تطبيدر معدايي

 علت المتغيراس مثي المؤهي الدراسي، سنواس الخبرة، والدوراس التدريبية. 

لد  ة فدي مختود فروق دالة احصائياً بيق تقدديراس العيندتم تلقير الفرلأية الثا ية التي تشير الت وج

رلأدا وطلابيدة، ا بعاد المرتبطة بالقيادة، السياساس والاستراتيجياس، الموارد، العملياس، الشدوو  ال

دي عملية تدؤمنسوباس المدرسة. تشير النتائ  الت أ  التدريب المستمر، المؤهي الدراسي، والخبرة ال

 طبير معايير التميل داخي المدارس.دورًا مسمًا في تلسيق ت

 لدت تطدويرعبنابً علت هله النتائ ، يوُصت بتعليل التدريب المسني المستمر للمديراس، مدع التركيدل 

رص تعلدم المساراس القيادية والإدارية، خاصة في جوا ب العملياس والسياساس. كما ينبغدي تدوفير فد

يددل يير التميددل بمددا يتماعددت مددع  مددو   التموتطددوير مسددتمر لمددديراس المدددارس لتعليددل تطبيددر معددا

 ا وروبي.

 (.EFQM) ا وربيادارة التميل،  مو   التميل  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This research aims to study the application of excellence management 

standards in light of the European Excellence Model (EFQM) by female 

principals of public education schools in Bisha Governorate. The results 

showed that the average application of excellence standards was at an 

average level in most dimensions, with excellence in some respects such as 

operations management and performance results. It also showed that there 

were statistically significant differences in the application of excellence 

standards based on variables such as educational qualification, years of 

experience, and training courses. 

The second hypothesis was achieved, which indicates the presence of 

statistically significant differences between the sample estimates in various 

dimensions related to leadership, policies and strategies, resources, 

operations, student affairs, and school staff satisfaction. The results indicate 

that continuous training, educational qualification, and practical experience 

play an important role in improving the application of excellence standards 

within schools. 

Based on these results, it is recommended to enhance continuous 

professional training for female principals, with a focus on developing 

leadership and administrative skills, especially in the aspects of operations 

and policies. Continuous learning and development opportunities should 

also be provided for school principals to enhance the application of 

excellence standards in line with the European Excellence Model. 

Keywords: Excellence Management, European Excellence Model (EFQM). 
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 :المقدمة

ية الداخل اتسفي بني الرابعة العديد مق التغيراس ا لفيةمنل بداية تواجه المؤسساس التربوية 

هدا مدق والخارجية في زمق العولمة وثورة المعلوماس والثورة الرلميدة والثدورة المعرفيدة و ير

تفكيدر ة الالمستجداس المتسارعة، وفي اطار هله اللقائر أصبح للاماً علدت المؤسسداس التعليميد

 في استراتيجياس تعلز التنافسية وتضمق لسا الاستمرارية في التميل.

ة وفي وي ما يشدسده التعلديم مدق تغييدراس متسدارعة كدالتعليم عدق بعدد فضدلاً عدق الثدور

لقائمدة امفسوب التميدل المؤسسدي كدحدد المفداهيم اللديثدة لتبني  المعلوماتية، أصبلت هناك لأرورة

بلددو  ة حيددد ا  المؤسسدداس المتميددلة تسددعت الددت تلقيددر رسددالتسا والتقدددب لعلددت فكددر الجددودة الشددامل

م العاب وتم (، للا وسر أهتماب وزارة التعليم بضما  الجودة في من ومة التعلي۲۰۱۷رؤيتسا )أحلاب، 

يم تشدددكيي اداراس الجدددودة وليددداس ا داب، ولجدددا  التميدددل والجدددودة داخدددي المدرسدددة )وزارة التعلددد

،۲۰۲۱.) 

ؤسسدداس تميددل فكددراً اداريدداً يبلددد عددق التميددل والتفددرد والارتقدداب بددا داب فددي المادارة الو

ري بد سدددا تسددداهم تلسددديق ا داب الإدا( ۲۰۱۱(، )الغامددددي، Saada، ۲۰۱6التعليميدددة كمدددا يبددديق )

ميدل رسة المتوالتعليمي في المدرسة بما ينعكس بشكي فعال علت كافة العملياس التعليمية، فمدير المد

شددكي د أولويدداس العمددي الإداري مددع ا خددل بعدديق الاعتبددار حاجدداس الطلبددة والمعلمدديق بهددو مددق يلددد

دة فددي متددواز ، بالاعتمدداد علددت معددايير التميددل ليتلددول ا داب المتميددل الددت ثقافددة وممارسددة معتددا

 المؤسسة.

( مدق أبدرز The European Excellence Modelويعتبدر النمدو   ا وروبدي للتميدل )

مؤسسدة مة في تطوير العمي الإداري، حيدد ثدم ا شداب النمدو   وجائلتده مدق لبدي الالنما   المستخد

 ، وتلقيددرا وروبيددة لإدارة الجددودة، وتقددوب فلسددفته علددت أ  التميددل فددي ا داب هددو خدمددة للمسددتفيديق

وجيده ا المنافع  صلاب المؤسسة، مق خلال الإدارة الواعية التي تلسق صديا ة الإسدتراتيجياس وت

 ۲۰۱۰)وتسددتثمر العلالدداس والمددوارد البشددرية، وتقددود العمليدداس الإداريددة فددي المؤسسددة  السياسدداس،

.،Kim et al .) 

( اطددارا مرجعيددا معترفدا بدده عالميدا، يسددمح للمؤسسدداس EFQMويعدد النمددو   ا وروبدي )

ة بتلقيددر النجددال والتميددل مددق خددلال تقييمسددا ومسدداعدتسا علددت تلديددد الفجددواس والللددول الممكندد

 (.۲۰۱۷، وتمكينسا مق تلسيق ا داب والتقدب بشكي كبير )عطية، والمتاحة

الدددت أ  ( ۲۰۱٩العندددلي، ) ودراسدددة (۲۰۲۰)مقابلدددة، (، ۲۰۲۱وتشدددير دراسدددة عدددلاته ) 

وفدي ، ( مدق أفضدي ا دواس لتقيديم ا داب بالمؤسسداس التعليميدةEFQMالنمو   ا وروبي للتميدل )

معددايير ادارة بتبنددي  (۲۰۱٨اسددة )عوباصددي، ودر( ۲۰۱٩اللعبددي،  اس السددياق توصددي دراسددة )

 التميل وفر ا  مو   ا وروبي بما يخدب العملية التربوية.

النمو   ا وروبي منسجية لتقييم أداب المؤسسداس ( أ  ۲۰۲۱وفي هلا الصدد يلكر يالوس )  

ياسدداس مددق خددلال تطبيددر معدداييره سددواب تلدد  التددي تتعلددر بالممةندداس مثددي  القيددادة، الس ،التعليميددة

ائ  قددة بالنتددوالاسددتراتيجياس، المددوارد البشددرية، المددوارد والعلالدداس والعمليدداس، أو المعددايير المتعل

 سيةالمتمثلة في  رلأا العامليق، رلأا الفوة المستسدفة، خدمة المجتمع و تائ  ا داب الرئي

ارة التميدل ادوا طلالاُ مق  تائ  البلوث وا دبياس التربويدة التدي أكددس علدت أهميدة تطبيدر  

   دراً لتكاملده، وعدموليته، فضدلاً عدق سدسولة تطبيقده فدي (EFQM)النمدو   ا وروبدي في لأوب 

عداب والدع ممارسدة مدديراس مددارس التعلديم ال، وسدرس اللاجدة الدت البلدد عدق المؤسساس التعليمية

 (.EFQMالاوروبي) التميل  مو   بملاف ة بيشة لمعايير ادارة التميل في لأوب
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 لبحث: مشكلة ا

 ي البيوددةأولددت وزارة التعلدديم فددي المملكددة العربيددة السددعودية اهتمامدداً كبيددراً، بددالتميل فدد

داب  لدو ا  التعليمية، فد شوت جائلة التعليم والتي تسده الت تلفيدل الميددا  التعليمدي والإداري

لميدداً ع المتميدل، وتشدجيع الممارسداس المتميدلة والتفددوق العلمدي، وتكدريم المبددعيق والمتميدليق

 هـ(.۱436وادارياً وتربوياً )دليي جائلة التعليم التميل الإداري، 

وعلت الر م مق  ل  مازال مستوى مخرجاس المؤسساس التعليمية دو  المطلوب حيد 

 ( ا  ا لددب دول العددالم سددتعا ي مددق۲۰۲۰كشدد  تقريددر من مددة التعدداو  الالتصددادي والتنميددة )

  ، كمددا كشددفت الدراسدداس السددابقة كدراسددة  فخددا۱٩يددداالفالددد التعليمددي علددت اثددار جائلددة كوف

 ( تد ي مستوى ممارساس القياداس المدرسدية لإدارة وفدر النمدو  ۲۰۱۷(، والعجمي )۲۰۱۷)

( الدت ولأدع معدايير والأدلة لاختيدار مدديري ۲۰۱۷ا وروبي، وكما أوصت دراسة العجمي )

 .المدارس في لأوب التميلالإداري ومتابعته وتقويمه

ارة ئ  العديددد مددق الدراسداس الددت الكثيددر مددق المعولداس التددي تقلددي مددق تطبيددر ادوكشدفت  تددا

وسددطوحي والشدديوي  وجددوده( ۲۰۲۰أبددو حديددد )كدراسددة  النمددو   ا وروبددي التميددل فددي لأددوب

 تيجددة لقصددور مددنح ( ۲۰۲۲( و أبددو السددعدي )۲۰۲۲( هاعددم وعبددد السددلاب و العددازمي )۲۰۲۱)

عقيددد اس المدرسددية، والغمددو  فددي اوليدداس وا سدداليب وتالصددلاحياس الإداريددة والماليددة للقيدداد

تمد علت الإجراباس ومركلية اتخا  القرار مما يلد مق احتمالاس  جال التميل المؤسسي التي تع

 المناسبة.اللامركلية في صيا ة السياساس واتخا  القراراس 

( ۲۰۱٩واسددتلسمت الباحثددة مولأددوعسا مددق خددلال مددا أوصددت بدده دراسددة )اللعبددي، 

جدوة ( و ل  للفائدة المرEFQMضرورة وأهمية تطبير ادارة التميل وفر النمو   ا وروبي )ب

  تطبيقه.مق 

ي ادارة فدواستنادا الت  تائ  الدراساس السابقة ومق خلال خبرة الباحثة العملية وعملسدا 

فدي  عالإبدداو به مديرة المدرسة في تلقير التميل تعليم بيشة، وا طلالاً مق أهمية الدور اللي تقوب

يراس المن ومة المدرسية، اتجست الباحثة لإجراب هلا البلد بسده التعره علدت والدع ممارسدة مدد

بددي التميددل ا ورو  مددو   التميددل فددي لأددوب ادارةمدددارس التعلدديم العدداب بملاف ددة بيشددة لمعددايير 

(EFQM.) 

 -التالي  ومق ثم تلديد مشكلة هله البلد في الإجابة عق السؤال الرئيس 

يدل فدي لأدوب ما والع ممارسة مديراس مدارس التعليم العاب بملاف دة بيشدة لمعدايير ادارة التم -

 (؟ EFQM) ا وروبي مو   التميل 

 

 أسئلة البحث

 ويمكق تلديد المشكلة بشكي أدق عبر التساؤلاس التالية  

يدل فدي لأدوب ا درجة تطبير مديراس مدارس التعليم العاب بملاف ة بيشة لمعايير لإدارة التمم -۱

( وفدددر المجدددالاس التاليدددة )مدددديرة المدرسدددة والقيدددادة EFQM) ا وروبدددي مدددو   التميدددل 

المدرسددددة  ادارة مددددديرة -المدرسددددة للسياسدددداس والاسددددتراتيجياس  ادارة مددددديرة -المتميددددلة

المدرسددة  ادارة مددديرة -المدرسددة للشددراكاس والمددوارد ادارة مددديرة -لمنسددوباس المدرسددة 

المدرسدة ورلأدا منسدوباس  ادارة مدديرة -لطلابية ديرة المدرسة للشوو  اادارة م -للعملياس 

 دارة مديرة المدرسة لنتائ  ا داب.(؟ا -المدرسة وخدمة المجتمع  ادارة مديرة -المدرسة 

عيندة  اسدتجاباس متوسدطاس ( بديق۰.۰5ي هناك فروق  اس دلالدة احصدائية عندد مسدتوى )ه -۲

 ا وروبددديدارة التميددل فدددي لأدددوب  مددو   التميدددل الدراسددة فيمدددا يخددص تطبيدددر معدددايير لإ

(EFQM ( تعددلى الددت المتغيددراس اوتيددة  )المؤهددي الدراسددي، سددنواس الخبددرة، الدددوراس

 التدريبية(؟
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  أهداف البحث

رجدة تدوفر معدايير ادارة التميدل فدي مددارس التعلديم العداب بملاف دة بيشدة فدي دالتعره علدت  -۱

 وجسة   ر المديراس. مقEFQM)لأوب  مو   التميل ا وروبي )

 الع ممارسة مديراس مدارس التعليم العاب لمعايير ادارة التميدل بملاف دة بيشدةوالتعره علت  -۲

 .EFQM)في لأوب  مو   التميل ا وروبي )

ود فروق  اس دلالدة احصدائية بديق متوسدطاس اسدتجاباس عيندة الدراسدة فيمدا الكش  عق وج -3

( تعدلى EFQM) ا وروبديلأدوب  مدو   التميدل  يخص تطبير معدايير لإدارة التميدل فدي

راس الددت المتغيددراس اوتيددة  )المؤهددي العلمددي، سددنواس الخبددرة، المرحلددة التعليميددة، الدددو

 التدريبية(.

 أهمية البحث

ارة مق أهميدة وحداثدة المولأدوع الدلي يتناولده وهدو تطبيدر اديكتسب البلد اللالي أهميته 

 وبي ومددىه علت أهم  ما   التميل وهو  مو   التميل ا ورالتميل في المؤسساس التعليمية والتعر

 وتنقسم أهميته الت لسميق كالتالي تدثيره علت أداب المؤسساس التعليمية، 

  

 الأهمية النظرية:

ادارة التميل؛ فسو يعد مق المولأوعاس الإدارية حديثة النشددة، والتدي تتطلدب  حداثة مولأوع -۱

 والبلدوث المختلفدة، للكشد  عدق طبيعتسدا، وفلسدفتسا، لأرورة اجراب مليد مدق الدراسداس،

 وأهميتسا، وخصائصسا المختلفة، ومتطلباس  جاحسا.

علددت معددايير ادارة التميددل فددي المؤسسدداس التعليميددة فددي لأددوب  مددو   التميددل  القدداب الضددوب -۲

ي فدواللي يعد أحدد أعدسر النمدا   العالميدة المعتمددة، والمعتدره بسدا  (EFQM)ا وروبي 

فددي  المجددال، وأ جلسددا، ومعرفددة كيفيددة تطبيقسددا فددي مؤسسدداس التعلدديم العدداب؛ ممددا يسددسمهددلا 

داه تطوير أساليب العمي، واستراتيجياته في هله المؤسساس، كما يسداعد علدت تلقيدر ا هد

 بكفابة، وفاعلية.

 EFQM))ا وروبدي لمساهمة في بناب الإطدار الن دري للعلالدة بديق تطبيدر  مدو   التميدل ا -3

بددي ب المؤسسدداس التعليميددة، وتلليددي دور وأهميددة تطبيددر وتبنددي  مددو   التميددل ا ورووأدا

سدسم تي  اجلة باعتباره أسلوباً وأداة وفلسفة ادارية حديثة أثبتت فاعليتسا وجدواها كدداة تدخ

 في تلسيق وتطوير ا داب المؤسسي. 

 الأهمية التطبيقية: 

لمدددارس علددت تلسدديق ممارسدداتسم الإداريددة مكددق أ  تسددسم الدراسددة فددي مسدداعدة مددديري اي -۱

ي ثبتت ( لإدارة التميل، اللEFQMوتطوير أدائسم بما يتوافر ومعايير النمو   ا وروبي )

 فاعليته وكفابته.

تلدياس والمعولاس التي تلول دو  تطبير معايير ادارة التميدل فدي المؤسسداس الكش  عق ال -۲

(، وتلسدينسا مدق خدلال معرفدة  قداط EFQM) التعليمية في لأوب  مو   التميل ا وروبدي

 القوة ومواطق الضع ، وتقديم الللول، وسبي مواجسة المشكلاس.

لتربددوييق اأ  تعمددي الدراسددة علددت جددلب ا تبدداه المسددؤوليق علددت بددرام  تدهيددي القددادة  يؤمددي -3

يفيددة والمعلمدديق وأهميددة تدددريبسم والرفددع مددق وعدديسم بددالنمو   ا وروبددي لإدارة التميددل وك

 تطبيقه.

 حدود البحث: 

  يقتصر البلد علت اللدود التالية 
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  سيقتصر مولأدوع البلدد علدت تلديدد والدع ممارسدة مدديراس مددارس الحدود الموضوعية. ۱

 التميدددل  مدددو   لأدددوب التعلددديم العددداب بملاف دددة بيشدددة لمعدددايير ادارة التميدددل فدددي

  (.EFQMالاوروبي)

 مدارس التعليم العاب بملاف ة بيشة.   سيقتصر تطبير البلد علتالحدود المكانية. ۲

( مدق مدديراس ۱55)وعدددها   سيقتصر تطبيدر البلدد علدت عيندة عشدوائية الحدود البشرية. 3

  مدارس التعليم بملاف ة بيشة.

 هـ.۱443 العاب مق الثا ي الدراسي الفصي خلال البلد طبر :الزمنية الحدود. 4

 

 مصطلحات البحث: 

 التي تناولسا هلا البلد علت النلو اوتي  يمكق تلديد أهم المصطللاس 

 practice  ممارسه

 ،وا عمدالا مدور  يقدال  مدارس وزاولده،  مدارس الشديب مراسدا. وممارسدة  عالجده الممارسة لغة

 به وتدرب عليه. )المعجم الوسي ( بالشيب  احت تمرس 

 ،واللقدوقاس وعلدت  سدر الواجبد والجماعي،كما تدل الممارسة علت أحكاب السلوك الفردي 

الممارسدة  ي. "أو عملية التقيد بسله أو بتل  مق لواعدد العمد معيق،كما تدل علت ا داب العادي لنشاط 

 (۲اليومية لنشاط ". )موسوعة لالا د الفلسفية، م  

ا ب ن ننا:  يراس مجموعددة ا  شددطة والعمليدداس التددي تقددوب بددائسددا مدددويمكننت رعريف ننا إيرا يننا

   التميدل التميدل فدي لأدوب  مدو ادارةلاف ة بيشة بمدارسسق، لتلقير معايير مدارس التعليم العاب بم

 (.EFQM) ا وروبي

 Excellence Management إدارة التميز:
يمكدددق تعريددد  ادارة التميدددل بد سدددا  "مددددخي، أو مدددنس  عدددامي يجمدددع مختلددد  العناصدددر، 

يدة فدي ر لسدا لددراس عال؛ بمدا يلقدوادارتسداوالمقوماس اللازمة لبناب من مداس علدت أسدس متفولدة، 

ناصدر مواجسة المتغيراس الخارجية، وهي تكفي تلقيدر التكامدي، والا سدجاب الكامدي بديق مختلد  ع

ع  صددلاب المن مددة، ولدددراتسا اللاتيددة، واسددتثمار لدددراتسا الملوريددة؛ بمددا يلقددر الفوائددد، والمندداف

 (، ۱۱5ب  ۲۰۱3ة بالمؤسسة" )جاد الرب، لالمصللة  وي الص

اب علديم العدعريفسدا اجرائيدا بد سدا تنسدير كافدة الجسدود للارتقداب بددداب المددارس التكما يمكق ت

للوصدول  وتلقير أهدافسا الاستراتيجية بكفابة وفاعلية فدي كافدة المجدالاس، وتقدديم أفضدي الخددماس

 الت رلأا المعلماس والمجتمع بدسره، وتلقير مستوياس متفولة في ا داب.

 (EFQM) للتميزالنموذج الأوروبي 
 ( بد ه  "أداة عملية لمساعدة المؤسسداس عدق طريدر ليداس أيدق هدم۷، ۲۰۰٩عره العايد )

علت طرير التميل، ومساعدتسم فدي فسدم القصدور ومعالجتده، ويمكدق تطبيقده فدي أي مؤسسدة بغدض 

 الن ر عق حجمسا، هيكلتسا ولطاعسا"

 د المددديراس فددي  اطددار يتضددمق مجموعددة مددق المعددايير تسدداعويمكننت رعريف ننا إيرا يننا ب نننه

لتطدوير، المدارس عند ممارستسا علت تقييم ا داب، واكتشاه المجالاس التدي تلتدا  الدت مليدد مدق ا

 لتلقير  تائ  أفضي للوصول الت مرتبة ادارة التميل.

 

 أولا: الإطار النظري 

 مف وم إدارة التميز:

 الخلفية التاريخية للإدارة التميز

سسدي مدق المفداهيم الإداريدة القديمدة، واللديثدة أيضدا؛ً فمدق ويعتبر مفسدوب ادارة التميدل المؤ

حيددد القدددب  فددد  المؤسسدداس التعليميددة تسددعت منددل لددديم اللمددا  الددت تلقيددر النجددال والتميددل علددت 
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  يراتسا مق المؤسساس التعليمية؛ للا فد  فلسفة التميل، والتفوق، والنجال متواجدة لدى مختل  مق 

منل  شدتسا، ومق حيد اللداثة  فدد  المؤسسداس التعليميدة تواجده اليدوب المؤسساس التعليمية ا خرى 

العديددد مددق المتغيددراس، والمسددتجداس، والتددداعياس علددت جميددع المسددتوياس  الملليددة، والإلليميددة، 

والعالمية؛ مما يتطلب لأرورة مواجستسا، والتعامي معسا، والاستعداد لسا بكي ما تملكه المؤسسة مق 

، ولدددراس مختلفددة؛ تجعلسدا تتميددل بدده عددق  يرهدا، والتددي يطلددر عليسددا القدددراس امكا داس، ومسدداراس

الملورية للمؤسسة؛ للا يعد مدخي ادارة التميل التن يمي مق أهدم المدداخي الإداريدة اللديثدة لتلقيدر 

 ( 4۱٨-4۱۷، ص۲۰۱۷ميلة تنافسية، وتدعيم مكا ة المؤسسة علت المستوياس كافة.)عطية، 

 ، ت اليابدال ا عمال في أمريكا لبي اللرب العالميدة الثا يدة، وا تقدي الدولقد وسر مفسوب تمي

مق  لتي تجعيولقد كا  هم لادة الفكر الإداري ا لاك البلد عق أ جح ا ساليب والتقنياس وا دواس ا

لأدعت استدامة النجال أمر يسيرا، وبعدد رحلدة طويلدة مدق البلدد توصدلوا الدت أهدم المبداد  التدي و

لد  الفكدر  طرير النجال، وعرفت تل  المباد  بددارة الجودة الشاملة، وكدا  أحدد لدادة ألدامسم علت 

لداد تليسداهم مدع ا الإداري ادوارد ديمن  اللي بدأ بتعليم تل  المباد  في أمريكا ثم ا تقي الت اليابا ،

رز ال البداجدالعلماب اليابا ييق فدي احدداث  سضدة اليابدا  بعدد تددميرها الكامدي ايدا  اللدرب، وبعدد الن

لمالأدي، اوالباهر اللي ولأع اليابا  في مصاه الدول المتقدمة صناعيا في  سايدة ثما ينيداس القدر  

 ( 5۱، ص۲۰۱4ادارة الجودة الشاملة )اسلاق،  أصولا تقي ديمن  الت أمريكا، وأصبح ينشر 

ة اللديثدة الملورية للمؤسسة؛ للا يعد مدخي ادارة التميل التن يمي مق أهدم المدداخي الإداريد

-4۱۷، ص۲۰۱۷عطيدة، )كافدة. لتلقير ميدلة تنافسدية، وتددعيم مكا دة المؤسسدة علدت المسدتوياس 

4۱٨ ) 

 مف وم إدارة التميز

 دارة التميزالمف وم اللغوي لإ -1

ردوا، يشير مصطلح التميل في اللغة الت ا صي "ميل"، فيقدال  تميدل القدوب أي سداروا وا فد

 (٨٩3، ص. ۲۰۰4لرفعة )المعجم الوسي ، ويشير أيضا التميل الت العلر وا

سدتخدمه يالدت أ  هدلا المفسدوب كدا   الدارسداسا  مفسوب التميل لا يعتبدر مصدطللا حدديثا، ا  تشدير  

" Braver, Best, Mightter" واللي تعني ترجمته الت الإ جليلية " Aristeiaالإ رير بمفسوب "

ق لإ ريددر فقددد كددا  أصددي الكلمددة يتكددو  مددأي أفضددي ا حددوال، عجاعددـة، وأكثددر هددولا"، أمددا عنددد ا

ر ( والتددي تعنددي الاسددتقراiston( ويعنددي تدددفر الضددوب أو الخيددر، والثددا ي )ARمقطعدديق ا ول )

 (Anninos, ۲۰۰۷والثوافر.)

 صطلاحي لإدارة التميزالمف وم الا -2

ا بيقسدعرفدت ادارة التميدل علدت أ سدا "عمليدة توليدد  فكدار جديددة وخلافدة بسدده تبنيسدا وتط

 (.۱۱4، ص. ۲۰۱۷و ل  مق أجي تلقير تغيراس  وعية وحديثة في سياق معيق" )ربابعة، 

لده سة مدق خلاويعرفسا العبداللاس بد سا "حالة مق الإبداع الإداري، والتفوق التن يمي، تلقر المؤس 

لدددت عمسدددتوياس عاليدددة مدددق ا داب، والتنفيدددل؛ ممدددا يندددت  عنددده  تدددائ ، وا جدددازاس فدددي ا داب تتفدددوق 

 (.545، ص. ۲۰۰٩مستوياس السابقة؛ بليد ترلت الت ارلأاب متلقي الخدمة" )العبداللاس، ال

متكاملدة أما السوسي فدعار الت ادارة التميل بوصفسا  "مجموعة الخطواس والإجدراباس المن مدة ال 

س، اة العمليدالتي تتبعسا المؤسسة لتلقيدر التميدل فدي مجدالاس متعدددة أهمسدا )القيدادة بالتشدارك، ادار

التركيددل علددت أصددلاب المصددللة(، لتجعددي مددق المؤسسددة أكثددر تنافسددية وربليددة بدديق المؤسسدداس 

 (.۱3، ص. ۲۰۱5ا خرى في سوق العمي )السوسي، 

( بد سددا الممارسددة البدداهرة فددي ادارة المؤسسددة، وتلقيددر ۱۰٩، ص۲۰۱۲عرفسددا )السددلمي، 

 المطلوبة.النتائ  
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الجسددود وتن يمسددا، وتنسددديقسا،  خطددي ت بد سدددا ( ۲۲۰، ص۲۰۱5كمددا عرفسددا )الشددري ، 

لقدر رلأدا يوتشغيلسا مق خلال العمليداس الإداريدة؛ لتلقيدر الجدودة العاليدة، والتفدوق المسدتمر، بمدا 

 المستفيديق، والاستثمار ا مثي للموارد المتاحة.

ا، ويمكددق تعريدد  ادارة التميددل التن يمددي بد سددا  "لدددرة المن مددة علددت توفيددر كددي مكو اتسدد

صول الت وتنسيقسا، وتشغيلسا في تكامي، وتراب ؛ لتلقير أعلت معدلاس الفاعلية، والووعناصرها، 

مسدددتوى المخرجددداس؛ الدددلي يلقدددر ر بددداس، ومندددافع، وتولعددداس أصدددلاب المصدددللة المدددرتبطيق 

 ( ۱٩5ب، ص۲۰۱۰بالمن مة" )السنا ي، 

 ( بد سدا  تطبيدر المؤسسددة لمجموعدة مدق الممكندداس۱۱، ص۲۰۱3وعرفسدا أيضداً )سددمسود،

 .التي تدعم تلقير النتائ  المر وبة وفر أهدافسا، وبما يضمق لسا التميل في بيوة العمي

فدداس وفقدداً للتعريرعريننإ إدارة التميننز فنني منندارس التعلننيم العننام أ دده يمكددق  ورننرا الباح ننة

 المدرسدة السابر  كرهدا بدد  ادارة التميدل هدي  الممارسداس وا  شدطة والعمليداس التدي تنفدلها ادارة

لوصدول ة التدريس سوياً، بسده تلقير التكامدي بديق العناصدر الإداريدة والمدرسدية، مدق أجدي اوهيو

 توى عداليالت ا هداه المنشودة وتلقيقسا بفاعلية و جال، وارتفاع  تائ  ومخرجاس التعلم الدت مسد

 مق التفوق والتميل.

 

 أهداف إدارة التميز التنظيمي في المؤسسات التعليمية:

ادارة التميددل تسدداعد مدددارس التعلدديم تلقيددر  ( الددت أ ۱۱٨ - ۱۱6ب، ص۲۰۱3، أعددار )جدداد الددرب

 ا هداه التالية 

 ق التنافسي مق خلال  الجودة، الكفابة، الإبداع، وسرعة الاستجابة للعملاب.تلقير التفو -۱

 لاستخداب ا مثي للموارد لتقليي التكالي  وتلسيق الجودة.ا -۲

 لقيمة لتلقير ميلة  سبية.اس ا التركيل علت العناصر  -3

 قاب المؤسسة و موها والتلول الت العالمية.ب -4

 لتلسيق المستمر للخدماس وتطوير   م ادارة ا داب.ا -5

متواز دددة  صدددلاب المصدددالح وتنميدددة العلالددداس معسدددم لتلقيدددر ا هدددداه  تلقيدددر مندددافع -6

 الإستراتيجية.

 الشداملة، المعرفدة، العلالداس مدع العدامليق، لتركيل علدت ادارة العمليداس، ا زمداس، الجدودةا -۷

 والتميل، الت جا ب تمكيق العامليق وادارة الإبداع والابتكار.

لتعلديم اتسدتنت  الباحثدة مدق خدلال النقداط السدابقة أ  تطبيدر ادارة التميدل المؤسسدي فدي مددارس 

لددت عيؤكددد العدداب يسدداعدها علددت تلقيددر  ايدداس التعلدديم بنجددال ويدددعم لدددراتسا وامكا اتسددا، و

 ن يراتسدا،تفولسا وتميلها عق مثيلاتسا مق والتقنية والمعرفية بالشدكي ا فضدي، ومنافسدتسا ل

 وتلقير رلأا عملائسا؛ مما يدعم استمرارها وتميلها. 

 أهمية إدارة التميز بمدارس التعليم العام

أهميدة  لسدابناب علت ا هداه المرسومة والتي تلاول المؤسساس تلقيقسا، فدد  ادارة التميدل 

 ( ۲۰۰٨بالغة لا يستسا  بسا، وهلا ما سنتطرق اليه في النقاط التالية )السعودي، 

 بدالتغير تعتمد المؤسساس في  شاطسا علت التفاعي مع بيوتسا الداخليدة والخارجيدة، والتدي تتسدم 

 ة.يا تنافسالسريع، مما يستدعي التكي  والتخطي  المستقبلي في اطار ادارة التميل لتلقير ملاي

  مددع عولمددة التكنولوجيددا وتطددور وسددائي الاتصددال، أصددبلت المؤسسدداس تواجدده منافسددة دوليددة

 حادة، ولا يمكق اللفاو علت مكا تسا الا مق خلال أداب متميل.

 د لضدما  كي أداب  ير متميل يسدد بقاب المؤسسة، لدلا تسدسم ادارة التميدل فدي تقدديم مدا هدو فريد

 الاستمرار.
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 ماس المؤسسة الت مستوى تولعاس المستفيديق مق حيد الجودة.يجب أ  ترلت منتجاس وخد 

يدرى المليجددي أ  أهميدة ادارة التميددل بالمؤسسدداس التعليميدة تكمددق فددي النقداط اوتيددة )المليجددي، 

۲۰۱۲ ) 

 تطوير الن اب الإداري عبر ولأول ا دوار وا هداه لجميع ا فراد. 

  لدعم المؤسسة التعليميةولأول الرؤية المستقبلية وتولع الفرص والتسديداس. 

 تلبية احتياجاس المستفيديق وبناب علالة متميلة معسم. 

 تلسيق كفابة ا فراد. 

 مليةتعليل مرو ة   اب العمي ليتناسب مع سوق العمي، باستخداب أساليب تطوير حديثة وتكا. 

 تفعيي التلسيق المستمر وتوفير معلوماس دليقة حول معايير التميل. 

سددمسود، هميددة ادارة التميددل بالمؤسسدداس التعليميددة تكمددق فددي النقدداط اوتيددة  )ويددرى سددمسود أ  أ

 (۱۰، ص۲۰۱3

 ب التخطي  المستقبلي عبر ادارة التميل.ل -۱

مسددتمرة  فرلأددت العولمددة وتكنولوجيددا المعلومدداس سددولاً مفتوحدداً بددلا حدددود، ولا المنافسددة ال -۲

 مجال للاستمرار دو  ادارة التميل.

 فقد المؤسسة  فو ها في السوق.كا ة  ا داب  ير المتميل يُ اللفاو علت الم -3

  بديي عق الجودة  أصبلت الجودة أساس اختيار المستسل  في وي تعدد البدائي.لا -4

ر لوجيا والاتصال  مواكبة التقدب التكنولوجي تتطلب ادارة تميل تركل علت تطويثورة التكنو -5

 القدراس التنافسية والاتصالية.

 د  أهمية التميل تكمق في عدد مق النقاط،  لكر أهمسا فيما يلي وعليه ف

 .التخطي  للمستقبي، والبلد عق القيمة المضافة الملققة للميلة التنافسية 

 .تلبية احتياجاس وتطلعاس المستفيديق 

 .البلد عق الكفاباس المتميلة في المؤسسة وتع يم استثمارها 

 لجودة والتميل.لأب  التطوير الإداري بما يضمق تلقير ا 

س وبندداب علددت مددا سددبر تددرى الباحثددة أ  لإدارة التميددل أهميددة كبيددرة فددي مواجسددة التلددديا

عاب تعليم الالمعاصرة والتغيراس المتسارعة وعليه ت سر فوائدها ودورها الفاعي لتطبيقسا بمدارس ال

اث وه أو أحددو ل  للملاف ة علدت اسدتمراريتسا وبقائسدا وجعلسدا مر دة لابلدة للتكيد  تلدت أي ودر

 طارئة مما يترتب عليسا تفولسا وتميلها بيق  يرها مق المؤسساس التعليمية ا خرى.

 خصا ص إدارة التميز التنظيمي في مدارس التعليم العام

وبعد الاطلاع علت مجموعة مق الدراسداس وا بلداث التدي تناولدت خصدائص ادارة التميدل   

، ة مدق السدماس والخصدائص تتصد  بسدا ادارة التميدلفي المؤسساس التعليمية، تبيق وجدود مجموعد

رة التميددل تتصدد  بالسددماس (  بددد  ادا۲4- ۲۲ب، ص۲۰۱3الشددربيني، و بددور) وأبرزهددا  أعددار

 والخصائص التالية  

 لتلسيق والتطوير المستمر يمنح المؤسسة تفولاً دائمًا علت المنافسيق.ا -۱

 سة يعلز فرص تلقير ا هداه.ناب علالاس لوية مع ا طراه المرتبطة بالمؤسب -۲

القيدداس كدددداة لإدارة وتطددوير ا داب وفددر مبدددأ "مددا لا يمكددق لياسدده لا يمكددق  التركيددل علددت -3

 ادارته".

 لعميي ملور التفكير الإداري، ورلأاه هو المعيار اللقيقي لتميل الإدارة.ا -4

 ية القدراس التنافسية.عتماد التقويم اللاتي المستمر لاكتشاه مواطق الضع  والقوة وتنما -5

ا  شددطة  اس القيمددة المضددافة وتفددويض ا لددي عائددداً لجسدداس خارجيددة أكثددر  التركيددل علددت -6

 كفابة.
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 نمية وتووي  القدراس الكامنة التي تميل المؤسسة لتلقير ألصت استفادة.ت -۷

 ه،كمددا يضددي  معايعدده عددددا مددق خصددائص ادارة التميددل فددي المؤسسدداس التعليميددة منسددا )معايعدد

۲۰۰٨ ) 

 تووي  التكنولوجيا اللديثة في الإبداع والابتكار التعليمي. 

 اعتماد هياكي تن يمية مر ة تستجيب للتغيراس. 

 ًتعليل ا داب البلثي والعلمي لتلقير ميلة تنافسية مللياً ودوليا. 

  ،والإداري،وا داب ا كاديمي  ،والتقويمالسعي  لو الجودة في البرام  والسياكي. 

   أ  ادارة التميل ترتكل بشكي أساسي علت عدد مق الخصائص مق أهمسا  ستنت

 ادارة فاعلة تركل علت المستفيديق كمرجعية أساسية. 

 بناب الثقة مع العامليق وتكويق عراكاس متميلة. 

 الإبداع والابتكار، مع التلسيق المستمر. 

 افسيةالتقييم اللاتي والكش  عق القدراس وا  شطة عالية الجودة والتن. 

 مداخل إدارة التميز في مدارس التعليم العام

 أهم مداخي ادارة التميل المؤسسي في مدارس التعليم، كما يلي 

 هو مجموعة خطد  وأ شدطة بعيددة المددى تضدمق توافدر أهدداه :مدخل الإدارة الإستراريجية  .۱

ليدي ملدة لتل(. ويعُدد من ومدة متكا۲۲ب  ۲۰۰3المن مة مع رسالتسا وبيوتسدا )ادريدس، وثابدت، 

(. ۱5ب  ۱٩٩٨البيوة الداخلية والخارجية، وصيا ة الإسدتراتيجية وتطبيقسدا وتقييمسدا )ياسديق، 

هدداه، كما ينُ در اليده كطريقدة تفكيدر لرسدم الدرؤى المسدتقبلية، وتصدميم الرسدالة، وتلديدد ا 

(، ويمُددارس علددت مسددتوياس مختلفددة داخددي 33ب  ۱٩٩٩والفددرص، والتسديددداس )عبددد الفتددال، 

ابددة (، ويمددر بدددربع مراحددي  التلليددي، التخطددي ، التنفيددل، والرل٩ب  ۲۰۰۰لمؤسسددة )السدديد، ا

 .الإستراتيجية

ليي التكالي  فلسفة ترتكل علت مباد  لتلسيق ا داب والإ تاجية وتق :مدخل إدارة الجودة الشاملة .۲

لقيددر والعددامليق لتوتلقيددر رلأددا العمددلاب. تعُددره بد سددا ا جدداز تعدداو ي يعتمددد علددت لدددراس الإدارة 

مي (، وهدي فلسدفة تسدده لتغييدر فعدال يشد43۲ب  ۲۰۰5الجودة المستمرة عبر فرق العمي )توفير، 

يددة (، وتشددمي ممارسدداس تعليم۲۰۰٨القدديم والسددلوك والن دداب القيددادي وأ  مددة العمددي )الصددرارية، 

لل ، فسي (. وب۲۰۰٩وادارية تسده للنسو  بالتعليم والتدريب وفقاً لمعايير الجودة )راعد وكاوم، 

 .فلسفة تكاملية تلبي تولعاس العملاب باستخداب أمثي للموارد

سديناس يقُصدد بده اعدادة التفكيدر والتصدميم الجدلري للعمليداس لتلقيدر تل :مندخل إعنادة ال ندسنة. 3

يم   م (. وهو اعادة تصم۲۰ب  ۱٩٩5كبيرة في التكلفة والجودة والسرعة والخدمة )هامر، عامبي، 

يسدده (، و۱3ب  ۲۰۰6تعلقة بالمنتجاس والخدماس باستخداب   دم المعلومداس )الصديرفي، العمي الم

 .للتخلي عق الطرق التقليدية وتقديم خدماس مبتكرة للعملاب

لمجال، يعني مقار ة أداب المؤسسة بدفضي المؤسساس في  فس ا :مدخل القياس المقارن بالأفضل. 4

اب سديق ا دسابر، أو خارجياً مدع مؤسسداس منافسدة، بسدده تلسواب داخلياً بمقار ة ا داب اللالي بال

معدددايير (. كمدددا يعُدددد أسدددلوباً اداريدًددا لمقار دددة ا داب بال٨۲ب  ۲۰۱4وجدددودة الخددددماس )السدددلالاس، 

 .(۲۰۱٩المستسدفة ومدارس متميلة لاكتشاه  قاط القوة والضع  )عواجي، 

هددله المددداخي حسددب خصددائص  مدددارس التعلدديم العدداب تبنددي أحددد بدمدداكقوتددرى الباحثددة أ  

ويمكق الدم  واستخداب اكثر مق مدخي معاً، وأيضاً بدمكا سا استخداب  وطبيعة وأهداه هله المدارس
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ا ربعددة مددداخي فددي ا  واحددد فددي فتددراس زمنيددة متباعدددة و لدد  وفقدداً لمددا تسددعت لتلقيقدده مددق أهددداه 

 و اياس.

 

 مبادئ إدارة التميز في المؤسسات التعليمية: 

ار اليده دارة التميل في المؤسساس التعليمية علت مجموعة مق المباد ، أبرزهدا مدا أعدتقوب ا

د جية، وتعد(، وتشمي  الاستقلالية، واللرية ا كاديمية، وتكويق مجتمع التعلم، والإ تا۲۰۰٨لطب )

وا تددا   مصددادر المعرفددة، والجددودة التربويددة، والمسددتقبلية، والاسددتمرارية، والابتكددار فددي التدددريس

ادة السيكلدة، اتي، واعدالمعرفة، وديمقراطية الإدارة، والقيادة التعليمية، والقابلية للتغيير، والتقدويم الدل

 (.4۲۰، ص۲۰۰٨والتنافسية، والشراكة المجتمعية، والافترالأية. )القطب، 

ولقدد أصددبح تطلدع المؤسسدداس التعليميدة لدديس تقدديم خدمددة تعليميدة جيدددة فلسدب، بددي معيددار 

اللاسم في المجال العلمي وا كاديمي، وهلا بسده تلبية الاحتياجاس والتولعاس اللالية التميل أصبح 

 Sreenivas et.يلددي،والمسددتقبلية، وبسددده تلقيددر التميددل فددي ادارة المدددارس يتوجددب تددوافر مددا 

al( ۲۰۱4) 

 .الوعي بدهمية الجودة والالتلاب بمبادئسا 

 .العمي بمبدأ الفرير المتكامي 

 يمية.تركيله مق خلال اختيار أفضي المدرسيق واتباع أفضي المناه  التعلولأول التعليم و 

 رجة.دالغاب الدرجاس والاهتماب بالتقدير وليس ال 

 .التول  عق الاعتماد علت الاختباراس في التقييم 

  تشددجيع المدرسدديق علددت المبددادرة الفرديددة والإبددداع والددتخلص مددق الإحسدداس بددالخوه مددق

 الفشي.

را ي، لت مباد  أساسية لتلقير التميل فدي مؤسسداس التعلديم، منسدا )الشدسوتشير الشسرا ي ا

۲۰۱٩  ) 

 س.تطبير المؤسسة لرؤيتسا ورسالتسا عبر استراتيجية والألة مرتبطة با هداه والغايا 

 .شر ثقافة التميل وارتباطسا بالكفابة والعلالاس الإ سا ية ومبدأ تكافئ الفرص  

 يق وتسيوة الشبي لسم.تسخير الإبداع والابتكار والتمك 

 .تجسيد القيم الدينية وا خلالية والمؤسسية واعطاب القدوة اللسنة والنلاهة 

 .تطبير المبادراس والتجارب الإيجابية وتبادل الخبراس والا تفاع منسا 

 اللرص الدائم علت تلقير رلأا المستفيديق 

 .مواكبة التكنلوجيا والاتجاهاس اللديثة لتلقير  تائ  متميلة 

 لتخطي  البناب والساده اللي يدعم  جال المؤسسة.ا 

 

 المتطلبات الأساسية لإدارة التميز

الت أ  تطبير مدخي ادارة التميل التن يمدي يتطلدب تنميدة  (88م: 2008أبو النصر )أعار   

ن يمدي، تعلم التالابتكار، والتركيل علت العملاب، والالتلاب با خلالياس، وتنمية المعاره، وتفعيي الد

 .والتفكيدددددددر المن دددددددومي، والمنسجيدددددددة العلميدددددددة، والاهتمددددددداب بدددددددالمجتمع والبيودددددددة المليطدددددددة

 :ولتلقير أهداه ادارة التميل، يجب توفير عناصر أساسية، مق أهمسا

 تشمي الرسالة والرؤية وا هداه والخط  استراريجية متكاملة ((Garbarova ،2017) 

 ترعد عملياس اتخا  القرار سياسات واضحة. 
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  تدعم ا داب، وتعتمد علت التمكيق والتكنولوجيا رنظيمية مرنةهياكل. 

 يلددددد مواصدددفاس الجدددودة واليددداس الرلابدددة وتصدددليح الا لرافددداس نظنننام ينننودة  نننامل. 

 :عناصر مسمة، مثي (2008) الدوريكما ألأاه 

 م فعالة لتلفيل العامليق  . 

 تقويم  اتي لتلديد الفرص والتسديداس. 

 تلمي المسؤولية الاجتماعية. 

 ادارة القدراس الملورية بما يلقر القيمة المضافة. 

 :كائل أساسية لنجال ادارة التميل في المدارس، منسار (121 - 118م: 2013ياد الرب )وحدد 

 لرسم الرؤية وتلديد ا هداه قيادة استراريجية فعالة. 

 لابلة للتطوير هياكل رنظيمية مرنة. 

 سؤولبشكي فعال وم رطبيق من ج الجودة الشاملة. 

 عبر فرق العمي استراريجيات رطوير الأداء. 

 لدعم اتخا  القرار نظم معلومات فعالة. 

 والمعرفة والابتكار التركيز على التعلم المؤسسي. 

 لتلقير ا داب المستسده رحفيز العامليت ورمكين م. 

 باستخداب مؤعراس كمية رقييم الأداء. 

 مق خلال اطار والأح للقيم الالتزام الأخلاقي. 

 لتلقير التميل است مار القدرات المحورية. 

 داخي المؤسسة ربني ثقافة التميز والابتكار. 

 :الت ملاور لتلقير التميل، منسا (Wall ،2009: 13) وولكما أعار 

 خصائص المديريق المتميليق كالنلاهة واللسم. 

 تقوية الا ضباط الإداري، وتلفيل الجاديق. 

 ة الخدماسالتركيل علت العملاب، وتلسيق جود. 

 ادارة ا داب بمعايير دليقة. 

 تبسي  الإجراباس. 

 تطوير العامليق واختيارهم بمعايير مسنية. 

ديدد تيدا، وتلأ ه علت مدارس التعلديم العداب أ  يكدو  لدديسا القددرة علدت تقيديم  فسدسا  ا وررا الباح ة

تخدمسا مددع مدواطق لوتسددا ولأددعفسا وحصدر الصددعوباس التددي لدد تواجسسددا وولأددع اسدتراتيجياس تسدد

 لسا. لها وتفوالتلدياس الطارئة وا حداث التي تقابي تلقير أهدافسا مما يقوي مق مكا تسا ويعلز تمي

لدت ع الاطدلاعوترى أيضداً لتلقيدر مددخي ادارة التميدل التن يمدي فدي مددارس التعلديم العداب 

ا حسددب دة تكييفسددوأفكددار المؤسسدداس التعليميددة المتميددلة والاسددتفادة مددق خبراتسددا بعددد اعددا ا جددازاس

 رز فدي دعدمأهميدة البيودة المليطدة بسدا ودورهدا البدا الاعتبارطبيعة المدرسة وأهدافسا وأ  تدخل في 

فعددال والامددة مشدداركة  واتصددالعلالدداس  اجلددة  الامددةوتلقيددر تميلهددا واسددتغلال  لدد  مددق خددلال 

 مجتمعية مع المؤسساس الخارجية المختلفة. 

 

 لتعليم العاممعوقات إدارة التميز في مدارس ا
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 علدتيده تعددس معولاس تطبير ادارة التميل التن يمي في مدارس التعليم، ومنسدا مدا أعدار ال

 قدص  ( مق لأع    م المعلوماس، وعدب توفر البيا اس اللازمدة للعمليدة التعليميدة،۱٩٨ب  ۲۰۱۰)

ر التغييد قاومدةالكوادر البشرية المؤهلة، والمركلية في ولأع السياساس، تعجي في تولع النتدائ ، وم

عولداس ا خدرى ( بعدض الم۱44- ۱4۲ب  ۲۰۱4مق لبي الإدارة والعامليق. كما أولأح السدلالاس )

ار هميدة أفكدمثي  قص الموارد والإمكا اس، الإحباط واليدس، التقليد ا عمدت لخخدريق، التقليدي مدق أ

وير العدامليق وتطدالعامليق، لأع  تلمدي المسدؤولية، الدروتيق فدي العمدي، وعددب الاهتمداب بتددريب 

 مساراتسم، ولأع  الدعم المالي.

عولدداس التددي تواجدده تطبيددر ادارة ( أهددم الم443-44۱، ص ۲۰۱۷ولقددد حددددس )عطيددة ،

 التميل التن يمي في مدارس التعليم، وهي كما يلي  

 ات رنظيمية، وإدارية، ورتم ل في:معوق -1

  .عدب وجود رؤية استراتيجية والألة للمؤسسة التعليمية 

 ولأول أهداه المؤسسة التعليمية، واستراتيجياتسا.  عدب 

  .عدب توافر الدعم اللازب مق القياداس العليا للثقافة التميل 

  .ياب الثقافة التن يمية التي تدعم التميل، وتشجعه  

  .جمود السيكي التن يمي للمؤسسة التعليمية، وعدب موابمته لتلقير التميل 

 ن ومة التعليمية وفر معايير ملددة.  ياب التقويم الشامي لعناصر الم 

  .الاعتماد علت أساليب تقليدية في تقويم أداب المؤسسة التعليمية 

  .البيرولراطية الشديدة، والتعقيداس الإدارية داخي المؤسسة التعليمية 

  .التقليي مق ابداعاس العامليق بالمؤسسة التعليمية، وابتكاراتسم 

 ة في المؤسسة التعليمية.جمود اللوائح والقوا يق المركلي 

  .ياب التنسير والتكامي بيق اداراس المؤسسة التعليمية، وألسامسا المختلفة  

 معوقات بشرية، ورتم ل في: -2

  .ياب المعايير المولأوعية عند اختيار العامليق بالمؤسسة التعليمية  

  .عدب توافر القياداس المؤهلة بالمؤسسة التعليمية 

  بالمؤسسة التعليمية، ومساراتسم المختلفة. لأع  لدراس العامليق 

  .لأع  برام  التدريب المقدمة الت العامليق بالمؤسسة التعليمية 

 سا. عدب الر بة في التغيير، ومقاومته مق لبي ادارة المؤسسة التعليمية، والعامليق ب 

  .لأع  القدرة علت تلمي المسوولية 

  العامليق بالمؤسسة التعليمية. للة اللوافل المادية، والمعنوية المقدمة الت 

 ييق.لأع  الثقة المتبادلة بيق ادارة المؤسسة والعامليق، وبينسا وبيق عملائسا الخارج 

 ..لأع  التواصي بيق ادارة المؤسسة والعامليق، وبينسا وبيق عملائسا الخارجييق 

  .لأع  عملياس الإبداع، والابتكار داخي المؤسسة التعليمية 

 ة العلالاس الإ سا ية بيق جميع العامليق بالمؤسسة التعليميةعدب الاهتماب بتنمي . 

 وقات ركنولويية، ومالية، ورتم ل في:مع -3

  .عدب توافر الدعم التكنولوجي اللازب  داب العمي بالمؤسسة التعليمية 

  .عدب توافر   اب متكامي للبيا اس، والمعلوماس بالمؤسسة التعليمية 

 تعليمية.معلوماس بيق ا لساب والإداراس المختلفة بالمؤسسة الصعوبة تداول البيا اس، وال 

  .للة الاعتماد علت التقنياس اللديثة في التعليم، والتعلم 

  ،ايرهوالمرافر. و لصور البنية التلتية بالمؤسسة التعليمية، مثي المبا ي، وا جسلة . 
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  .الاعتماد علت أساليب تقليدية في العمي المؤسسي 

  سدا علدت المالية اللازمة لتلقير التميل في المؤسساس التعليميدة، وسدوب توزيع قص الموارد

 جميع جوا ب العملية التعليمية.

 صفات المدير المتميز:

المدددير المتميددل يمتلدد  صددفاس عخصددية ومسدداراس أساسددية مثددي تلليددي المشددكلاس وحلسددا، واتخددا  

ي اس التواصدوالماديدة. كمدا يتمتدع بمسدارالقراراس، واللكم العادل، والتواز  بيق الجوا ب المعنوية 

كاب الفعددال، والتفددويض، وحددي الصددراعاس، ويكددو  مدددركًا لاحددداث ولددادرًا علددت التفاعددي معسددا بددل

(. المدددير المتميددل يتسددم بالمرو ددة والقدددرة علددت التصددره بسددرعة فددي الموالدد  ۲۰۰۷)السدديد، 

 .(۲۰۱۱ فعالاته )هلالي، المختلفة، والتعلم المستمر، والقدرة علت التلكم في  فسه وا

ه ويجب علت مدير المؤسسة أ  يواز  بيق العلم وا خلاق، ويفضي مصللة المؤسسة علت مصدللت

قدوب الشخصية، ويجمع بديق اللكمدة والصدرامة. تشدمي مسداب المددير العمدي الإداري والفندي، حيدد ي

 .(۲۰۰3ناه  )دروزة، بتطبير القوا يق وتن يم الملفاس، بالإلأافة الت المشاركة في تطوير الم

بية يدة والسدلالقادة المتميلو  يتمتعدو  بدلكاب ا فعدالي عدالك يمكدنسم مدق التعامدي مدع المشداعر الإيجاب

والدلدة فدي  بفعالية. تشمي مساراتسم الثقدة بدالنفس، ولأدب  الدنفس، والشدفافية، والمبدادرة، والإ جداز،

 .(۲۰۰۲ريق ) ولما ، تقويم اللاس، والتفاؤل، والتعاط ، والر بة في خدمة اوخ

غييدر، يدادة التلادة التميل يتبعو  أسداليب حديثدة فدي الإدارة مثدي الإدارة باللدب والإبدداع الإداري ول

 .مما يسسم في تلقير  اياس المن مة وتفولسا

لدة، اؤل والدأ  لادة التميل يتمتعوا بقدراس متميلة فسم الت جا ب اللكاب والتفد وررا الباح ة

 رة باللدبستقبي وتطلعاته يتبعو  التوجسداس وا سداليب اللديثدة فدي الإدارة كدالإدابطملو  الت الم

اتسدا من مدة  ايوالإبداع الإداري وليادة التغيير وما الت  ل  مق أسداليب تلقدر لل ا خلاليةوالإدارة 

 المرجوة وتدكد تميلها وتفولسا.

 

 التميز وعلاقته بالجودة الشاملة:

يشددد ومفسدوب التميدل، و (TQM) التراب  بيق ادارة الجودة الشداملة ( علت۲۰۰٨يؤكد بيرزيكوب )

م المفداهي علت لأرورة التكامي بيق المدخليق لتلقير التميل في ا داب، حيد يشتركا  في العديد مدق

 .الرئيسية. ويرى البعض أ  التميل يعد أحد فلسفاس   م ادارة الجودة الشاملة

معتبدرة  فسوميق ورب  ادارة التميدل بدددارة الجدودة الشداملة،( تؤكد تراده الم۲۰۰۲دراسة كا جي )

 .أ  ادارة التميل = ادارة الجودة الشاملة، بينما يرى اخرو  أ  التميل أعمي

(، فددد  التميددل يتسدم بتطددوير اسددتراتيجي عددامي وتلقيددر ۲۰۰6( وألددرايس )۲۰۰٩بلسدب الرعدديد )

ليداس أداب  التلسديق المسدتمر واعدباع العميدي. تنسير متكامي، بينما تركل ادارة الجودة الشاملة علت

شداملة لجدودة الالتميل يعتمد علت  تائ  متعددة تشمي العميي والعامليق والمجتمع، بينمدا تركدل ادارة ا

 .علت تلسيناس داخلية فق 

 

 املة دة الشبيق مفسوب التميل وادارة الجو والاختلاهويولأح الجدول التالي أوجه التشابه 

(2004 )،Tanner & (ter( ،۲۰۱۰، كما ورد في ال ملروع.) 
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 بيت مف وم التميز وإدارة الجودة الشاملة الاختلاف( أويه التشابه 1يدول رقم )

 بيت المف وميت الاختلافأويه  أويه التشابه بيت المف وميت

 سلوك القادة المحفز على التميز ييرالحاية إلى الاستمرارية في التزام القيادة بالمعا

 الاعتماد بصورة كبيرة على مشاركة الموظفيت

 
 الاعتماد على الموظفيت وأصحاب المصلحة والمجتمع

 التركيز على الجودة والتمكيت والتفويض رحتل فلسفة الجودة مكانة كبيرة في المف وم

 التميز يغطي يميع مداخل المؤسسة التركيز على عملية التحسيت

 لى رقييم الأداء والمقارنات الخارييةالتركيز ع التركيز على العميل

 يتخلل التميز استراريجية المؤسسة رحقيق منافع مادية ومعنوية

 التقويم الذاري يسمح بظ ور النتا ج بسرعة         رظ ر النتا ج على المدا المتوسط والطويل

(Porter & Tanner2004, p.343)  

ا، حيدد طًا وثيقً ل وادارة الجودة الشاملة مرتبطتا  ارتباتشير ا دبياس والدراساس الت أ  ادارة التمي

ير تيجة تطبيعتبر البعض أ  الجودة أعم وأعمي مق التميل، في حيق اتفر العديد علت أ  التميل هو  

كثدر عدمولًا (، تعتبدر الجدودة أ۲۰۰4ادارة الجودة الشاملة بالشكي الصليح. وفقاً لطعيمة والبندري )

حقدًدا ب المؤسسددة، بينمددا التميددل يقتصددر علددت جوا ددب معينددة ويددتم تعميمدده لا  سددا تشددمي جميددع جوا دد

وثقافة ادارة  ( أ  ادارة التميل هي التطبير الفعلي لمفاهيم۲۰۱4لتلقير الجودة. كما يرى السلالاس )

 .الجودة الشاملة

( الدت ۲۰۰٩(، والرعدد )۲۰۰۷(، والتيجدا ي )۲۰۰6(، والدويري )۲۰۰5أعار كي مق ملجوب )

 ..ساستطبير ادارة الجودة الشاملة بشكي سليم هو خطوة أساسية  لو تلقير التميل في المؤسأ  

 مع تلقير في لأوب ما تقدب أ  تطبير ادارة الجودة الشاملة بالكفابة المطلوبة الباح ةوررا 

أ  ابداعاس ومنجلاس متفولة و ير مسبولة عق  يرها مق المؤسسداس يدؤدي الدت تلقيدر التميدل، و

ية لة، وكيفالتميل بما تلتويه مق  ما   وجدس لتولأح وتفضي كيفية تطبير ادارة الجودة الشام ادارة

  الوصول للنتائ  المرجوة.

 إدارة التميز في مدارس التعليم العام:

فدي المملكدة  تسدتند أهدداه التعلديم العداب :أهداف التعليم العام في المملكة العربينة السنعودية  .۱

و  درس هدمجتمع، التي تستمد توجيساتسدا مدق الإسدلاب. السدده ا ساسدي الت الفلسفة العامة لل

تطدوير  العقيدة الإسلامية فدي الطدلاب وتنميدة المسداراس والمعداره المختلفدة، بالإلأدافة الدت

ا، مع والتصاديً  القيم والتوجساس السلوكية البنابة. كما يسده الن اب الت تطوير المجتمع ثقافياً

 .(۲۰۱5ا  افعاً في المجتمع )اللبيا ي، اعداد الفرد ليكو  عضوً 

التغيننرات  -أ :مبننررات سننعي منندارس التعلننيم إلننى الإصننلام ورحقيننق التميننز فنني المملكننة  .۲

 تدا ، تشدمي الا فجدار المعرفدي، التقددب التقندي، سدرعة  قدي المعلومداس، وعولمدة الإ :العالمينة

ي زيدادة تشدم :غينرات المحلينةالت -ب .وهي عوامي تتطلب اصلاحًا تربوياً في الن داب التعليمدي

لطلدب االنمو السكا ي، تلسق ولأع المرأة في التعلديم، تغيدراس اجتماعيدة والتصدادية، وزيدادة 

ي، علددت التعلدديم، ممددا يتطلددب اصددلاحاس تربويددة لتلقيددر التميددل الإداري فددي المدددارس )العقيدد

۲۰۰5). 

 :مقترحات للتميز الإداري المدرسي  .3
 لق والمعلميق وتوفير ا دواس الضرورية لتلقير التمياعداد دوراس تدريبية للمديري. 
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 تطوير طرق اختيار مديري المدارس. 

 تطبير التفويض الإداري للمعلميق ا وائي. 

 توفير تدريب مستمر للعامليق في المدرسة. 

 السعي للي المشكلاس التي تعطي تلقير التميل الإداري. 

 تشجيع استخداب الوسائي اللديثة في التعليم. 

 (۲۰۰6ب  مخرجاس التعليم الثا وي بمدخلاس الجامعاس وسوق العمي )البيلاوي، ر. 

 EFQMالنموذج الأوروبي لإدارة التميز 

 :(EFQM) نش ة النموذج الأوروبي لإدارة التميز -1

اللدالي،  مق أبرز  ما   ادارة التميل في العصدر (EFQM) يعُتبر النمو   ا وروبي لإدارة التميل

 (EFQM) فعالياس الاتلاد ا وروبي. تم تدسيس المؤسسة ا وروبية لإدارة الجودةولد  شد لأمق 

يدل مؤسسة أوروبية رائدة ا لاك، بسدده تعليدل التم ۱4، بمشاركة ۱٩٨٨كمؤسسة  ير ربلية عاب 

دول أوروبيددة، وسددعت لتلقيددر رلأددا  ۷المؤسسددي علددت مسددتوى العددالم. بدددأس المؤسسددة بعضددوية 

 .(۲۰۰۷بائي، دارة الجودة الشاملة كدداة أساسية للتنافسية العالمية )الطبطالعملاب وتعليل مفسوب ا

عضو مق مختل  القطاعاس في  ٨۰۰، توسع عدد ا عضاب ليصي الت أكثر مق ۲۰۰۰بللول عاب 

 ل تدوفيرالدول ا وروبيدة. يعُتبدر هدلا النمدو   مرجعيدة أساسدية لتلقيدر التميدل فدي ا داب، مدق خدلا

ي عدق (. تدم الإعدلا  الرسدم۲۰۰٩اس ا ساسية لقياس  جال المؤسساس )عدعبا ، المعايير والمتطلب

 لجودة. تمُنحل، بالشراكة بيق السيوة ا وروبية لإدارة الجودة والمن مة ا وروبية ۱٩٩۱النمو   في 

 .(۲۰۱3 الجوائل سنوياً للمؤسساس التي تلقر  جاحًا في تطبير الجودة الشاملة )باعيوة واخرو ،

مدنح مدال" ويُ   يشُار اليه أيضًدا بنمدو   "المن مدة ا وروبيدة لإدارة الجدودة والتميدل فدي ا عالنمو 

 المعقددة للمن ماس التي تلقرّ  تائ  متميلة فدي جدودة ا داب. يشدمي النمدو   مجموعدة مدق المعدايير

راب جدالتي يتجنبسا بعض المؤسساس بسبب حاجتسا الت ولت طويي لتطبيقسا. ومع  ل ، يسده الدت ا

 .(Dahlgaard, 2007) تلسيناس مستدامة في الجودة وتلقير تميل دائم

قدر جتمدع تتلوتتبلور فلسفة النمو   في أ  التميل فدي ا داب وخدمدة المسدتفيديق وتلقيدر المندافع للم

يداس ير العملمق خلال ليادة فعالة، تلدد السياساس، وتوجه الموارد البشرية، وتستثمر العلالاس، وتد

 .(۲۰۱3ة بشكي فعال )جاد الرب، المؤسسي

اس تميددلس بتغيددر ۱٩٩۲مددق الجدددير بالددلكر أ  التلددديثاس التددي أدُخلددت علددت النمددو   ا ولددي فددي 

 .(۲۰۲۰جوهرية وعكلية عق النما   اللديثة، مع تقدب وتلسيق مستمر في معايير ا داب )ععبا ، 

 الي الت (۱) ( مق خلال الشكي۲۰۲۰والنمو   اللي تم تلديثه سنة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (۲۰۲۰ععبا ، )  (1الشكل )

 ( مفاهيم النموذج الأوربي لإدارة التميز: 3( في الشكل )55، ص2013ويوضح سم ود )
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 يق مق تسعت المؤسساس المتميلة باستمرار لإلأافة ليمة للمستفيد :إضافة قيمة للمستفيديت

 .استبالي خلال فسم احتياجاتسم والتولعاس، وتلبية هله الاحتياجاس بشكي

 تسدداهم المؤسسدداس المتميددلة فددي تلسدديق المجتمعدداس مددق خددلال  :خلننق المسننتقبل المسننتدام

 .تعليل أدائسا وفقاً لل روه الالتصادية والاجتماعية والبيوية

 دارة تركل المؤسساس المتميلة علدت تعليدل لددراتسا مدق خدلال ا :رطوير القدرات التنظيمية

 .التغيير الفعالة داخي المن مة

 أدائسدا  تسدتخدب المؤسسداس المتميدلة ا سداليب الإبداعيدة لتعليدل :ير الإبندا  والابتكناررسنخ

 .وزيادة مستوى الابتكار المستمر داخلسا

 ليدادة مثاليدة  تسسم النلاهة والقيم ا خلالية في تلقيدر :القيادة مع الرؤية والإل ام والنزاهة

 .تعتبر لدوة لجميع أفراد المؤسسة

 تتمتددع المؤسسدداس المتميددلة بالقدددرة علددت التكيدد  مددع الفددرص  :كننةإدارة مننع خفننة الحر

 .والتسديداس مق خلال استجاباس سريعة وفعالة

 رية تركدل المؤسسداس المتميدلة علدت تمكديق المدوارد البشد :النجام مت خلال مواهب الأفراد

 .لتلقير النجال المستداب

 يجابيددة لجميددع أصددلاب تلقددر المؤسسدداس المتميددلة  تددائ  ا :الحفنناظ علننى نتننا ج متميننزة

 .المصللة، مع اللفاو علت معايير أداب عالية لأمق بيوتسا التشغيلية

 أسس ومعايير النموذج الأوروبي للتميز:

كما تم الإعارة سابقاً، عسد النمو   ا وروبي للتميل تلديثاس في الشكي والملتدوى، ولكدق المبداد  

 :اليةا ساسية بقيت ثابتة، مع التركيل علت النقاط الت

 أولوية المتعامل. 

 علت المدى الطويي التركيز المستمر على المعنييت. 

 بديق كيفيدة أداب المؤسسدة والنتدائ  الملققدة وفقداً  هدداه تدسديس ف م علاقة السنبب بنالأثر 

(EFQM). 

 

 معايير النموذج الأوروبي لإدارة التميز 

 ( معياراً فرعياً 3۲( معايير رئيسية و)٩يشمي النمو   ا وروبي لإدارة التميل )ما يليك: 

 الممكنات Enablers: هي طرق العمي التي تعتمدها المن مداس لتوجيده ا  شدطة وتلقيدر 

 :ا هداه، وتشمي

o القيننادة (Leadership): ( معددايير 6تطددوير الرؤيددة والرسددالة والقدديم، ويلتددوي علددت )

 .(۱۰۰۰ قطة مق  ۱۰۰) %۱۰(  شاطاً فرعياً. الوز  النسبي  3٩فرعية و)

o الإسنتراريجيات والسياسنات (Strategies & Policies):  تطدوير السياسدة التدي تلقدر

  (  شدداطاً فرعيدداً. الددوز  النسددبي3۲( معددايير فرعيددة و)4رؤيددة المن مددة. يلتددوي علددت )

 .(۱۰۰۰ قطة مق  ۱۰۰) ۱۰%

o الأفننراد (People): ( معددايير 6تطددوير المددوارد البشددرية لضددما  التميددل. يلتددوي علددت )

 .(۱۰۰۰ قطة مق  ۱۰۰) %۱۰(  شاطاً فرعياً. الوز  النسبي  35و) فرعية

o الشننراكات والمننوارد الماديننة (Partnership & Resources):  ادارة الشددراكاس

 %۱۰(  شداطاً فرعيداً. الدوز  النسدبي  ۲۷( معدايير فرعيدة و)5والمورديق. يلتوي علت )

 .(۱۰۰۰ قطة مق  ۱۰۰)

o الإيراءات والعمليات (Process): تلسيق العملياس مق أجي رلأدا اللبدائق. يلتدوي علدت 

 .(۱۰۰۰ قطة مق  ۱۰۰) %۱۰(  شاطاً فرعياً. الوز  النسبي  ۲۷( معايير فرعية و)4)
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 مجموعة النتا ج Results: تشمي: 

o نتننا ج المسننتفيديت (Customer Results):  ليدداس رأي المتعددامليق وأداب المن مددة

 ۱5۰) %۱5( أ شطة فرعية. الوز  النسبي  5( عنصر فرعي و)۲تجاهسم. يلتوي علت )

 .(۱۰۰۰ قطة مق 

o نتا ج الأفراد (People Results): ي علدت لياس رأي العامليق وأداب القوى العاملة. يلتو

 .(۱۰۰۰ قطة مق  ۱۰۰) %۱۰( أ شطة فرعية. الوز  النسبي  ٩( عنصر فرعي و)۲)

o نتا ج المجتمع (Society Results): ي أداب المن مدة تجاهده. يلتدولياس رأي المجتمع و

 قطددة مددق  ۱۰۰) %۱۰( أ شددطة فرعيددة. الددوز  النسددبي  ٩( عنصددر فرعددي و)۲علددت )

۱۰۰۰). 

o نتننا ج مؤ ننرات الأداء (Key Performance Results):  مؤعددراس ا داب النسددائي

 %۱5( أ شددطة فرعيددة. الددوز  النسددبي  6( عنصددر فرعددي و)۲للمن مددة. يلتددوي علددت )

تلدد  المعددايير وأطددي عليسددا  تالدد .(44، ص ۲۰۱۲)التميمددي،  (۱۰۰۰ قطددة مددق  ۱5۰)

 التالي ( ۲)الإطار العاب لنمو   التميل ا وربي مق خلال الشكي 

 
 

اف بالاعتماد على حزمة مت المبادئ والأعر( 2020رم بناء النموذج الأوروبي بنسخته )

 (:70EFQM, 2020.pالأوروبية المتم لة فيما يلي )

 .ميثاق الاتلاد ا وروبي لللقوق ا ساسية 

 . الميثاق ا وروبي للقوق الإ سا 

  ۷٨/۲۰۰۰وجيه الاتلاد ا وروبي/EC. 

 .الميثاق الاجتماعي ا وروبي 

ة، مدع يتملدور حدول الغايدة التدي تدم مدق أجلسدا ا شداب المؤسسد المحور الإسنتراريجي الأول: التوينه

 :لرؤية والاستراتيجية. يشمي المعايير التاليةالتركيل علت كيفية تلديد ا

 وافدر مدع تلديدد  ايدة المؤسسدة وأهددافسا المسدتقبلية بمدا يت :الغاية والرؤينة والاسنتراريجية

 .(EFQM, 2020) الن اب الإيكولوجي ويلدد ا ولوياس الاستراتيجية

 تدؤثر علدت  قديم التديتطوير الثقافة القيادية المؤسسية وتعليدل ال :ال قافة المؤسسية والقيادة

 .(EFQM, 2020) العمي والعلالاس الداخلية والخارجية
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ائ  تلقيدر  تديركل علت كيفية تنفيل المؤسسدة لاسدتراتيجياتسا و المحور الإستراريجي ال اني: التنفيذ

 :مستدامة

 تلديد المعنييق الرئيسييق والمشاركة المستمرة معسم :إ راك المعنييت (EFQM, 2020). 

 تلديد استراتيجية لتلقير ليمة مستدامة :مستدامة بناء قيمة (EFQM, 2020). 

 تلسيق العملياس وليادة التغيير لتلقيدر النجدال المسدتداب :قيادة الأداء والتحول (EFQM, 

2020). 

 :يركل علت تلقير النتائ  المتولعة المحور الإستراريجي ال الث: النتا ج

 ق المعنييق الرئيسييقلياس ردود ا فعال م :انطباعات المعنييت (EFQM, 2020). 

 ليدداس ا داب المسددتمر وتلقيددر ا هددداه الاسددتراتيجية :الأداء الإسننتراريجي والتشننغيلي 

(EFQM, 2020). 

 :منسجاً لتشخيص عملية التميل مق خلال RADAR يعد (RADAR) أداة التشخيص: رادار

 تلديد ا هداه :النتا ج. 

 وصول الت ا هداهولأع استراتيجياس وخط  لل :المن ج. 

 تنفيل المناه  :التنفيذ. 

 مراجعة وتلسيق ا داب :التقويم (EFQM, 2020). 

 (EFQM) فوا د استخدام نموذج التميز الأوروبي
 تشمي ارلأاب المتعامليق، ادارة التغيير، وتلسديق ا داب المدالي :الفوا د العامة (EFQM, 

2010). 

 ياس للقددادة، واعطدداب الإدارة رؤيددة والأددلةتشددمي تددوفير اسددتراتيج :الفوا نند النموذييننة ،

 .(EFQM, 2010) وتعليل دور المووفيق في تطوير المن مة

 فراد، سياسة، ايعتمد علت العلالة بيق معايير التمكيق )القيادة، ال آلية عمل نموذج التميز الأوروبي

لم لز الددتعداب، ممددا يعددالعمليدداس( ومعددايير النتددائ  )رلأددا العمددلاب والعددامليق( لتلقيددر التميددل فددي ا 

 .والإبداع والتلسيق المستمر

 سلم التميز وفق نموذج التميز الأوروبي:

 لدد أولأدلت (EFQMالدت أ  المن مدة ا وروبيدة للجدودة ) (45، ص ۲۰۱۲التميمي،) أعار

 س هي تصني  المؤسساس المتميلة وفر سلم التميل في  مو   التميل ا وروبي الت ثلاثة مستويا

 طة.  ق ۲۰۰-Counitted to Excellence: 3٩٩لتميل ملتلمو  با .أ

 .  قطة4۰۰-Recognized for Excellence: 5٩٩معرفو  بالتميل  .ب

  قطة.World Excellent: ۱۰۰۰-6۰۰التميل العالمي  . 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (۲۰۱۰( سلم التميل وفر  مو   التميل ا وروبي )ديوا  الرلابة المالية والإدارية، 3عكي )

 

 ذج التميز الأوروبي: استخدامات نمو

 ,Michalska)۲۰۰٨  ۲۰5للنمو   ا وروبي استخداماس متعددة علت النلو التالي  )
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مية الوعي بالجودة، وأهميتده يسده الت تن -ي لتقييم المن ماس والتقييم اللاتي يعد اطار عم -۱

 في السوق العالمية اليوب. 

 ق المستمر. دعم المن ماس في تلقير التميل مق خلال التلسيي -۲

قيدداس ا داب مقار ددة مددع ليمثددي طريقددة  -اس مددق مواصددلة الددتعلم والابتكددار. يمكددق المن مدد -3

 المن ماس ا خرى. 

 عد دليلا في تلديد المجالاس القابلة للتلسيق. ب -4

 يكي للمن مة.يساعد علت ولأع ه -5

 موسة. مكق مق اللصول علت  تائ  ا داب سواب الملموسة منسا أب  ير الملي -6

 مت خلال أربعة طرق: EFQMويمكت استخدام نموذج التميز الأوروبي 

 لمساعدة علت تلديد مكا  المؤسسة في رحلتسا تجاه تلقير التميل. ا -۱

 وفير لغة عامة لتمكيق تبادل ا فكار والمعلوماس، داخي وخار  المنشدة. ت -۲

 لسيق كفابة وفاعلية المؤسسة. ضميق ا  شطة اللالية والمخط  لسا، مما يؤدي الت تت -3

 وفير هيكي أساسي لن اب ادارة المؤسسة. ت -4

 في مدارس التعليم العام EFQMأهمية نماذج التميز الأوروبي 

ة مع وسرس أهمية  مو   التميل ا وروبي عند اعتماده في المؤسساس التعليمية، خاص .۱

 ا التساس في أوروبا واسياصدار  سخته الخاصة بالتعليم، حيد لجدس العديد مق المؤس

لنقد اقافة ثتطبيقه لتعليل الفعالية المؤسسية والإدارية وتطوير ا داب، مق خلال ترسيخ 

 .(Kammoun & Koubaa, 2011) اللاتي والارتقاب با داب التعليمي

ربال يم ا ويعُد تبني النمو   وسيلة لتلقير التواز  بيق احتياجاس أصلاب المصللة وتع 

ي، لتن يماجودة التعليم، بما يلقر أهداه القيادة ا كاديمية والطلبة والسيكي وتلسيق 

 .(Cartmell, 2014) وينعكس ايجاباً علت ا داب العاب

 :( أهمية النمو   مق خلال۲۰۱5ويؤكد )سمسود، 

 .تفعيي التقييم اللاتي بتلديد  قاط القوة والفجواس. ۱

 .عالةتلديد أ شطة التلسيق لتلقير  تائ  ف. ۲

 .توفير لغة موحدة تسسّي تبادل ا فكار داخلياً وخارجياً. 3

 .دعم تقييم أداب المؤسساس المشاركة في جوائل الجودة. 4

 .تعليل الشفافية ولابلية التقييم اللاتي للمؤسساس التعليمية. 5

 نماذج إدارة التميز في مدارس التعليم العام
تركيل بر العمدى التراب المن مة مق ا داب المتميل،  تمثي  ما   التميل من ومة متكاملة ترصد

 .(Aldallal, 2005) علت المعايير التلليلية لتوجيه جسود التلسيق والتطوير

 نماذج إدارة التميز وعلاقت ا بالنماذج الأخرا

ا   تعددددس النمددا   واختلفددت أهدددافسا ومنطلقاتسددا فددي العلددوب السددلوكية، حيددد اسددتفادس  مدد

طبيعدة (. وفيمدا يلدي استعرالأدا ل۲۰۱۰خبراس المتراكمة لتطور النما   )ال مدلروع، التميل مق ال

مدق  العلالة العلالة التي ترب  بيق  ما   التميل بشكي عاب، والنما   ا خرى، حيد سيتم تناول هله

باحد فدي حيد الجوا ب التي تشترك بسا  ما   التميل علت اختلافسا مع النما   ا خرى يعرلأسا ال

 (.۲جدول رلم )ال
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 (.2010(: العلاقة بيت نماذج التميز والنماذج الأخرا )آل مزرو ، 2يدول )

 العلاقة مع نماذج التميز النموذج

 Ideal Typeالنمو   المثالي  

Model 

تبر تشترك معسا  ما   التميل في أ سا تص  ما ينبغي أ  يكو ، وهي تع

ة، ختلفصة مق وواهر حقيقية ممثالية في معناها المنطقي، كما أ سا مستخل

 ويمكق مقار تسا وتقييمسا مع أي واهرة حقيقية. 

النمو   الوصفي  

Descriptive model 

لا ق فعوتشترك  ما   التميل مع النما   الوصفية في أ سا تص  ما هو كائ

 مق خلال تلديدها لمستوى تميل أداب المن مة الفعلي. 

 modelالنما   الريالأية  

Mathematical 

ستوى اس متشترك معسا  ما   التميل في تلديد معايير التميل بقيم كمية لقي

 ريالأية.تميل أداب المن مة مق خلال معادلاس 

 Dynamicالنما   الديناميكية  

models 

ي يل فوتشترك  ما   التميل مع النما   الديناميكية في أ  معايير التم

 علالاس ديناميكية مستمرة فيما بينسا. 

 Verbalالنمو   اللف ي  

model 

ميل تشترك  ما   التميل مع النما   اللف ية في أ سا تص  معايير الت

 بكلماس مكتوبة.

النما   التخطيطية  

Schematic models 
 هيكليا.تشترك  ما   التميل معسا في أ  لسا رسما 

لدت ا مدا   التميدل  ا تمدابأ ه مق خلال الجدول السدابر .( Eygelaar، 2004ولقد أعارس )

  لد  علدت الفواس والتصنيفاس السابقة، فسي تمثي اطار عمي عاملا للممارساس الإدارية، وتعتمد في

تراتيجي ومعايير معتره بسا دوليا السده منسا رفع مستوى الجودة الدت مسدتوى التميدل الإسد مفاهيم

التلددول الددت من مدداس وليدداس مختلدد  الممارسدداس التن يميددة فددي المن مددة وتوجيدده جسودهددا  لددو 

 متميلة. 

 أهم نماذج إدارة التميز التنظيمي )دوليا، وإقليميا(
ده رفع ة، بسسعت الدول الت تطوير  ما   وطنية لإدارة التميل لائمة علت مفاهيم ومعايير مشترك

تطبير هله النما   في  ، فد (٨۰-۷٩، صSolms, 2006) ا داب وتعليل التنافسية. ووفقاً لـ

 :التعليمية يسُسم في المؤسساس

 .زيادة الوعي بالجودة وأهميتسا التنافسية .۱

 .دعم التقييم اللاتي بنابً علت معايير والألة .۲

 .تعليل التعاو  وتبادل الخبراس .3

 . شر وتبادل استراتيجياس الجودة الناجلة .4

 .ترسيخ فسم متطلباس التميل .5

 .تلفيل تلسيق ادارة الجودة .6

 :(Deming Model) التنظيميالنموذج الياباني لإدارة التميز 
لمتميلة في تكريمًا لإدوارد ديمن ، وتمُنح لافراد والمؤسساس ا ۱٩5۰أ شوت جائلة ديمن  عاب 

حداس ئلة وتلسيق الجودة، وتشمي ثلاث فواس  جائلة ا فراد، وجائلة تطبير رلابة الجودة، وجا

 .الإ تا 

 :يرتكل النمو   علت مباد  ديمن  ا ربعة عشر، منسا

 الاتساق بيق ا هداه والعمي علت التلسيق المستمر. 

 تبني فلسفة التطوير والتجديد. 

 تضميق الجودة في العملياس بدلاً مق التفتيش. 

 تقليي التكالي  عبر التلسيق المستمر. 

 التركيل علت التدريب والقيادة الواعية. 

 ازالة اللواجل الداخلية والخارجية وتشجيع العمي الجماعي. 
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 شعاراس، والتركيل علت الإ جازتجنب ال. 

 دعم المووفيق للتعبير عق ا جازاتسم. 

 تطبير برام  فعالة للتطوير والتلسيق اللاتي. 

 :(۲۷۱-۲۷۰، ص۲۰۱4ولد حدد ديمن  عشرة معايير لقياس ا داب )السلالاس، 

 .تشمي ا هداه والقيادة :السياسات .۱

 .كاستتعلر بالبنية التن يمية والشرا :التنظيم والتنمية .۲

 .طرق جمع وتن يم المعلوماس :المعلومات .3

 .تلليي المشكلاس وخط  المعالجة :التحليل .4

 .الخط  وا هداه المستقبلية :التخطيط للمستقبل .5

 .برام  تدريب العامليق :التعليم والتدريب .6

 .يشمي مواصفاس الخري  ورلأا العملاب :ر كيد الجودة .۷

 .الجودة النتائ  المترتبة علت تطبير :ر ثيرات الجودة .٨

 .معايير وأدواس القياس :المعايرة أو القياس .٩

 .التدكد مق جودة الخدماس المقدمة :الرقابة .۱۰

يصدلح ويتضح أ   مو   ديمدن  مدق ألددب النمدا   التدي تعُندت بجميدع جوا دب المؤسسدة التعليميدة، و

شدكلاس، لمللتطبير بفضي عموليته، واهتمامه بالموارد البشرية، والتدريب، وجمدع البيا داس، وحدي ا

 .ومواصفاس الخريجيق، ورلأا العملاب

 (Juse,2015) :وتضم الجائلة الفواس ا ساسية التالية

ادارة  وهي جائلة تمنح للدليق لددموا مسداهماس بدارزة فدي دراسدة أو  شدر * يا زة ديمنج للأفراد:

 الجودة الشاملة

ة خدار  أ شدطتسم ا ساسدي تمُدنح لافدراد الدليق تكدو  *يا زة الخدمنة المتمينزة للنشنر والتنرويج:

 سنواس.  5-3اليابا ، ويتم اجراب الفلص كي 

 رة الجدودة  تمُنح للمؤسساس التدي طبقدت ادا* يا زة ديمنج )يا زة ديمنج للتطبيق المتميز سابقا(

 الشاملة الملائمة لفلسفة ادارتسا، وهي جائلة سنوية

ا(:  دارةاساس التي حاف ت علت مستوى تمُنح للمؤس * يا زة ديمنج الكبرا )قلادة ديمنج سابقا
 

  :(Baldrige Model)النموذج الأمريكي لإدارة التميز التنظيمي 

 :(Malcolm Baldrige Model) نموذج مالكوم بالدريج

 - Baldrige National Quality Award) "يمُنح وفقاً له "الجائلة الوطنية ا مريكية للتميل

MBNQA)يمي في المؤسساس داخي الولاياس المتلدة وخارجسا. ، وتسده الت دعم التميل التن 

يستند النمو   الت مجموعة مق القيم والمفاهيم ا ساسية، تمثي سلوكياس ومعتقداس المؤسساس  اس 

  ) ,aldrige/howhttps://www.nist.gov/b - 2016Baldrige works.(ا داب المرتفع

قيداس مددى تلقيدر المؤسسدة  هددافسا وتددثير ل (Self-assessment) يسُتخدب كن اب للتقيديم الدلاتي

متدواز ، عملياتسا علت النتائ ، مق خلال معايير تساعد علت تطدوير ا داب باسدتخداب مدنس  مدن م و

 .(assessing, 2016) بغض الن ر عق حجم المؤسسة أو طبيعة القطاع

 :النمو   علتيساعد 

 تلديد النجاحاس وفرص التلسيق. 

 تفعيي الموارد البشرية. 

 التركيل علت ا هداه المشتركة. 

 مقار ة ا داب بالمنافسيق. 

 موابمة الموارد مع ا هداه الإستراتيجية. 

https://www.nist.gov/baldrige/how
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 :ويعتمد علت ليم ومباد  تسُسم في رفع ا داب المؤسسي، ويضم ثلاث مجموعاس

 .مؤسساس ا عمال .۱

 .التعليميةالمؤسساس  .۲

 .المؤسساس الصلية .3

كي مجموعة تستند الت معايير تسسّي ا داب التن يمي، وتلسّق أساليب التواصي وتبادل المعلومداس، 

 .مدددع تنددددوع القدددديم الداعمددددة للتميددددل سددددواب فددددي القطاعدددداس الاسددددتثمارية أو التعليميددددة أو الصددددلية

ا فو سننننبعة معننننايير ر يسننننيةويتكددددو  النمددددو   مددددق   Baldrige) رعيانننناسننننبعة عشننننر معيننننارا

Performance Excellence Program, 2021). 

 
 (  مو   باللري  ا مريكي لإدارة التميل التن يمي في المؤسساس التعليمية4عكي )

(BALDRIGE PERFORMANCE EXCELLENCE PROGRAM,2021) 

ايير تسدسم فدي يتدل  النمو   ا مريكي لإدارة التميل التن يمي مدق عددة معدمق خلال الشكي أعلاه، 

تلسيق ا داب، وتيسير التواصي، وتبادل أفضي الممارساس بيق المن ماس، كمدا تعُدد أداة فعاّلدة لفسدم 

 ,Education Excellence) ا داب المؤسسدي، وادارتده، وتوجيده التخطدي  والفدرص التعليميدة

2006). 

قديم والمفداهيم ا ساسدية، للتعليم علت مجموعدة مدق ال (Baldrige) "ترتكل معايير  مو   "بالدري 

منسددا  من ددور الددن م، والقيددادة اللكيمددة. وتسدداعد هددله المعددايير المؤسسدداس التعليميددة علددت ا جدداز 

 Criteria) مجدالاس رئيسدية سدبعمسماتسا، وتلسيق  تائجسا، وتعليل لدرتسا التنافسدية، مدق خدلال 

Category and Item Commentary, 2015/2016): 

 .توجيه المؤسسة  لو التميل، وتوفير الموارد اللازمة :(Leadership) القيادة .۱

جدودة الخطد  وفاعليتسدا فدي تلقيدر  :(Strategic Planning) التخطنيط الإسنتراريجي .۲

 .ا هداه

 .تلبية احتياجاتسم ولياس رلأاهم :(Focus Customers) التركيز على العملاء .3

 .أداب وتلليي بيوي دليرالاعتماد علت معايير  :القياس والتحليل وإدارة المعرفة .4

 .تنميتسم وتدهيلسم مسنياً :التركيز على القوا العاملة .5

 .كفابة الإدارة والتطوير المستمر :التركيز على العمليات .6

 .لياس الإ جازاس باستخداب بيا اس وتقارير موثولة :النتا ج .۷
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 Education Criteria for) وتنقسم هله المجالاس الت ثلاث مجموعاس بلسب طبيعة المعلوماس

Performance Excellence, 2013/2014): 

 .تتناول البيوة التن يمية، والسياق الاستراتيجي، والتلدياس، والملايا :المقدمة .۱

 .تشمي المعايير الستة ا ولت :(Process Items) عناصر العملية .۲

 .تتعلر بالمعيار السابع )النتائ ( :(Results Items) عناصر النتا ج .3

 
 ا مريكي الإدارة التميل التن يمي (Baldrige) (  مو   بالدري  5)عكي رلم 

ارة ا مريكدي لإد (Baldrige) "يتكدون   مدو   "بالددري ( السدابر  أ  ٩يتضدح مدق الشدكي رلدم )

ر المنظننود التميددل التن يمددي مددق مجموعددة معددايير تقُددينم المؤسسدداس التعليميددة بنددابً عليسددا، حيددد يلددد

 العددداب لعمدددي المؤسسدددة، مدددق حيدددد البيودددة الخارجيدددة، والعلالددداس، والولأدددعالإطدددار  الاسنننتراريجي

م ة، والتعلبما تتضمنه مق الاتصال، واللوكم القيادةالاستراتيجي، والتلدياس. ويركل النمو   علت 

اب، يدديم ا دالتن يمددي، وا خلاليدداس، والشددفافية، والإبددداع، والابتكددار، والمسددؤولية المجتمعيددة، وتق

 .تائ وربطسا بالن

 :لمملكة العربية السعوديةا –يا زة الملك عبد العزيز للتميز 

حد للتميل هـ(، بسده تطبير اطار مو۱4۲۰تعُد الجائلة الوطنية للتميل المؤسسي، أُ شوت عاب )

ائلة يل لجالمؤسسي في مختل  القطاعاس بالمملكة، بغض الن ر عق حجمسا أو مجالسا ) مو   التم

 .(4ب  ۲۰۱5ودة، المل  عبد العليل للج

يي جائلة المل  هـ(، وتسده الت )دل۱43۲ولد اعتمدس وزارة التعليم الجائلة في لطاع التعليم عاب )

 :(6ب  ۲۰۱۲عبد العليل للجودة في لطاع التعليم، 

 . شر ثقافة الجودة والتميل .۱

 .تعليل التخطي  الإستراتيجي للجودة .۲

 .لمستمرتلفيل تبنيّ مباد  الجودة الشاملة والتلسيق ا .3

 .رفع لدرة المؤسساس التعليمية علت المنافسة العالمية .4

 .تطوير القياداس التعليمية لتلقير أهداه الجودة .5

 .الالتلاب بالمواصفاس الوطنية والدولية .6

 .تعليل دور المؤسساس التعليمية في خدمة المجتمع، و شر التجارب السعودية الناجلة .۷

 .اوالمقار ة المرجعية، وتلسيق النتائ  دوريً تشجيع التقييم اللاتي، ولياس ا داب،  .٨
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شمي المباد  وت .مبادئ الجودة والتميز، والمعايير، وآلية التقييم :ترتكل الجائلة علت ثلاثة ملاور

سديق س، والتلتسعة مفاهيم رئيسية، منسا  القيادة بالإلساب، والتركيل علت العمدلاب، وتطدوير الشدراكا

ما ية ثاد  الت ية المجتمعية، وتلقير  تائ  مستدامة. وتتُرجم هله المبالمستمر، والابتكار، والمسؤول

الخاصدة  ؤسسنيإرقان للتقينيم الم، وتقُينم باستخداب الية "الممكنات" و"النتا ج"معايير مقسمة الت 

 .(۷-6ب  ۲۰۱5بالجائلة ) مو   التميل لجائلة المل  عبد العليل للجودة، 

 
 المل  عبد العليل للجودة (  مو   التميل لجائلة6عكي )

وحسننب دليننل الجننا زة فننرن معننايير الجننا زة الر يسننة والفرعيننة، رتكننون فنني مجمل ننا إلننى 

 (8م:2015( نقطة وهي كالتالي: )نموذج التميز لجا زة الملك عبد العزيز للجودة، 1000)

 ية (  قطة، مقسمة الت المعايير الفرعية اوت۱5۰عيار القيادة الإدارية  ووز ه )م -۱

 وتلديد التوجه الإستراتيجي للمؤسسة.  •

ق متابعدددة الن ددداب الإداري، وا داب المؤسسدددي، ومراجعتددده. وتعليدددل العلالدددة مدددع المعنيدددي •

 بالمؤسسة كافة. 

 دعم ثقافة الجودة، والتميل، والإبداع.  •

 اللوكمة، والمسوولية المجتمعية. •

 ادارة التغيير، وادارة المخاطر، وادارة ا زماس.  •

 لفرعية اوتية (  قطة، مقسمة الت المعايير ا۱۰۰ار التخطي  الإستراتيجي  ووز ه )معي -۲

 و شرها.اعداد الخطة الإستراتيجية،  •

 تطبير الخطة الإستراتيجية، ومتابعتسا، ومراجعتسا.  •

 (  قطة، مقسمة الت المعايير الفرعية اوتية ۱۰۰عيار الموارد البشرية، ووز ه )م -3

 البشرية، وسياساتسا، واجراباتسا.  اعداد خط  الموارد •

 . بيوة العمي، وتمكيق الموراد البشرية• تطوير معاره القدراس البشرية، ولدراتسا.  •

 التواصي، والمشاركة. •

 تقييم أداب الموارد البشرية، وتقديره.  •

(  قطددة، مقسددمة الددت المعددايير ۱۰۰كاس، والمددوارد المتاحددة بالمؤسسددة  ووز دده )معيددار الشددرا -4

 رعية اوتية الف

 ادارة الشراكاس، والتلالفاس الإستراتيجية.  •
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 ادارة الموارد المالية.  •

 ادارة المرافر، والممتلكاس. •

 ادارة التقنية، وادارة المعرفة.  •

(  قطددة، مقسددمة الددت المعددايير ۱5۰العمليدداس، والمنتجدداس، والخدددماس  ووز دده ) معيددار ادارة -5

 الفرعية اوتية 

 وادارتسا.ميمسا، تلديد العملياس، وتص •

 تصميم المنتجاس، والخدماس، وادارتسا.  •

 التلسيق المستمر للعملياس، والمنتجاس، والخدماس.  •

 ادارة المنتجاس، والخدماس، وتسويقسا. •

 ادارة العلالة مع المستفيديق.  •

 (  قطة، مقسمة الت ۱5۰عيار  تائ  المستفيديق  ووز ه )م -6

 مقاييس رأي المستفيديق. •

 داب المتعلقة بالمستفيديق. مؤعراس ا  •

 (  قطة، مقسمة الت ۱۰۰عيار  تائ  الموارد البشرية  ووز ه )م -۷

 مقاييس رأي الموارد البشرية. •

 مؤعراس ا داب المتعلقة بالموارد البشرية.  •

 (  قطة، مقسمة الت ۱5۰عيار  تائ  ا داب الرئيسية  ووز ه )م -٨

 مخرجاس ا عمال الرئيسية. •

 مال الرئيسية. مؤعراس ا ع •

 :لأردنا –يا زة الملك عبد الله ال اني للتميز 

ل دة والتميلتلسيق أداب القطاع اللكومي وتطوير خدماته عبر  شر مفاهيم الجو ۲۰۰۲أُ شوت عاب 

أداب    كفابة، لأماوالشفافية. تنقسم الجائلة الت أربع فواس رئيسية، وتسده الت  ترسيخ ثقافة التميل

-3۲  ۲۰۱5مرجعية معيارية لاداب، وتعليل تبادل الخبراس )دليي الجائلة،  المؤسساس، تقديم

33). 

، التنمية مثي  الأافة القيمة للمتعامليق (EFQM) تعتمد علت مفاهيم النمو   ا وروبي للتميل

ومي اب اللكا د المستدامة، الإبداع، القيادة، التكي ، والنتائ  المستدامة، وحققت  قلة  وعية في

 .د يا ر

 :يا زة التعليم السعودية للتميز
ع تكار، ورف، تسده الت تطوير الموارد البشرية، وتلفيل الإبداع والاب۲۰3۰لأمق رؤية السعودية 

 .(۲۰۱٩جودة مخرجاس التعليم )الشمرا ي، 

جائلة مبدعة )، والتصنّ  الإداراس التعليمية الت خمس فواس  المبادرة، المنجلة، المؤثرة، المتكاملة

 .(، وفر معايير تقيمّ ا داب وتدعم التميل المؤسسي في التعليم۲۰۱٨لتعليم، ا

 :خلاصة النماذج المقارنة
صًا م خصييتبيق أ  دولًا عديدة خصصت جوائل للتميل المؤسسي وفر معايير عاملة، منسا ما صُم

ة، في عوديلسللمؤسساس التعليمية مثي   مو   "بالدري " ا مريكي، وجائلة المل  عبد العليل ا

 .ساسحيق أ   ما   أخرى مثي  جائلة المل  عبد الله الثا ي با رد ، تصلح لكافة المؤس

 :تستند النما   الت مباد  والألة، مثي
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 لية القيدددادة، المدددوارد البشدددرية، العمدددلاب، الابتكدددار، المسدددؤو :نمننوذج الملنننك عبننند العزينننز

 .(۲۰۱6المجتمعية، الخ )جائلة المل  عبد العليل، 

 تراتيجية، الشددفافية، النتددائ ، متلقددي الخدمددة، القيددادة، الاسدد :مننوذج الملننك عبنند الله ال ننانين

 .(۲۰۲۱و يرها )مركل التميل، 

 الجودة، التعليم، التخطي ، التلليي، النتائ  :نموذج ديمنج الياباني (Deming, 2021). 

 رفددة، لعاملددة، المعالقيددادة، الاسددتراتيجية، العمددلاب، القددوى ا :نمننوذج بالنندريج الأمريكنني

 .(Baldrige, 2021) العملياس، النتائ 

بدي، وا ورو ر م تبايق السيالاس، الا أ  النما   المختلفة استقت معاييرها مق النمو جيق ا مريكي

 مع موابمتسا لخصوصية كي دولة. ولد استخدمت المؤسساس هدله النمدا     درا  متنوعدة، مثدي

 .ر، أو المقار ة المرجعية مع مؤسساس رائدةالتقييم اللاتي، التلسيق المستم

ا: الدراسات السابقة  ثانيا

 رم يد:

ب يتضمق هلا الجلب استعرالأا  هم الدراساس التي تناولدت مولأدوع ادارة التميدل فدي لأدو

له النمو   ا وروبي، فبعد اطدلاع الباحدد واسدتقرابه لدادب الن دري، سديقدب عرلأدا مختصدرا لسد

يدد أوجده حبسا اللمني مق ا حدث الت ا لدب، ومق ثم التعلير عليسدا مدق الدراساس مع مراعاة ترتي

 الاتفاق والاختلاه وأوجه الاستفادة منسا، علت النلو اوتي 

 

 الدراسات العربية:   -أولاا 

ضنوء  ( بعنوان: رطوير إدارة الأندية الرياضية السعودية فني2024. دراسة الش ري وال بيتي )1

س ، والتي استسدفت معرفة المتطلباEFQM 2020ج التميز الأوروبي محور التنفيذ مت نموذ

لتميددل اللازمددة لتطددوير ادارة ا  ديددة الريالأددية السددعودية فددي لأددوب ملددور التنفيددل مددق  مددو   ا

، ولد اتبعت الدراسدة المدنس  الوصدفي المسدلي، وتدم جمدع البيا داس EFQM 2020ا وروبي 

نيديق، موزعة علت ثلاثدة معدايير رئيسدة )اعدراك المع( عبارة ۲6باستخداب استبا ة تكو ت مق )

( ۲۲4و دة مدق )بناب القيمة المستدامة، ليادة ا داب والتلول(. ولد طُبقت الاستبا ة علت عينة مك

فدددرداً مدددق العدددامليق فدددي أ ديدددة دوري الملتدددرفيق، يشدددملو  رؤسددداب أ ديدددة دوري الملتدددرفيق 

 شددطة داريددة العاملددة با  ديددة، ومددديري ا السددعودي، وأعضدداب مجددالس الإدارة، والكددوادر الإ

 الريالأية.

أوسرس  تائ  الدراسة أ  أفراد عينة الدراسة وافقوا بدرجة عالية علت جميدع متطلبداس تطدوير 

 EFQMادارة ا  دية الريالأية السعودية في لأوب ملور التنفيل مق  مو   التميل ا وروبدي 

ئيسدة )اعدراك المعنيديق، بنداب القيمدة المسدتدامة، ، و ل  علت مستوى المعايير الثلاثدة الر2020

ليادة ا داب والتلول(، وأوصت الدراسة باستفادة وزارة الريالأدة مدق الدراسدة اللاليدة لتطدوير 

ادارة ا  دية، وولأع رؤيدة مسدتقبلية طموحدة لا ديدة، وبنداب خطدة اسدتراتيجية فدي لأدوب هدله 

تغيددراس وتركددل علددت تلقيددر التميددل، ودعددم الرؤيددة تتسددم بالمرو ددة والقدددرة علددت اسددتيعاب الم

 التلول الرلمي الكامي في ادارة ا  دية.

 

( بعنننوان: دريننة رطبيننق معننايير التميننز بننردارة البيئننة 2023دراسننة أبننو عننامر وآخننرون ) .۲

والتي استسدفت  EFQMبوزارة التنمية المحلية في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميُّز 

التميل في أداب ادارة البيوة بوزارة التنمية المللية في لأدوب معدايير  لياس درجة تطبير معايير

( مق وجسة   ر عينة عشوائية مدق ليداداس الإدارة الملليدة EFQM مو   التميل ا وروبي )
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(، وتم استخداب المنس  الوصفي لتلديدد مدا ا ا كا دت هنداك فدروق دالدة احصدائية 36۰لوامسا )

ا للمتغيدراس  )المؤهدي، سدنواس الخبدرة، المنصدب الإداري، بيق متوسطاس درجة التطبير وفقد

النوع(، ولتلقير  ل  تم تصميم استبيا  وعرلأه علت الملكميق وجاب عدد عباراس الاستبيا  

( عبارة، وأعارس  تائ  البلد الت توافر معايير التميل بدرجة جيددة، وكدا  المتوسد  3٩في )

(، وتراوحدددت متوسدددطاس %۷۲,۲ي مودددوي )( بدددوز   سدددب3,6۱العددداب لإجمدددالي الاسدددتبيا  )

 – 3,6۲العباراس لكدي ملدور مدق الملداور الثلاثدة )التوجده، التنفيدل، النتدائ ( علدت الترتيدب )

(، كمددا توجددد فددروق  اس %۷۱,4-%۷۲,۷ –%۷۲,4( بددوز   سددبي موددوي )3,5۷ -3,63

لاخدتلاه دلالة احصائية بيق متوسطاس درجاس العينة حول درجة توافر معايير التميل ترجدع 

(، وكدا  ۰,۰5( وهدي ليمدة دالدة عندد مسدتوى معنويدة )4,463) (T)النوع، حيد بلغت ليمة 

، الإ اث( لصالح 3,٩۰) الإ اث(، ومتوس  درجاس عينة 3,4۷متوس  درجاس عينة اللكور )

كما أعارس النتائ  الت عدب وجدود فدروق  اس دلالدة احصدائية بديق متوسدطاس درجداس العيندة 

معددايير التميددل ترجددع الددت الاخددتلاه فددي المتغيددراس الشخصددية ا خددرى  حددول درجددة تددوافر

( لكي متغير ليمة  يدر دالدة F)المؤهي، سنواس الخبرة، المنصب الإداري(، حيد كا ت ليمة )

 (.۰,۰5عند مستوى معنوية أكبر مق )

 

دة قنا( بعنوان: دور ادارة التميز فنى رعزينز الاسنتغراق النوظيفي ل2023دراسة عبد المنعم ) .3

التعدره  والتدي اسدتسدفت"دراسة ميدانية "  2030المدارس ال انوية في ضوء رؤية مصر 

غراق علددت دور ادارة التميددل ) مددو   الجددائلة ا مريكددي لمددالكوب بالدددري  ( فددي تعليددل الاسددت

والتوصي الت ولأع تصور مقترل لكيفية تطبيدر هدلا   ۲۰3۰الوويفي  في لأوب خطة مصر 

لباحثدة اادة المددارس الثا ويدة وزيدادة اسدتغرالسم الدوويفي ، اسدتخدمت النمو   لتطدوير أداب لد

 المددنس  الوصددفي ، واسددتخدمت الاسددتبا ة كدددداة  للدراسددة وطبقددت الاسددتبا ة علددت عيندده مددق

نه مدق ( معلم ، وأيضا علت عي۷۰۰المعلميق بالمدارس الثا وية بملاف ة أسيوط وبلغ عددهم )

يدة ( موجه ، توصي البلدد الدت عددة  تدائ  منسدا   أهم۷۰الموجسيق بنفس الملاف ة وعددهم )

لقيددر تطبيدر  مددو    الجدائلة ا مريكددي داخدي المدددارس الثا ويدة  لمددا لده مددق دورا هامدا فددي ت

خداب هله المدارس وتعليل تفا ي لداداتسم فدي العمدي للتطدوير مدق أدائسدم مدق خدلال اسدت أهداه

طبير ما خلص البلد الت ولأع تصور مقترل لت مو   يجمع بيق الميلة المللية والعالمية ، ك

لدادة   مو   مالكوب بالدري  كدحدد  مدا   ادارة التميدل لرفدع مسدتوى الاسدتغراق الدوويفي لددى

الميلة  المدارس الثا وية ، مما يساعد علت رفع مستوى كفابتسم وتطوير أدائسم مق أجي تلقير

ؤعددراس ميددل الإداري والتنفيددلي كدحددد مالتنافسددية التددي تسددعت اليسددا الدولددة مددؤخرا لتلقيددر الت

 .۲۰3۰تلقير خطة مصر 

 

( بعنوان: دور كليات التربية في رنمية الكفايات البح ية لدا طلاب 2023دراسة عبد العال ) .4

فدي عصدر  والتدي استعرلأدت أ ده الدراسات العلينا فني ضنوء بعنض نمناذج التمينز العالمينة، 

يددة  اس فاعليددة فددي تلسدديق جددودة ا داب داخددي المعرفددة والمعلومدداس لددم تعددد ا  مدداط التقليد

المؤسسدداس التعليميددة والبلثيددة ، بددي ا  التميددل  فسدده أصددبح تلددديا مددق التلدددياس اللديثددة التددي 

فرلأددت  فسددسا واسددتللب ا مددر معسددا مراجعددة الددن م والاسددتراتيجياس وتلددديد بددرام  العمددي 

مدا   التميدل ، بوصدفسا منسجيداس والاستفادة مق  ما   التميل العالمية، مق هندا بدرزس فكدرة  

، لما تلتويه هله النمدا   مدق معدايير رئيسدة وعناصدر متكاملدة  ا دابتوفر الياس لقياس  تائ  

يتطلب توافرها في المؤسسة ، كما توفر  ما   التميل مدخلا لقياس وتقييم كفدابة أ  مدة العمدي 

سسددي وليدداس رلأددا المتعددامليق المسددتخدمة ، وليدداس  تددائ  ا داب المؤ وا دواس، والوسددائي 

وتشخيص فرص التلسيق ، مق متطلبداس التميدل والتفدوق المسدتقبلية، ولدد لامدت اللجندة العليدا 
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للتعليم الجامعي والعالي المنبثقة عق الاتلاد الشدمالي المركدلي للجامعداس والمددارس بتطدوير 

نح الاعتمددداد واعتمددداد طريقدددة بديلدددة لمدددنح الاعتمددداد الرسدددمي ، حيدددد أصدددبح التركيدددل فدددي مددد

للمؤسسدداس علددت ا داب ومدددي  جددال المؤسسددة فددي تلبيددة احتياجدداس المعنيدديق فيسددا بدددلاً  مددق 

التركيل علت المعلوماس ، ولد اختارس أكثر مق مائة مؤسسة جامعية في بر ام   يي الاعتمداد 

بما فيسا خمس مؤسساس وهي جامعة وسكو سق ستاوس ومعسد ويستو وسكو سق للعلوب التقنية 

جامعدددة  يومكسددديكو اللكوميدددة  والجامعدددة الوطنيدددة وجامعدددة  ورثويسدددت ميسدددوري وكلسدددا و

مؤسسدداس سددبالة للوصددول الددي التفددوق ا كدداديمي ، حيددد تددم اجددراب تلسدديناس علددي النوعيددة 

والجودة في حقدي التعلديم الجدامعي والعدالي ، وتطبيدر الممارسداس ا فضدي ، واللصدول علدي 

 ق مما يدل علي فاعلية المؤسساس التعليمية والوصول للتنافسية.ردود أفعال ايجابية مق المعنيي

 

( بعنوان: معوقات رحقيق التميز المؤسسي في المدارس الحكومينة 2023دراسة مصطفى ) .5

والتددي اسددتسدفت التعددره علددت فنني محافظننة القنندس مننت وي ننة نظننر المشننرفيت التربننوييت، 

فدي ملاف دة القددس مدق وجسدة   در معولاس تلقير التميل المؤسسدي فدي المددارس اللكوميدة 

 ≥ αمشرفيسا، والكش  عق ا ا كا  هنداك فدروق  اس دلالدة احصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) 

( بيق متوسطاس درجاس تقديراس أفراد العينة لمعولاس تلقير التميدل المؤسسدي تعدلى  0.05

كددو  مجتمددع للمتغيددراس الدراسددة)النوع الاجتمدداعي، والمؤهددي العلمددي، وسددنواس الخبددرة(، وت

الدراسة مق جميع ومشرفي ومشرفاس المدارس اللكوميدة فدي ملاف دة القددس للعداب الدراسدي 

( فردا، وتم أخل مجتمع الدراسة بالكامي باسدتخداب اسدلوب 54، والبالغ عددهم )۲۰۲۲/۲۰۲3

اللصدر الشددامي   دراً لقلدده عددد المجتمددع وسددسولة الوصدول اليدده، واسدتخدمت الباحثددة المددنس  

( فقددرة موزعددة علددت 4۰التلليلددي، وطبقددت الدراسددة باسددتخداب اسدتبا ة تكو ددت مددق ) الوصدفي 

ة، المعولاس البشرية، المعولاس التقنية، المعولداس أربعة مجالاس)المعولاس التن يمية والإداري

المالية( تم التدكد مق صدلسا وثباتسا بالطرق الإحصائية المناسبة، وأوسدرس  تدائ  الدراسدة أ  

معولاس تلقير التميل المؤسسدي فدي المددارس اللكوميدة فدي ملاف دة القددس مدق وجسدة   در 

يدة، ولكدي مجدال مدق المجدالاس ا ربعدة، مشرفيسا جدابس بدرجدة  " عاليدة " علدت الدرجدة الكل

(، وأوسدرس النتدائ  عددب وجدود فدروق  اس 3.٨۷حيد بلغ المتوس  اللسابي للدرجة الكليدة )

دلالة احصائية بيق تقديراس أفراد عينة الدارسة لدرجة معولاس تلقير التميل المؤسسي تعلى 

اس بدرة، وفدي لأدوب هدله لمتغيراس الدراسة وهي النوع الاجتمداعي، والمؤهدي العلمدي، وسدنو

النتددائ  أوصددت الدراسددة  بضددرورة الاسددتمرار بعقددد ورعدداس تدريبيددة كيفيددة تلقيددر التميددل 

المؤسسي، ولأرورة توفير كي ما يللب مق موارد مادية ومالية لتسداعد المددارس علدت تلقيدر 

ليدة التميل المؤسسي، وا  يلافظ مديري المدارس علت تطبير ادارة التميل المؤسسي  فدي العم

 التعليمة التعلمية ويسعوا الت الارتقاب بالمدارس بسا الت ا فضي.

فني مندارس  EFQM( بعننوان: واقنع إدارة التمينز وفنق نمنوذج 2022دراسة أبو سعدي ) .6

والتددي اسددتسدفت هدددفت الدراسددة محافظننة بيننم لحننم مننت وي ننة نظننر المعلمننيت والمننديريت، 

، في مدارس ملاف ة بيت للدم مدق وجسدة EFQMالتعرّه الت والع ادارة التمّيلّ وفر  مو   

  ددر المعلمدديق والمددديريق، وتكددوّ  مجتمددع الدراسددة مددق جميددع مددديري ومددديراس، ومعلمددي 

 ۲۰۲۱/۲۰۲۲ومعلماس المدارس اللكومية والخاصة، في ملاف ة بيدت للدم، للعداب الدراسدي 

اً ومعلمة مق مديرية ( معلم4٩۷( فرداً، وعملت عينة أداة الاستبا ة )3۱۰4ب، والبالغ عددهم )

بيددت للددم، وتددم اختيددارهم بالطريقددة العشددوائية مددق أفددراد مجتمددع الدراسددة، تددم اسددتخداب العينددة 

( مدديراً ومدديرة، وطُبقدت الدراسدة ۱۱القصدية لاختيار عينة أداة المقابلة، والتي تكو دت مدق )

لسياسددداس ( فقدددرة موزعدددة علدددت أربعدددة مجدددالاس، )القيدددادة، وا34مسدددتخدمة اسدددتبا ة تشدددمي )
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الإستراتيجية، وادارة الموارد البشدرية، وادارة العمليداس(، بالإلأدافة الدت المقابلدة التدي عدملت 

 ( أسولة مفتوحة، وتم التلقر مق صدق وثباس أداتي الدراسة بالطرق الإحصائية المناسبة.6)

يدت فدي مددارس ملاف دة ب EFQMوأوسرس  تائ  الدراسة أّ  والع ادارة التمّيلّ وفر  مدو   

 للم مق وجسة   ر المعلميق، لد جداب بدرجدة منخفضدة، حيدد بلدغ المتوسد  اللسدابي للدرجدة

س (، كما أوسدرس  تدائ  الدراسدة عددب وجدود فدروق دالدة احصدائياً بديق متوسدطا۱.٩٩الكلية )

لدم فدي مددارس ملاف دة بيدت ل EFQMتقديراس أفراد العينة لوالع ادارة التميدّل وفدر  مدو   

خصص، لميق، تبعاً لمتغير الجنس، والمؤهي العلمي، وسنواس الخبرة، والتمق وجسة   ر المع

قددو  والجسددة المشددرفة. كمددا وأعددارس  تددائ  مقددابلاس مددديري المدددارس، الددت أ  المددديريق يطُبّ 

ر ادارة ، وأ ه يوجد عدد مق التلّدياس التي تعُير مدق تلقيدEFQMمعايير التمّيلّ وفر  مو   

 التمّيلّ.

يادة ز  التي خرجت بسا الدراسة توصّي الباحد الت عدد مق التوصياس، منسا وفي لأوب النتائ

ي ا وروبي، للتميدّل فد EFQMالوعي لدى مديري المدارس ومعلميسم، بدهمية تطبير  مو   

 المن ومة التعليمية، وادارة المدرسة.

 

بدولنة  ( بعنوان: رطنوير الأداء المؤسسني للمنناطق التعليمينة2022دراسة ها م وآخرون ) .۷

 والتددي اسددتسدفت : دراسننة رحليليننة، EFQMالكويننم فنني ضننوء نمننوذج التميننز الأوربنني 

ت فدي التوصي الت اجراباس مقترحة لتطدوير ا داب المؤسسدي للمنداطر التعليميدة بدولدة الكويد

ي. ". ولتلقير هلا السده تم الاستعا ة بالمنس  الوصدفEFQMلأوب  مو   التميل ا وربي "

اباس ة الإجابة علت التساؤل الرئيسي التالي  كيد  يمكدق التوصدي الدت اجدرولد حاولت الدراس

يددل مقترحددة لتطددوير ا داب المؤسسددي للمندداطر التعليميددة بدولددة الكويددت فددي لأددوب  مددو   التم

 ريدة مدا ا سدس الن-۱"؟ ويتفرع مق هلا السدؤال عددة أسدولة فرعيدة هدي  EFQMا وربي "

اب المؤسسدددي فدددي مدددا والدددع ا د-۲"؟ EFQMبدددي "لددداداب المؤسسدددي و مدددو   التميدددل ا ور

المقترحددة لتطددوير ا داب المؤسسددي  مددا الإجددراباس-3المندداطر التعليميددة فددي دولددة الكويددت؟ 

 "؟EFQMللمناطر التعليمية بدولة الكويت في لأوب معايير  مو   التميل ا وربي "

 

النفسية فنى العلاقنة ( بعنوان: الدور الوسيط للملکية 2021دراسة يودة وسطوحي والشيوي ) .٨

بيت إدارة التميز والتجاوز الإيجابى لقواعد العمل بالتطبيق على منوظفى  نر ة مصنر للطينران، 

والتي استسدفت، تلديد  تددثير أبعداد ادارة التميدل علدت أبعداد التجداوز الإيجدابت لقواعدد العمدي مدق 

لجمع البيا اس مدق مدووفت  خلال توسي  الملةية النفسية ، واعتمدس الدراسة علت لائمة استقصاب

( مفدردة ، وتدم اسدتخداب 3٨۰عرکة مصر للطيرا  بجمسورية مصدر العربيدة وتدم اسدتيفائسا مدق )

 Warp الإحصدائيفرو  الدراسة عق طريدر اسدتخداب البر دام   لاختبارأسلوب تلليي المسار 

PLS.6. 

ة، کما ية النفسيعلت أبعاد الملة  بعاد ادارة التميل معنويوتمثلت أهم  تائ  الدراسة فت وجود تدثير  

مي قواعد العل بعاد الملةية النفسية علت أبعاد التجاوز الإيجابت  ايجابيتوصلت لوجود تدثير معنوى 

اوز ، کمددا توصددلت لوجددود تدددثير معنددوى ايجددابت  يددر مباعددر  بعدداد ادارة التميددل علددت أبعدداد التجدد

ة مدق لنفسدية ، وفدت لأدوب مدا أسدفرس عنده الدراسدلقواعد العمي مق خلال توسدي  الملةيدة ا الإيجابي

  تائ  ، فقد تم الترال مجموعة مق التوصياس التت تسسم فت اثراب الدراسة .   

 

مددددى تدددوفر متطلبددداس تطبيدددر معدددايير ادارة التميدددل ( بعننننوان: 2020دارسنننة محمننند وإبنننراهيم ) .٩

(EFQMبجامعة  جرا  في لأوب بعض الخبراس العالمية. ولد هدفت هدله ا ) لدراسدة الدت الولدوه

( بجامعة  جرا  في لأوب بعض الخبراس EFQMعلت مدى متطلباس تطبير معايير ادارة التميل )
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( فددردا مددق القيدداداس ۱36العالميددة، ولددد اتبعددت الدراسددة المددنس  الوصددفي، وبلغددت عينددة الدراسددة )

س باسددتخداب وأعضدداب هيوددة التدددريس. ولددد اسددتخدمت الدراسددة أدة الاسددتبيا ؛ حيددد جمعددت البيا ددا

( ملاور ا بثالدا مدق معدايير  مدو   التميدل ا وروبدي، ولدد توصدلت الدراسدة الدت ٩استبا ة مكو ة )

مجموعة مق النتائ  أهمسا  أ  جميع متطلباس معايير ادارة التميدل تتدوفر بجامعدة  جدرا ، مدع عددب 

ية، بينما وجدس وجود فروق دالة اصلائية ترجع لمتغيراس  النوع، والتخصص والجنسية، والوويف

سدنواس. ولدد أوصدت الدراسدة بمجموعدة مدق  5فروق تعلي لمتغير الخبرة لصالح الخبرة ا لي مق

التوصياس أهمسا  لأدرورو تلفيدل ليدادة الجامعدة العدامليق المتميدليق بصدورة مسدتمرة عدق طريدر 

ؤ الفدرص بديق المكافآس المادية والمعنوية، وكلل  لأرورة أ  يلقر   اب العامليق في الجامعة تكداف

 العامليق مق حيد التووي  والتطوير.

 

ج ( بعننوان: دراسنة ممارسنات إدارة التمينز فني بلدينة الخلينل وفنق نمنوذ2020دراسة أبنو حديند ) .۱۰

رة الدت التعدره علدت درجدة ممارسدة بلديدة الخليدي لإداوالتي استهدفت، ، EFQMالتميز الأوروبي 

   ل  مق خدلال دراسدة والدع تطبيدر معدايير النمدو، و EFQMالتميل وفر  مو   التميل ا وروبي 

ي تلدول بشقيه الممكناس والنتائ . كما هدفت الت التعره علت الصعوباس والمعوّلاس ا  وجدس والت

سدسم دو  وصول بلدية الخليي لدرجة التميل، ومق ثمّ ولأع بعض المقترحداس والتوصدياس التدي لدد تُ 

لقيددر هددده الدراسددة تددم اسددتخداب المددنس  الوصددفي فددي تطددوير درجددة ممارسدداس ادارة التميددل. ولت

ق؛ ت مجتمعديالتلليلي، واعتمدس الباحثة علت الاستبا ة لجمع البيا اس. تم العمي فدي هدله الدراسدة علد

س دير، رئيمالمجتمع ا ول يتمثي بجميع العامليق في بلدية الخليي الليق يشغلو  منصب مدير ادارة، 

لمجتمدع (. أما ا۷6(، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة حجمسا )٩5)عددهم لسم، رئيس ععبة، ويبلغ 

جمسددا حالثددا ي فيمثددي جميددع المتعددامليق مددق الجمسددور أو متلقددي الخدمددة، وتددم اختيددار عينددة عشددوائية 

لمددى  . ولد توصلت الدراسة الت أ  الدرجدة الكليدة%۱۰۰(. وكا ت  سبة استرداد الاستبا اس ۱۲6)

د (( فدي بلديدة الخليدي متوسدطة وفدر اجابداس العدامليق، حيدEFQMوبدي تطبير  مو   التميل ا ور

بوسد   (، كما أ  الدرجدة الكليدة لممكنداس التميدل متوسدطة۲.4۰)الكلية بلغت درجة الوس  اللسابي 

(، كمددا توصددلت ۲.4۰(، والدرجددة الكليددة للنتددائ  المتلققددة متوسددطة بوسدد  حسددابي)۲.3٩حسددابي)

قدة   المتلقة تطبير ممكناس التميدل فدي بلديدة الخليدي ومسدتوى النتدائالدراسة الت أ  العلالة بيق درج

(. ۲.۲6طردية. كما أ  درجدة تقيديم الجمسدور للممارسداس الإداريدة للبلديدة متوسدطة بوسد  حسدابي)

مداد وفي لأوب النتائ  التي توصلت اليسدا الدراسدة لددمت الباحثدة عددة توصدياس أهمسدا  لأدرورة اعت

كدق مدق كخطوة مبدئية في اجراب تقييم  اتدي، والتدي يم EFQMا وروبي  البلدية علت  مو   التميل

عتمداد اتسا، واخلالسا زيادة الاهتماب بمعايير النمو  ، وتوجيه جسودها مق أجي الارتقاب بددائسا وخدم

خدرى، أسلوب التقييم اللاتي الددوري والمسدتمر للولدوه علدت مددى التطدوراس المتلققدة بديق فتدرة وأ

اصددي، تددائ  كتغليددة راجعددة فددي عمليدداس التخطددي  المسددتقبلية، مددع تبنددي التلسدديق المتوواسددتخداب الن

د مق خدلال عقد EFQMولأرورة تعليل مستوى معرفة جميع العامليق بالبلدية بمنس   مو   التميل 

 دوراس وورعاس تدريبية حول  ما   التميل

 

 الدراسات السابقة الاينبية: 

 

( بعننوان: .Taraza, Anastasiadou, Papademetriou, Masouras, (2024)دراسة ) .۱

مرايعننة  -رقينيم الجنودة والمسنناواة فني التعلننيم باسنتخدام نمننوذج التمينز الأوروبنني لإدارة الجنودة 

تلديدددد اثدددار  مدددو   التميدددل التدددابع لمؤسسدددة ادارة الجدددودة ا وروبيدددة  والتدددي اسدددتسدفتالأدبينننات، 

(EFQMعلدددددت التعلددددديم ومسددددداهمته فدددددي لأدددددما  المسددددداو ) .اة فدددددي التعلددددديم عدددددالي الجدددددودة

التصددميم/المنسجية/النس   أجريددت مراجعددة منسجيددة لادبيدداس بنددابً علددت بيا دداس مددق ثلاثددة  اعددريق 
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 6٩(. مددق بدديق Elsevier Science Directو Emeraldو Taylor & Francisأكدداديمييق )

، EFQMودة ووثقدت  تدائ  أداة الجد ۲۰۲3و ۲۰۰3مقالدة بديق عدامي  6۱مقالة صدلفية، تدم  شدر 

فدي  EFQMمقالاس. النتائ   تسل  الدراسة الضوب علت  تائ  تطبير  مو   التميدل  ٨وتمت ازالة 

القطاع التعليمي. بنابً علدت المراجعدة الببليو رافيدة، تدم تلديدد جددوى اسدتخداب النمدو   فدي التعلديم 

و   لضدما  المسداواة فدي الابتددائي والثدا وي والعدالي.  قدوب بفلدص النتدائ  المتعلقدة باسدتخداب النمد

التعليم عالي الجودة والتلدياس التي تواجسسا ا   مة التعليمية، بسده  سائي يتمثي في تلبية تولعاس 

الطلاب. القيود/التداعياس البلثية  مق القيدود المسمدة أ  البيا داس تدم استخلاصدسا مدق ثلاثدة  اعدريق 

يددع لواعددد البيا دداس  اس الصددلة، حيددد تددم رئيسددييق فقدد  ولددم يددتمكق المؤلفددو  مددق الوصددول الددت جم

اجددراب البلددد عددق المقددالاس باللغددة الإ جليليددة فقدد . كددا  البلددد عددق المقددالاس ملدددوداً بالكلمدداس 

فدي ا صدي للقطداع الخداص. التدداعياس العمليدة   EFQMالرئيسية، حيد تم تصميم  مدو   التميدل 

باحثيق أكاديمييق علت  ٨٨س البالغ عددها تلفل النتائ  والقيود المسجلة في الدراسة وعر  المقالا

اجددراب المليددد مددق الدراسددة ومدديب الفجددوة التددي خلفسددا العدددد الملدددود مددق المنشددوراس حددول تطبيددر 

 EFQMفي القطاع التعليمي. ا صالة/القيمة  لدم يدتم تطبيدر  مدو   التميدل  EFQM مو   التميل 

لمراجعاس ا دبية اللالية ملدودة. هناك حاجة علت  طاق واسع في القطاع التعليمي عالي الجودة وا

 الت مليد مق البلد في مجال التعليم لتلديد مساهمة  مو   التميل في تقييم التعليم عالي الجودة.

 

( بعنننوان: نمننوذج 2024Mora, -Moreno, Calvo-Maline, Rey-Bocoya.(دراسنة ) .۲

، ي ننا: دراسننة رفسننيرية ورنبؤيننةوعمليننة إدارة المعرفننة والنتننا ج المترربننة عل EFQMالتميننز 

وعملية ادارة المعرفدة والنتدائ  المقابلدة. كمدا  EFQMتلليي العلالاس بيق  مو    والتي استسدفت

تسعت الت تلليي القوة التنبؤية لمراحي عملية ادارة المعرفة فيمدا يتعلدر بالنتدائ  التن يميدة. تتكدو  

بندوع مدق   داب الاعتدراه بدالتميل الممندول مدق من مة اسبا ية تتميل  ۱۱3العينة ليد الدراسة مق 

(. تسدتخدب هدله الورلدة  ملجدة مسدار المربعداس EFQMلبي المؤسسدة ا وروبيدة لإدارة الجدودة )

( لاختبار واثباس صلة  مو   البلدد والفرلأدياس المقترحدة. بالإلأدافة PLSالجلئية الصغرى )

ؤي للنمو  . ت سر النتائ  أ  المن ماس التدي الت  ل ، يتم اجراب تلليلاس عاملة لتقييم ا داب التنب

تنفدل مراحدي عمليدة ادارة المعرفدة بكفدابة.  EFQMتستخدب اطار الإدارة المقترل مق لبي  مدو   

وعمليددة ادارة  EFQMعدلاوة علدت  لد ، تسدداهم التدآزراس الناتجدة عدق التنفيددل المتدلامق لنمدو   

د القددرة التنبؤيدة لمراحدي عمليدة ادارة المعرفدة مدق المعرفة في تلسيق النتائ  المقابلة. كما تم تدكي

حيد لدرتسا علدت تولدع النتدائ  التدي سدتتمكق المن مدة مدق تلقيقسدا فيمدا يتعلدر بدالعملاب وا فدراد 

والمجتمددع وعوامددي ا عمددال الرئيسددية. وأخيددرًا، تقدددب هددله الدراسددة أدلددة تجريبيددة علددت العلالدداس 

وعمليدة ادارة المعرفدة والنتدائ  المقابلدة. بالإلأدافة  EFQMالمباعرة و ير المباعرة بديق  مدو   

-PLSالت  ل ، تلدد الورلدة التنبدؤ خدار  العيندة كعنصدر لا يتجدلأ مدق تقيديم النمدو   باسدتخداب 

SEM . وكوسيلة لتقييم أهميته العملية،   ه يسمح لنا بالتنبؤ بالنتائ 

 

تطلبننات معننايير القيننادة لنندا [ ... منندا رننوافر مPDF( بعنننوان:  Shaqra, 2024دراسننة ) .3

والتدي ( EFQMالقيادات الأكاديمية في الجامعة ال ا مية في ضوء نموذج التميز الأوروبي )

الت الكش  عق درجة توافر متطلباس معيدار القيدادة لددى القيداداس ا كاديميدة فدي الجامعدة  سعت

راسدة، أعدد الباحدد (، ولتلقير أهدداه الدEFQMالساعمية في لأوب  مو   التميل ا وروبي )

( فقرة موزعة علت أربعة مجالاس هي  مجال تطوير الرسالة والرؤية والقيم ۲5أداة مكو ة مق )

( فقددراس، ومجددال المشدداركة فددي تطددوير وتنفيددل وتلسدديق   دداب ادارة الجامعددة ٨ويتكددو  مددق )

  مدق ( فقراس، ومجال المشاركة مع العمدلاب والشدركاب وممثلدي المجتمدع ويتكدو4ويتكو  مق )

( فقددراس، وبلغددت 5( فقدراس، ومجددال تلفيددل ودعددم وتقدددير العددامليق والجامعددة ويتكددو  مددق )٨)
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( لائداً أكاديمياً في الجامعة الساعدمية خدلال الفصدي الدراسدي الثدا ي مدق العداب ۷٨عينة الدراسة )

(، وأوسددرس  تددائ  الدراسددة أ  المتوسددطاس اللسددابية والا لرافدداس المعياريددة ۲۰۲۰-۲۰۲۱)

جة توافر متطلباس معيار القيادة لدى القياداس ا كاديمية فدي الجامعدة الساعدمية كا دت بدرجدة لدر

( متوسددطة، وأوسددرس EFQMمتوسددطة. وجددابس درجددة تطبيددر النمددو   ا وروبددي للتميددل )

النتائ  عدب وجود فروق  اس دلالة احصائية تعلى لاختلاه متغير الجنس، ووجدود فدروق  اس 

لتدددثير الرتبددة ا كاديميددة ولصددالح ا سددتا  المشددارك، وأوصددت الدراسددة  دلالددة احصددائية تعددلى

 بالاهتماب بددارة التميل ومراجعة لأما  الجودة.

 

( بعنننوان: ... رميننز المكتبننات البح يننة المصننرية وفقننا للمعننايير  ,2024Yamanyدراسننة ) .4

ي ركدلس والت(: دراسة استطلاعية مت وي ة نظر مديري ا، EFQMالنموذيية الأوروبية )

  علت رصد والع الاستدامة في المكتباس البلثيدة الكبدرى فدي مصدر فدي لأدوب معدايير النمدو 

 ( مكتباس بلثية، وتكو دت عيندة الدراسدة6(، وبلغ عددها الإجمالي ست )EFQMا وروبي )

يدا  ( فقرة، وهدفت الدراسة الت التعره علت أهم عوامي تلقير التميدل المؤسسدي، وب٩۰مق )

  يم الددلاتي للمؤسسددة، عددلاوة علددت رصددد والددع التميددل المؤسسددي فددي لأددوب النمددو فوائددد التقيدد

اسة مق المكتباس البلثية الممثلة لعينة الدر النتيجة( في -التنفيل  -ا وروبي ومعاييره )التوجيه 

 -ية وجسة   ر مديريسا؛ مع ابراز أهم التلددياس التدي تعتدر  تطبيقده مثدي المعولداس )البشدر

بيددا  أهددم المقترحدداس التددي تعددلز تطبيقدده، مسددتخدمة المددنس  الماليددة(، و -لفنيددة ا -التن يميددة 

يدد الوصفي التلليلي، وأوصت الدراسدة بعددة مقترحداس رئيسدية منسدا ا شداب اليدة والأدلة لتلد

(، وجعلسددا والددع ملمددوس داخددي المكتبدداس EFQMسددبي تطبيددر معددايير النمددو   ا وروبددي )

 البلثية المختلفة.

 

( EFQM( بعنوان: نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجنودة )Bukvi) ,2023čدراسة ) .5

 الشت  ك داة را عة لتحليل التميز في الأعمال واستخدامه في صناعة الرعاية الصحية، والتي

الددرب  بدديق تلليددي ا عمددال باعتبدداره تخصصًددا علميدًدا عمليدًدا والتميددل التجدداري باعتبدداره المثددي 

من ماس  اس ا داب الجيد في تلقيقه مع تلقير واللفاو باسدتمرار ا علت اللي تر ب جميع ال

علددت مسددتوياس متفولددة مددق أداب ا عمددال، وبالتددالي تلبيددة تولعدداس أصددلاب المصددللة، بددي 

وتجاوزهددا. تسددده هددله الدراسددة الددت تقددديم  مددو   وكشدد  فائدتدده كدددداة مفيدددة لتلليددي عمليدداس 

( EFQMيددل لمؤسسددة ادارة الجددودة ا وروبيددة )المن مددة. وبالتددالي، يعتمددد علددت  مددو   التم

ويسددتخدمه كدددداة ممتددازة لتلليددي أعمددال المن مددة خددلال جميددع المراحددي التددي يلددددها تلليددي 

ا عمال التقليدي. يتمثي  طاق بلد المؤل  في تسدلي  الضدوب علدت المجدالاس عبدر المن مدة، 

أعمدال المن مدة. يتضدمق كدنس  فعدال للغايدة لقيداس أداب  EFQMحيد يمكق أ  يعمي  مدو   

هلا ملاح ة اللقائر وتلديد المشكلاس، والتي يمكدق تفسديرها علدت أ سدا تلددد  قداط القدوة فدي 

المن مة ومجالاس التلسيق. وهلا يستللب ولأع فرلأياس واختبارها مق خلال تطبيدر التددابير 

لأدافة الدت  لد ، المناسبة. يتم استخداب التلليي المقار  كنوع رئيسي مدق تصدميم الدراسدة. بالإ

يددتم اسددتخداب بعددض ا سدداليب الخاصددة ا خددرى، مثددي التركيددب، وطريقددة الاسددتنتا ، وطريقددة 

الاستدلال، وطريقة الاستبعاد. بعد مقدمة لصيرة، يقوب المؤلد  أولاً بمراجعدة عداملة لادبيداس 

. ويركددل EFQMحددول التميددل فددي ا عمددال فددي العقددديق المالأددييق مددع التركيددل علددت  مددو   

كي خاص علت التقييم والمول  النقدي للباحثيق ا فراد الليق درسوا هلا المولأدوع. عدلاوة بش

للتميل في ا عمدال، مدع  EFQMعلت  ل ، يقدب المؤل  المفاهيم والعناصر ا ساسية لنمو   

)النتائ ، والنس ، والنشر، والتقييم والتلسديق(  RADARالتركيل بشكي خاص علت مصفوفة 

لغاية )أداة ادارة( لتلليي التميل في ا عمال. يمكق أيضًا تلديد هلا باعتباره السده كدداة مفيدة ل
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الرئيسي لبلد المؤل . علاوة علدت  لد ، فدد  السدده الإلأدافي هدو اوسدار اسدتخداب النمدو   

لتلليي وتقيديم التميدل فدي ا عمدال للمن مداس فدي القطداع العداب، وخاصدة فدي صدناعة الرعايدة 

ياس(. كمدا يقددب السدماس الرئيسدية )جوا دب الرعايدة الصدلية الملدددة( التدي الصلية )المستشدف

تلدد جودة خدماس الرعاية الصلية للمشداركيق الرئيسدييق فيسدا، أي المرلأدت والددافعيق لسدله 

الخدماس. ثم يتم تسدلي  الضدوب علدت هدله السدماس، وهدي ا داب الفندي، والعلالداس الشخصدية، 

ضدديلاس المرلأددت، والكفددابة والفعاليددة مددق حيددد التكلفددة، مددق ووسددائي الراحددة والوصددول، وتف

خددلال معددايير التميددل التجدداري المختددارة، والتددي تشددير بشددكي أساسددي الددت تصددور أصددلاب 

المصللة للمن مة المعنية ومؤعراس أداب ا عمدال. ويختدتم المؤلد  ورلتده بدبعض التوصدياس 

الت تلسيق مستمر، والتي يعتبرها، بصفته فيما يتعلر بتلديد  قاط القوة والمجالاس التي تلتا  

مقيمًا رائداً يتمتع بخبرة لسنواس عديدة، بما في  ل  فدي صدناعة الرعايدة الصدلية، أهدم جا دب 

  مق جوا ب تلليي التميل التجاري. 

 

والتي مرايعة نظرية ونقدية  EFQM 2020( بعنوان: نموذج 2022) ,Fonsecaدراسة ) .6

، بدددعم مددق مراجعددة ا دبيدداس وتلليددي الملتددوى، EFQM 2020تلليددي  مددو    اسددتسدفت،

 EFQM. يعتمدد  مدو   ۲۰۱3لتلديد أسسده الن ريدة والجديدد ا كثدر صدلة مقار دة بدصددار 

علددت الددراب  بدديق  ددر  المن مددة واسددتراتيجيتسا، بمددا يتماعددت مددع أهددداه التنميددة  2020

فدي ولدت واحدد، وخلدر ليمدة (، لتقديم ا داب ولأما  التلول SDGsالمستدامة لامم المتلدة )

دائمددة  صددلاب المصددللة الرئيسددييق وتلقيددر  تددائ  مللووددة. يتبنددت النمددو   عدسددة الإدارة 

الاستراتيجية ويناسب جيداً وص   مو   ا عمال. لم يعدد مصدطلح التميدل موجدوداً صدراحةً، 

ة بدصدددار وتددم اسددتبداله بددـ "المتميددل" )أفضددي مددا يمكددق أ  يكددو (. النمددو   ألددي وصددفاً مقار دد

ويتدددل  مددق سددبعة معددايير مجمعددة فددي ثلاثددة أبعدداد، الاتجدداه )لمددا ا(، والتنفيددل )كيدد (،  ۲۰۱3

 قطدة  ۱۱۲معيار للنتائ ، بالإلأافة الدت  ۲جلبًا مق المعيار و ۲3والنتائ  )ما ا(، مدعومة بـ 

اس . تم تصميم  ما   التميل في ا عمال بشكي أساسي بمساهمRADARتوجيسية، وأداة تقييم 

مق القادة وخبراب ا عمال. ومع  ل ، علت المستوى الن ري، تدعم العديد مق   رياس الإدارة 

. ور م التصدار هدلا التلليدي علدت التلليدي المفداهيمي والن دري، فد ده EFQM 2020 مو   

يمكددق أ  يسدداعد ا كدداديمييق ولددادة ا عمددال علددت فسددم هددلا النمددو   الجديددد ودعددم البلددوث 

 المستقبي. التجريبية في

 

: نمننوذج 4.0( بعنننوان: الجننودة  ,2021Fonseca, Amaral, & Oliveira(دراسننة  .۷

2020EFQM   مدو   أن  والتدي  الشدت ،4.0والعلاقنات والتنداعيات المرربطنة بالصنناعة 

هددو  مددو   أعمددال عددامي وملدددث يشددمي الاسددتدامة  ۲۰۲۰مؤسسددة ادارة الجددودة ا وروبيددة 

، مدع التركيدل علدت التلدول وتلسديق ا داب التن يمدي، 4.۰عة ويشترك في الميلاس مع الصنا

ولكددق مددع أسددس   ريددة وعمليددة مختلفددة. تسددل  هددله الدراسددة الضددوب علددت مسددتجداس  مددو   

2020EFQM   مما يساهم في مجموعة المعرفة 4.۰وعلالاته/تداعياته مع  مو   الصناعة ،

والصدناعة   2020EFQM مدو    . تدم تلديدد العديدد مدق الدرواب  بديق4.۰الخاصدة بدالجودة 

، أي علت مستوى المعايير و قاط التوجيده، والتدي يمكدق أ  تددعم التلدول الرلمدي النداجح 4.۰

. ومدع  لد ، و  درًا لطبيعدة النمدو   4.۰مق خدلال الجمدع بديق الجدودة والتميدل مدع الصدناعة 

تسعة. بالإلأافة الدت ال 4.۰العامة و ير الإللامية، فلا يوجد اعارة ملددة الت ركائل الصناعة 

 ل ، فد  الرواب  بديق الاتجداه والثقافدة التن يميدة ومعدايير القيدادة ودفدع ا داب والتلدول ليسدت 

والأددلة، ممددا لددد يكددو  مصدددر للددر لاسددتراتيجياس التلددول التجدداري والتكنولددوجي. ا  ادارة 

ويضدي   مدو    .4.۰المعرفة والمساراس والقدراس أمر بالغ ا همية للتبني النداجح للصدناعة 
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EFQM  ممدا يدوفر 4.۰من ورًا اسدتراتيجياً  يدر متليدل مدق الناحيدة التكنولوجيدة للصدناعة ،

. ومدع الدددعم التجريبددي لتطبيدر النمددو  ، يوصددت 4.۰اطدارًا متكدداملًا للتميدل التجدداري للجددودة 

 بدجراب أبلاث مستقبلية لتطوير هلا المولأوع بشكي أكبر.

 

الجديند: منا هنو الجديند حقانا والنذي  EFQM: نمنوذج  بعندوا ( ,2020Nenadálدراسنة ) .٨

م الددت تقدددي والتددي اسددتسدفت،؟ 4.0يمكننت اعتبننارا أداة مناسننبة فيمننا يتعلننق بمف ننوم الجننودة 

مجموعددة مددق المعلومدداس ا صددلية مددق خددلال تلليددي  قدددي  حدددث  سددختيق مددق  مددا   التميددل 

از ل السده ا ساسي علدت ابدر(. يركEFQMالصادرة عق المن مة ا وروبية لإدارة الجودة )

ليدة أهم الملايا و قاط الضع  في أحدث اصدار مدق النمدو  ، مدع التركيدل علدت الجوا دب العم

 .  4.۰المرتبطة بعصر الجودة 

   تدددم الاعتمددداد علدددت التلليدددي المقدددار  لدددوثيقتيق رئيسددديتيق صدددادرتيق عدددق المن مدددةالمن جينننة

(EFQM 2012 وEFQM 2019aكدسلوب أساسي للدرا ) سة. كما تم دعدم البلدد مدق خدلال

 خبيرًا في الجودة مق من ماس ا تاجية في جمسورية التشي .   ۱٨منالشاس مع 

  عددسد النمددو   الجديددد تغييددراس جلريددة فددي هيكلدده ا ساسددي. ومددع  لدد ، فددد  بعددض النتننا ج

التوصياس، المعرولأة علت عدكي  قداط توجيسيدة، تبددو سدطلية ومبسمدة. كمدا يركدل النمدو   

صدللة أهمية تسيوة المن ماس للمستقبي، مع التدكيدد علدت التفاعدي الشدامي مدع أصدلاب الم علت

 الرئيسييق.  

، ومددا زالددت ۲۰۱٩فددي  ددوفمبر  EFQM  تددم اصدددار أحدددث  سددخة مددق  مددو   حنندود البحننث

ة حولسدا المعرفة العامة حولسا ملدودة. كمدا أ  الدراسداس المنشدورة والخبدراس العمليدة المتاحد

 ة حتت او ، مما حال دو  اجراب مراجعة أدبية متعمقة في هلا البلد.   ير موجود

سدا لديس أصالة البلد وليمته  تقدب هله الورلة معلومداس جديددة لدم تنُشدر مدق لبدي. وتكمدق ليمت

اصددة فقدد  فددي الإطددار الن ددري، ولكددق أيضًددا مددق الناحيددة التطبيقيددة، ممددا يجعلسددا  اس أهميددة خ

 للممارسيق في مجال الجودة.

( Landroguez, (2020)-ora, MarteloM-arcía, CalvoG-Criado.دراسنة ) .٩

  والتي استسدفت، EFQMبعنوان: قضايا إدارة المعرفة في إطار نموذج التميز 

. كمددا EFQMتسددلي  الضددوب علددت المعرفددة كمددورد اسددتراتيجي رئيسددي لأددمق  مددو   التميددل 

لدراسدة اارة المعرفدة بفعاليدة. تركدل هدله تستكش  مدى لدرة النمدو   علدت تدوفير بيودة مناسدبة لإد

مة داخدي علت التفاعي بيق  سجي ادارة الجدودة وادارة المعرفدة، بسدده تلقيدر ميدلة تنافسدية مسدتدا

 المن ماس.  

صددار   تعتمد الدراسة علت مراجعة ا دبياس وتلليي الملتوى، لتولأيح مدى تضدميق الإالمن جية

مدا ( واليداس عملسدا. كKMSسية    مة ادارة المعرفدة )للعناصر ا سا EFQMاللالي مق  مو   

   بينسما. يتم تلليي العلالة بيق ادارة الجودة وادارة المعرفة، واستكشاه أوجه التكامي والتآزر

ي ادارة المعرفدة وادارة الجدالنتا ج مدو   ودة فدي    يُ سر التلليي أ  هناك تكاملاً والألًا بديق اطدار 

EFQMدعم أدلدة علدت أ  دمد  هدليق النسجديق يمكدق أ  يشدكي لددرة ديناميكيدة تد . كما تقدب الدراسدة

 المن ماس في تلقير ملايا تنافسية مستدامة.  

 مدو    التداعياس العملية  توفر الدراسدة مراجعدة عداملة للعناصدر المرتبطدة بدددارة المعرفدة لأدمق

EFQMعاليدة، ادارة معرفتسدا بف ، كما يقدب ارعاداس للشركاس حول كيفية استغلال هلا النمو   فدي

 بالاستفادة مق اطار معتره به عالمياً.  

مدق حيدد عناصدر  EFQMا صالة/القيمة  تعد هله الدراسة أول تلليدي تفصديلي لملتدوى  مدو   

درة ادارة المعرفددة وعملياتسددا. كمددا يولأددح كيدد  أ  دمدد  مفدداهيم التميددل وادارة المعرفددة يخلددر لدد

 اس.علم المستمر، وتلقير التلسيناس المستدامة داخي المن مديناميكية تدعم الابتكار، والت
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( بعنننوان: اسننتدامة نظننام الجننودة فنني الجامعننة: Medne, Lapina, Zeps, 2020دراسننة ) .10

س والتي استعرلأت أ ه تشدير الاتجاهداس اللديثدة الدت أ  الجامعدا، EFQMركييإ نموذج التميز 

يتماعت   س  متكامي لتطوير أ  مة الجودة، بليدتسعت الت تلسيق الكفابة والجودة مق خلال تبني 

كدو  يمع اسدتراتيجياتسا ويشدمي تللديلًا عداملًا للمخداطر، العمليداس، وأصدلاب المصدللة. يجدب أ  

س ، ومؤعدراالنس  المختار متوافقاً مع ا هداه الاستراتيجية للمؤسسدة، وثقافدة الجدودة، والسياسداس

نميددة سددة اللالددة الددت استكشدداه مدددى امكا يددة تلقيددر التا داب الرئيسددية. تسددده هددله الورلددة ودرا

مؤسسدة المستدامة مق خلال اعتمداد  سد  مناسدب لتطدوير   داب الجدودة، مثدي  مدو   التميدل التدابع ل

 (.  EFQMادارة الجودة ا وروبية )

راب جلي، تم ا  لتلليي العلالة بيق الاستدامة وتطوير   اب الجودة في مؤسساس التعليم العاالمن جية

الددة مراجعددة لادبيدداس حددول  مددا   وأسدداليب ادارة الجددودة المختلفددة. كمددا يتضددمق البلددد دراسددة ح

لدت ع، مدع التركيدل EFQMلإطار ادارة الجدودة فدي احددى الجامعداس، اسدتناداً الدت  مدو   التميدل 

كي س بشدالتنمية الاستراتيجية فدي سدياق الاسدتدامة. يسدعت البلدد الدت تلديدد كيفيدة تركيدل الجامعدا

 مؤسسي.  لتعليل جودة ا داب ال EFQMأفضي علت التنمية المستدامة والاستفادة مق  مو   التميل 

 عداس يمكدق  أوسرس مراجعة ا دبياس أ  بعض أ شطة التنمية المستدامة التي تعتمددها الجامالنتا ج

 التميدل  مدو   دمجسا بفعالية في أ  مة الجودة و سد  التطدوير المؤسسدي. كمدا تشدير النتدائ  الدت أ 

EFQM نفيددل يدوفر اطددارًا اداريدًا عدداملاً يسداعد الجامعدداس علددت تلديدد مجددالاس التلسديق وتعليددل ت

كيدل أ  توجده الجامعداس  لدو تر EFQMمبادراس التنمية المسدتدامة. يمكدق لمبداد   مدو   التميدل 

 استراتيجي أكثر ولأوحًا علت الاستدامة.  

م العالي، ي التعليفا لكيفية دم  الاستدامة في استراتيجياس الجودة   تقدب الدراسة تلليلًا معمقً الأصالة

اخددي دممددا يكشدد  عددق العناصددر الرئيسددية التددي يجددب تقييمسددا وتنفيددلها لتعليددل التنميددة المسددتدامة 

ة، الجامعدداس. كمددا تتضددمق الورلددة دراسددة حالددة حددول تطددوير   دداب الجددودة فددي جامعددة ريغددا التقنيدد

"، ممددا يسددل  الضددوب علددت تطبيددر عملددي لنمددو   التميددل RTUيددل والمعددروه باسددم " سدد  التم

EFQM .في التعليم العالي 

 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

يدد ( فدي مجدالاس مختلفدة، حEFQMتتناول الدراساس السابقة اسدتخداب  مدو   التميدل ا وروبدي )

رصددد معددايير التميددل و تتشددابه مع مسددا مددع الدراسددة اللاليددة فددي اسددتخداب النمددو   لتقيدديم تطبيددر

ولددع المعولدداس. ومددع  لدد ، تختلدد  هددله الدراسدداس فددي المجددال التطبيقددي، العينددة المسددتسدفة، والم

الجغرافددي. بينمددا ركددلس بعددض الدراسدداس علددت المدددارس، تناولددت أخددرى لطاعدداس مثددي ا  ديددة 

و   فدي يدة النمدالريالأية، الجامعاس، البلددياس، ووزاراس التنميدة. كمدا اسدتخدمت الدراسداس ا جنب

يددر مجددالاس متعددددة مددع اخددتلاه فددي المنسجيدداس البلثيددة. تسددل  الدراسددة اللاليددة الضددوب علددت تطب

(EFQMفددي مدددارس التعلدديم العدداب ببيشددة، ممددا يسدداهم فددي سددد الفجددوة البلثيددة، ويددوفر توصدديا ) س

 لتلسيق ا داب المؤسسي في المدارس.

 

 أويه التشابه مع الدراسات السابقة: 

 (   EFQMداب  مو   التميل ا وروبي ). استخ۱

(، أبو سعدي ۲۰۲3(، أبو عامر واخرو  )۲۰۲4اسة مع دراسة الشسري والثبيتي )تتشابه الدر -   

( لتقيديم التميدل EFQMحيد استخدمت جميعسا  مدو   ) (،۲۰۲۰(، وملمد وابراهيم )۲۰۲۲)

 المؤسسي.  

 . تقييم تطبير معايير التميل   ۲
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(، وملمدد وابدراهيم ۲۰۲۰أبدو حديدد )(، و۲۰۲3اسة مع دراسة أبو عامر واخدرو  )تتفر الدر -   

 ( في تلليي مدى توفر متطلباس التميل المؤسسي وتقييم مدى تطبير المعايير.  ۲۰۲۰)

 . رصد المعولاس والتلدياس   3

بداس (، حيد تناولت هله الدراساس العق۲۰۲۰( وأبو حديد )۲۰۲3راسة مصطفت )تتشابه مع د -   

 التي تواجه تطبير التميل في المؤسساس المختلفة.  

 . تقديم توصياس لتلسيق ا داب المؤسسي   4

(، التددي الترحددت اجددراباس لتطددوير ا داب المؤسسددي ۲۰۲۲سددة هاعددم واخددرو  )تتفددر مددع درا -   

 (.  EFQMباستخداب  مو   )

 . التركيل علت المؤسساس التعليمية   5

( في المدارس، وكلل  دراسة عبدد EFQMي طبقت )( الت۲۰۲۲أبو سعدي ) تتشابه مع دراسة -   

 ( التي ركلس علت استخداب  ما   التميل في المؤسساس التعليمية.  ۲۰۲3العال )

 

 أويه الاختلاف بيت الدراسات السابقة: 

 . المجال التطبيقي   ۱

ب، ركددلس دراسددة الشددسري لددت عكددس الدراسددة اللاليددة التددي تركددل علددت مدددارس التعلدديم العدداع -   

دارة ا( ۲۰۲3( علت ا  دية الريالأية، بينمدا تناولدت دراسدة أبدو عدامر واخدرو  )۲۰۲4والثبيتي )

 ( علت بلدية الخليي.  ۲۰۲۰البيوة في وزارة التنمية المللية، وركلس دراسة أبو حديد )

 . العينة المستسدفة  ۲

التددي اسددتسدفت لددادة المدددارس الثا ويددة فددي ( ۲۰۲3ختلدد  الدراسددة عددق دراسددة عبددد المددنعم )ت -   

ت ( التي ركلس علت المشرفيق التربوييق، بينما تركل دراستنا علد۲۰۲3مصر، ودراسة مصطفت )

 مديراس المدارس في بيشة.  

( اسدتسدفت مدووفي عدركة مصدر للطيدرا ، ۲۰۲۱ة جدودة وسدطوحي والشديوي )كما أ  دراس -   

 اللالية.  مما يجعلسا بعيدة عق  طاق الدراسة 

 . المولع الجغرافي  3

راسة اللاليدة التدي تركدل علدت ملاف دة بيشدة فدي السدعودية، أجريدت دراسدة أبدو علت عكس الد -   

( فدي القددس، ودراسدة هاعدم واخدرو  ۲۰۲3( في بيت للم، ودراسة مصدطفت )۲۰۲۲سعدي )

 ( في الكويت.  ۲۰۲۲)

 . بعض الفرولاس في المنسجية   4

ليدي المسدار لدراسدة العلالدة بديق ادارة ( تل۲۰۲۱سة جودة وسطوحي والشيوي )استخدمت درا -   

 التميل والملكية النفسية، وهو  س  مختل  عق الدراسة اللالية.  

مت بعض الدراساس ا جنبية منداه  متنوعدة مثدي تلليدي الملتدوى أو المقار دة بديق بينما استخد -   

  علت بيوة تعليمية ملددة في ملاف ة بيشة. الدول، في حيق أ  الدراسة اللالية ستركل 

 . البعد الإلأافي   5

( علدددت تددددثير المتغيدددراس الشخصدددية )الندددوع ۲۰۲3بدددو عدددامر واخدددرو  )أركدددلس دراسدددة  -   

 الاجتماعي( علت تطبير معايير التميل، وهو بعد لا تتطرق اليه الدراسة اللالية.  

 فايداس البلثيدة لطدلاب الدراسداس العليدا، بينمدا تسدتم( تنميدة الك۲۰۲3ناولت دراسة عبد العال )ت -   

 الدراسة اللالية بممارسة معايير التميل الإداري.  

ي فدد( وتقيدديم تطبيقدده EFQMتتفددر الدراسددة مددع العديددد مددق ا بلدداث السددابقة فددي اسددتخداب  مددو   )

،  ة بيشدة(بملافالمؤسساس التعليمية، لكنسا تختل  مق حيد المجال التطبيقي )مدارس التعليم العاب 

 والعينة )مديراس المدارس(، والمولع الجغرافي، وبعض الجوا ب المنسجية.
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 أويه الاستفادة مت الدراسات السابقة: 

ر استفادس الباحثة مق الدراساس السابقة في تولأيح مشكلة البلد وفي معرفة بعض عناص

ب والبلد عنسا بليدد تخدد الإطار الن ري والتوصي الت بعض المراجع المرتبطة بمولأوع البلد

ع  تدائ  البلد، كما سوه تسدتفيد الباحثدة مدق الدراسداس السدابقة فدي ربد   تدائ  الدراسدة اللاليدة مد

 الدراساس السابقة والتعره علت أوجه الشبه والاختلاه فيما بينسم. 

 

 ما رتميز به الدراسة الحالية عت الدراسات السابقة: 

ه تلقير اس السابقة في تناول مولأوع التلدياس التي تواجتتميل الدراسة اللالية عق الدراس

الاوروبي  يلالتم  مو   لأوب في التميل ادارة لمعايير بيشة بملاف ة العاب التعليم التميل في مدارس

(EFQMممدا يجعلسد )ا مدق (، والتي لم يتطرق لسا أحد مق الباحثيق مق لبدي )علدت حدد علدم الباحثدة

ل ق فدي مجدال الكثير مق مجسود في اعدادها، وتعتبر مرجع يفيد الباحثيالدراساس التي تلتا  الت بل

يم ( فدي مددارس التعلدEFQMالتميل المؤسسي، تساهم في سد الفجوة البلثية حدول تطبيدر  مدو   )

معدايير لالعاب في المملكة العربية السعودية، تقدب رؤى ليمدة حدول والدع ممارسدة مدديراس المددارس 

 ملية لتلسيق ا داب المؤسسي في المدارس.التميل، توفر توصياس ع

 

 من جية البحث وإيراءاره

 من ج الدراسة

ر مدع تم استخداب المدنس  الوصدفي با سدلوب )المسدلي(، والدلي يدتلابب مدع طبيعدة الدراسدة ويتوافد

صد  وأهدافسا، "وفيه يتم استجواب جميع أفراد مجتمدع البلدد أو عيندة كبيدرة مدنسم، و لد  بسدده 

(، وهددو ۱۷٩، ص. ۲۰۱۲دروسددة مددق حيددد طبيعتسددا ودرجددة وجودهددا" )العسدداه، ال دداهرة الم

كميدا،  "يعتمد علت دراسدة الوالدع ويسدتم بوصد  ال داهرة وصدفا دليقدا ويعبدر عنسدا تعبيدرا كيفيدا أو

ولأح يفالتعّبير الكيفي يص  ال اهرة ويولأح خصائصسا، وأما التعبير الكمي فيعطي وصفا رلميا 

 (.۱٨۰، ص. ۲۰۱۲)عبيداس واخرو ،  مقدار ال اهرة وحجمسا"

 

 مجتمع البحث:

يقصددد بمجتمددع الدراسددة  جميددع ا فددراد أو ا عددخاص أو ا عددياب الددليق يكو ددو  مولأددوع 

 البلد، سيتكو  مجتمع البلد اللالي مق مديراس مدارس التعليم العاب بملاف ة بيشة.

 عينة البحث:

، ۲۰۱۰ة، و كدر  وفدي واخدرو  )وهي جلب مق مجتمدع البلدد ا صدلي، اختارتسدا الباحثد

معندي ( في تعريفه لسا بد سا "  مو   يشمي جا با، أو جلبا مق وحداس المجتمع ا صدلي ال۲3۲ص

 بالبلد، وممثلة له، بليد تلمي صفاته المشتركة".

( مدق مدديراس مددارس التعلديم ۱55اعتمدس الباحثدة علدت أختيدار عيندة عشدوائية وعدددها )

م توزيدددددددددددع رابددددددددددد  الاسدددددددددددتبا ة التدددددددددددالي علددددددددددديسق  العددددددددددداب بملاف دددددددددددة بيشدددددددددددة، وتددددددددددد

https://forms.gle/iWjL1SzNcdk17Bpr5 

 
 ( يوضح روزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية3يدول )

 المتغيرات الديمغرافية المستوي التكرار النسبة المئوية

 سبكالوريو 38 24.49%

 المؤهل الدراسي:

 

 مايستير 89 57.63%

 دكتوراا 28 17.87%

 أخرا 0 0.0%

https://forms.gle/iWjL1SzNcdk17Bpr5
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 المجمو  155 100%

 سنوات 5أقل مت  35 22.48

 سنوات الخبرة:

 

 سنوات 10الي  5مت  55 35.34%

 سنوات 10أك ر مت  65 42.16%

 المجمو  155 100%

 

 أداة البحث:

ثدر داة ا كمنس  المتبع في الدراسة، وجدس الباحثدة أ  ا بناب علت طبيعة البيا اس، وعلت ال

 ة ملائمدةملابمة لتلقير أهداه الدراسة هي "الاستبا ة" والتدي يعرفسدا عبيدداس واخدرو  بد سدا "أدا

 لللصول علت معلوماس وبيا داس وحقدائر مرتبطدة بوالدع معديق ويقددب علدت عدكي عددد مدق ا سدولة

، ۲۰۱۲راد المعنييق بمولأوع الاستبيا " )عبيدداس واخدرو ، يطلب الإجابة عنسا مق عدد مق ا ف

لبلدد (، وتم استخداب الاستبيا  كدداة رئيسدية ومناسدبة لمشدكلة البلدد، ولتلقيدر أهدداه ا۱۰6ص.

 بالخطواس اوتية   الاستبا ةبنت الباحثة هله الاستبا ة؛ ولد مر اعداد 

 اصة بالدراسة الاطلاع علت الكتاباس الن رية والدراساس السابقة الخ .۱

لتدي امق خلال هله الدراساس؛ استطاعت الباحثة الوصول الدت عددد مدق الاسدتبيا اس والمقداييس  .۲

 (، ولدد حاولدت أ EFQM) ا وروبديالتميل في لأوب  مو   التميل  ادارةاستخدمت في مجال 

 تشتر منسا بنود عباراس استبا ة البلد بما يلقر أهدافسا.  

 صورتسا ا ولية مق جلئيق أساسييق هما  وتكو ت استبا ة البلد في 

 البلد. الجلب ا ول  ويتضمق البيا اس ا ولية  فراد البلد، بالإلأافة الت تولأيح السده مق -

 روبديا و  ويتضمق ملاور الاستبا ة في ادارة التميل في لأدوب  مدو   التميدل الثا يالجلب  -

(EFQMيرة المدرسدددددة للسياسددددداس دارة مددددددا -(، )مدددددديرة المدرسدددددة والقيدددددادة المتميدددددلة

المدرسددددة  ادارة مددددديرة -المدرسددددة لمنسددددوباس المدرسددددة  ادارة مددددديرة -والاسددددتراتيجياس 

المدرسدة للشدوو  الطلابيدة  ادارة مديرة -المدرسة للعملياس  ادارة مديرة -للشراكاس والموارد

 -مجتمدع دارة مدديرة المدرسدة وخدمدة الا -رة مديرة المدرسة ورلأا منسوباس المدرسدة ادا -

 ادارة مديرة المدرسة لنتائ  ا داب.( لمديراس المدارس بددارة بيشة التعليمية

 ا. ولد تضمنت ملاور الاستبا ة مجموعة مق العباراس التي تمثي المؤعراس الإجرائية لس

لدد تدم وبعد أخل رأي الخبراب مق خلال مدى مناسبة هله الملاور وعباراتسدا لمتغيدراس الب  

 ( أبعاد وهما  ٩مق بيق اراب الملكميق علت عدد ) %٨٩ سبة التوافر علت 

 ملاور الاستبا ة في صورتسا ا ولية ولد تضمنت التالي  

  5الت  ۱. مديرة المدرسة والقيادة المتميلة. مق الفقرة ۱

 ۱۰الة  6. ادارة مديرة المدرسة للسياساس والاستراتيجياس. مق الفقرة ۲

 ۱6الت  ۱۱سوباس المدرسة. مق الفقرة . ادارة مديرة المدرسة لمن3

 ۲۱الت  ۱۷. ادارة مديرة المدرسة للشراكاس والموارد. مق الفقرة 4

 ۲6الت  ۲۲. ادارة مديرة المدرسة للعملياس. مق الفقرة 5

 ۲٩الت  ۲۷.ادارة مديرة المدرسة للشوو  الطلابية. مق الفقرة 6

 33الت  3۰الفقرة  . ادارة مديرة المدرسة ورلأا منسوباس المدرسة. مق۷

 3۷الت  34. ادارة مديرة المدرسة وخدمة المجتمع. مق الفقرة ٨

 4۰الت  3٨. ادارة مديرة المدرسة لنتائ  ا داب. مق الفقرة ٩

وتدم توزيعسدا علدت  Google Formsوتم تصميم الاستبا ة الكترو ياً مق خلال  مدا   جوجدي 

 5Bpr17SzNcdk1https://forms.gle/iWjLعينة البلد عبر الراب  التالي  

 :رصحيح المقياس 

https://forms.gle/iWjL1SzNcdk17Bpr5
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 هدلا وتقدويم لتوصدي  بنود علت مجموعة ملور كي ويشتمي ملاور، ست مق التقويم مقياس صمم

 خماسي كالاتي  تقدير ميلا  وتم ولأع كاملا، تقويما الملور

 قليلة يدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة يدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرية

 

 اختبار أداة البحث: 

ر رق للتلقدطدبعد الا تساب مق بناب الاستبا ة وتقدير الاستجاباس، تدم اختبدار الاسدتبا ة بعددة 

 مق صدلسا وثباتسا وتلقيقسا للسده اللي ولأعت مق أجله، و ل  كما يلي 

 صدق المحكميت )الصدق الظاهري(

 داهري اة علت لياس ما ينبغي لياسه مق خلالسا، ويدتم التلقدر مدق الصددق الويقصد به "لدرس ا د

ق مدلاداة مق خلال عرلأسا علت مجموعة مق الملكميق أو الخبراب في المولأوع اللليق يقدررو  

 ۰، ص.۲۰۰4وجسددة   ددرهم مددا ا ا كا ددت تقدديس مددا أعدددس لقياسدده أب لا" )القلطددا ي واخددرو ، 

ق ة )الاسددتبا ة( علددت المشددره أولا، ثددم علددت عدددد مددق المختصدديلددلا تددم عددر  أداة الدراسدد(. ۲۱۰

ل أهمية وأعضاب هيوة التدريس في القيادة التربوية والتخصصاس  اس العلالة، لاستطلاع رأيسم حو

للغويدة عباراس المقياس، ومدى ا تمائسا للملور، وتلقيقسا السدده الدلي ولأدعت  جلده، والسدلامة ا

رة بالتعددديلاس اللازمددة حسددب اراب الملكمدديق للوصددول الددت الصددو للعبدداراس وولأددوحسا، ثددم القيدداب

 النسائية للاستبا ة.

ي للتلقددر مددق صدددق أداة البلددد الددداخلي لامددت الباحثددة باسددتخداب معامدد صنندق الارسنناق الننداخلي: -۱

( بديق الاتساق الداخلي لقيداس صددق الاتسداق الدداخلي و لد  باسدتخداب اختبدار الارتبداط )بيرسدو 

 الدرجة الكلية للبعد.فقراس البعد و
 

 الكلى والمجمو  بالمحكميتالخاصة  الاستبيان أبعاد بيت الاررباطية المصفوفة ( يوضح4) رقم يدول

 الكلى بالمجمو  الاررباط معامل الأبعاد

 .850 مديرة المدرسة والقيادة المتميزة. .1

 .790 . إدارة مديرة المدرسة للسياسات والاستراريجيات.2

 .880 رة المدرسة لمنسوبات المدرسة.. إدارة مدي3

 . إدارة مديرة المدرسة للشراكات والموارد.4
760. 

 

 .850 . إدارة مديرة المدرسة للعمليات.5

 .890 .إدارة مديرة المدرسة للشئون الطلابية.6

 .870 . إدارة مديرة المدرسة ورضا منسوبات المدرسة.7

 .780 . إدارة مديرة المدرسة وخدمة المجتمع.8

 .860 . إدارة مديرة المدرسة لنتا ج الأداء.9

 0.01مستوا عند دال الاررباط معامل أن على ردل   **

  (۰.۰۱ (دلالدة الدبعض بمسدتوى ببعضدسا الاسدتبيا  أبعداد ارتباط السابر (4رلم ) الجدول مق يتضح

 التالي  (۷عكي ) ي سرهالصدق، كما  مق بدرجة عالية يتمتع الاستبيا  أ  يؤكد وبسلا
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 ( معامي الارتباط۷عكي )

  بعاد.تم استخداب معامي الثباس )الفا كرو باخ( لاختبار ثباس الملاور/ اثبات الأداة:  -۲
 ككل وللأداة للأبعاد ال بات معاملات)5 (رقم يدول

 معامل ال بات الأبعاد

 090.7 مديرة المدرسة والقيادة المتميزة. .1

 20.70 ت والاستراريجيات.. إدارة مديرة المدرسة للسياسا2

 310.7 . إدارة مديرة المدرسة لمنسوبات المدرسة.3

 340.7 . إدارة مديرة المدرسة للشراكات والموارد.4

 250.7 . إدارة مديرة المدرسة للعمليات.5

 130.7 .إدارة مديرة المدرسة للشئون الطلابية.6

 110.7 . إدارة مديرة المدرسة ورضا منسوبات المدرسة.7

 0.701 . إدارة مديرة المدرسة وخدمة المجتمع.8

 0.741 . إدارة مديرة المدرسة لنتا ج الأداء.9

 

ملدداور ( السددابر يتضددح ا  معامددي الثبدداس بالنسددبة ل5وبددالن ر للنتددائ  الموجددودة فددي الجدددول رلددم )

اب وي الادم لملتدالاستبيا  والمجموع الكلي مرتفعة وبناب علت هله النتيجة فا  ملتوي الثبداس ملائد

 ( التالي ٨الفعلي لاداة الدراسة، كما ي سرة عكي )
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 ( معامل ال بات8 كل )

 

ا للخطوات التالية:ر -3  طبيق أداة البحث: رم رطبيق الأداة وفقا

  تصميم  سخة الكترو ية مق الصورة النسائية  داة البلد مع عمي 

  5Bpr17SzNcdk1https://forms.gle/iWjLبار كود خاص لسسولة التوزيع.

 

 

 

 

 

 
 ( باركود الاستبانة9 كل )

 

 .تم توزيع أداة البلد مق لبي الباحثة علت مديراس مدارس التعليم العاب في بيشه 

 .تم اللصول علت استجاباس أفراد العينة وتصديرها علت مل  اكسي 

  البلدد  بيا اس التي تم جمعسا مدق أفدراد العيندة لللصدول علدت  تدائ لل الإحصائيتم التلليي

 كالتالي 

  الإحصا يةالمعالجات  

https://forms.gle/iWjL1SzNcdk17Bpr5
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 والاوزا  أفدراد العيندة البلدد، مدق خدلال التكدراراس علدتتم تلليي بيا اس البلد بعد تطبير ا داة 

، يرسددو النسددبية والمتوسددطاس اللسددابية والا لرافدداس المعياريددة، واختبددار كرو بدداخ، ومعامددي ب

 ا حادي.واختبار تلليي 

  نتا ج البحث 

 :الأولالسؤال 

مننا دريننة رطبيننق مننديرات منندارس التعلننيم العننام بمحافظننة بيشننة لمعننايير لإدارة التميننز فنني ضننوء 

 -( وفننق المعننايير التاليننة )مننديرة المدرسننة والقيننادة المتميننزةEFQMنمننوذج التميننز الاوروبنني )

 -إدارة مننديرة المدرسنة لمنسننوبات المدرسننة  -سننتراريجيات إدارة منديرة المدرسننة للسياسنات والا

إدارة مديرة المدرسنة  -إدارة مديرة المدرسة للعمليات  -إدارة مديرة المدرسة للشراكات والموارد

إدارة مننديرة المدرسنننة  -إدارة مننديرة المدرسننة ورضنننا منسننوبات المدرسننة  -للشننئون الطلابيننة 

 رسة لنتا ج الأداء.( بردارة رعليم بيشة؟إدارة مديرة المد -وخدمة المجتمع 

تعلديم تم حساب المتوسطاس اللسابية والا لرافاس المعيارية لدرجة تطبيدر لددي مدديراس مددارس ال

كمدا  ( و لد EFQMالعاب بملاف ة بيشة لمعايير لإدارة التميل في لأوب  مو   التميدل الاوروبدي )

 (6يتضح مق الجدول رلم )

التميز  نموذج رات مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة لمعايير لإدارة التميز في ضوء( رطبيق لدي مدي6يدول )

 (EFQMالاوروبي )

 

عدد 

فقرات 

 المحور

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرربة

 

درية 

 الموافقة

 متوسطة 3 ۱.۰5 3.4۰ . مديرة المدرسة والقيادة المتميلة.۱ 5 1

2 5 
المدرسة للسياساس . ادارة مديرة ۲

 والاستراتيجياس.
 متوسطة ۲ ۱.۰٨ 3.5۰

 متوسطة 4 ۱.۰۲ 3.35 . ادارة مديرة المدرسة لمنسوباس المدرسة.3 6 3

4 5 
. ادارة مديرة المدرسة للشراكاس 4

 والموارد.
 متوسطة 5 ۱.۱۰ 3.3۰

 مرتفعة ۱ ۱.۱۲ 3.6۰ . ادارة مديرة المدرسة للعملياس.5 5 5

 متوسطة 4 ۱.۰5 3.3۰ رة المدرسة للشوو  الطلابية..ادارة مدي6 3 6

 متوسطة ۲ ۱.۰٩ 3.45 . ادارة مديرة المدرسة ورلأا منسوباس المدرسة.۷ 4 7

 متوسطة 3 ۱.۰6 3.4۰ . ادارة مديرة المدرسة وخدمة المجتمع.٨ 4 8

 مرتفعة ۱ ۱.۱۱ 3.55 . ادارة مديرة المدرسة لنتائ  ا داب.٩ 3 9

 متوسطة ۱.۰٩ 3.45 الكلي المتوسط الحسابي

( لياس تطبير مديراس مدارس التعليم العاب بملاف ة بيشة لمعايير لإدارة التميدل فدي 6أعار جدول )

( وبدا لراه 3.45ا ا بلغ المتوس  اللسابي الكلي الدي ) (EFQM) لأوب  مو   التميل الاوروبي

القيددادة المتميددلة حيددد بلددغ ( وبدرجددة موافقددة متوسددطة وأ  بعددد مددديرة المدرسددة و۱.۰٩معيدداري )

( وبدرجة موافقة متوسطة وبالنسدبة لبعدد ۱.۰5( وبا لراه معياري)3.4۰المتوس  اللسابي الت )

( 3.5۰ادارة مدددديرة المدرسدددة للسياسددداس والاسدددتراتيجياس حيدددد بلدددغ المتوسددد  اللسدددابي الدددت )

المدرسدة لمنسدوباس  ( وبدرجة موافقة متوسطة وبالنسبة لبعد ادارة مديرة۱.۰٨وبا لراه معياري)

( وبدرجة موافقدة متوسدطة، ۱.۰۲( وبا لراه معياري)3.35المدرسة بلغ المتوس  اللسابي الت )

( 3.3۰وبالنسدددبة لبعدددد ادارة مدددديرة المدرسدددة للشدددراكاس والمدددوارد بلدددغ المتوسددد  اللسدددابي الدددت )

مدرسدة للعمليداس ( وبدرجة موافقة متوسطة، وبالنسبة لبعد ادارة مديرة ال۱.۱۰وبا لراه معياري)
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( وبدرجدة موافقدة مرتفعدة، وبالنسدبة ۱.۱۲( وبا لراه معيداري)3.6۰بلغ المتوس  اللسابي الت )

( وبدددا لراه 3.3۰لبعدددد ادارة مدددديرة المدرسدددة للشدددوو  الطلابيدددة بلدددغ المتوسددد  اللسدددابي الدددت )

سددوباس ( وبدرجددة موافقدة متوسددطة، وبالنسدبة لبعددد ادارة مدديرة المدرسددة ورلأدا من۱.۰5معيداري)

( وبدرجة موافقدة متوسدطة، ۱.۰٩( وبا لراه معياري)3.45المدرسة بلغ المتوس  اللسابي الت )

( وبدا لراه 3.4۰وبالنسبة لبعد ادارة مديرة المدرسة وخدمة المجتمع بلغ المتوسد  اللسدابي الدت )

المتوسد   ( وبدرجة موافقة متوسطة، وبالنسبة لبعد ادارة مدديرة المدرسدة لنتدائ  بلدغ۱.۰6معياري)

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة. ۱.۱۱( وبا لراه معياري)3.55اللسابي الت )

ي تميدل بشدكتُ سر هله النتائ  أ  مديراس مدارس التعليم العاب في بيشة يطبقق بعض جوا ب ادارة ال

عمداً جيد، لكق هناك لأرورة لتعليل بعض الجوا ب ا خدرى لتلقيدر بيودة مدرسدية أكثدر تفداعلًا ود

جدالاس، لمدرسي والطلاب، علت الر م مق أ  المديراس ي سر  اهتمامًدا فدي العديدد مدق المللفرير ا

أكبدر،  فد  التفاعي ا عمر في تطبير هله الممارساس لد يكو  لأرورياً لتلفيل فريدر العمدي بشدكي

  مما يدنعكس علدت ا داب العداب للمدرسدة، وهدلا مدا تسدفرس عنده دراسدة كدي مدق أبدو عدامر واخدرو

(. ۲۰۲3( و دراسدددة عبدددد العدددال )۲۰۲3(، ودراسدددة مصدددطفت )۲۰۲3وبعدددد المدددنعم )(، ۲۰۲3)

 ( يولأح  ل .۱4والشكي )

0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9         
        
     

            

                                                                        

 

 ( تولأيح درجة التطبير۱۰عكي )
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 السؤال ال اني:

( بيت متوسنطات اسنتجابات عيننة البحنث 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوا )

( رعنزا إلنى EFQM) الأوروبنيبيق معايير لإدارة التميز في ضوء نموذج التمينز فيما يخص رط

 المتغيرات الآرية: )المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(؟ 

الوسد   لتقدديراس أفدراد العيندة لددي مدديراس المددارس بمكتدب تعلديم اختبار )س(T testتم استخداب 

( تعددلى الددت EFQM) ا وروبدديتميددل فددي لأددوب  مددو   التميددل ببيشددة لتطبيددر معددايير لإدارة ال

 المتغيراس اوتية  )المؤهي الدراسي، سنواس الخبرة، الدوراس التدريبية(

( يوضح نتنا ج اختبنار )ت( لفنروق فني المتوسنطات لندي منديرات المندارس بمكتنب 7يدول رقم )

 (EFQM) الأوروبنيالتمينز رعليم الوسط ببيشة لتطبينق معنايير لإدارة التمينز فني ضنوء نمنوذج 

 رعزا إلى المتغيرات الآرية: )المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(

 مصدر التبايت المتغيرات المحاور
مجمو  

 المربعات

دريات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلالة

مديرة  .۱

المدرسة والقيادة 

 المتميلة.

 ال
س
وا
سن
 ،
ي
س
را
لد
 ا
ي
ؤه
لم
ا

ية
يب
ر
تد
 ال
س
را
دو
 ال
ة،
ر
خب

 

بيق 

 المجموعاس
۲.4۲ 5 ۱.۲۱ 

داخي  .۰6 ۲.۷6

 المجموعاس
۱5۲.6۱ 4٩۲ 44. 

  4٩۷ ۱55.۰4 المجموع

. ادارة مديرة ۲

المدرسة للسياساس 

 والاستراتيجياس.

بيق 

 المجموعاس
۲.۰۰ ۷ ۱.۰۰ 

۱.٩6 ۱4. 

داخي 

 المجموعاس

 

۱۷۷.5۰ 4٩۰ ۰.5۱ 

  4٩۷ ۱۷٩.5۰ المجموع

. ادارة مديرة 3

المدرسة لمنسوباس 

 المدرسة.

بيق 

 المجموعاس
۱ ۱.٨ 5 ٩۱. 

داخي  .۱4 ٩5.۱

 المجموعاس
۱6۱.٨۱ 4٩۲ 46. 

  4٩۷ ۱6۲.٩٩ المجموع

. ادارة مديرة 4

المدرسة للشراكاس 

 والموارد.

بيق 

 المجموعاس
۲.۰٨ 5 ۱.۰4 

۱.٩٨ ۱4. 
داخي 

 المجموعاس
۱٨۰.٨۰ 4٩۲ 53. 

  4٩۷ ۱٨4.٨٨ المجموع

. ادارة مديرة 5

 المدرسة للعملياس.

بيق 

 المجموعاس
3.4۲ ۷ ۱.۷۱ 

داخي  .۱4 ٩6.۱

 المجموعاس
۱6۰.۱5 4٩۰ 46. 

  4٩۷ ۱63.56 المجموع

.ادارة مديرة 6

المدرسة للشوو  

 الطلابية.

بيق 

 المجموعاس
۱ ۱.٨ 5 ٩۱. 

داخي  .۱4 ٩5.۱

 المجموعاس
۱6۱.۱٨ 4٩۲ 46. 

  4٩۷ ۱6۲.٩٩ المجموع
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 مصدر التبايت المتغيرات المحاور
مجمو  

 المربعات

دريات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلالة

. ادارة مديرة ۷

المدرسة ورلأا 

 منسوباس المدرسة.

بيق 

 المجموعاس
۲.4۲ 5 ۱.۲۱ 

داخي  .۰6 ۲.۷6

 المجموعاس
۱5۲.6۱ 4٩۲ 44. 

  4٩۷ ۱55.۰4 المجموع

. ادارة مديرة ٨

المدرسة وخدمة 

 المجتمع.

بيق 

 المجموعاس
۲.۰٨ 5 ۱.۰4 

داخي  .۱4 ٩٨.۱

 المجموعاس
۱٨۰.٨۰ 4٩۲ 53. 

  4٩۷ ۱٨4.٨٨ المجموع

. ادارة مديرة ٩

 المدرسة لنتائ  ا داب.

بيق 

 المجموعاس
۲.۰۰ ۷ ۱.۰۰ 

داخي  .۱4 ٩6.۱

 المجموعاس
۱۷۷.5۰ 4٩۰ ۰.5۱ 

  4٩۷ ۱۷٩.5۰ المجموع

 الدرية الكلية

بيق 

 المجموعاس
۲.۲6 5  

۲.6۷ ۰۷. 
 

داخي 

 جموعاسالم
۱46.٩٩ 4٩۲  

  4٩۷ ۱4٩.۲5 المجموع 

 ( أ دده توجددد فددروق  اس دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة۷مددق خددلال مددا أعددار الجدددول رلددم )

الوسد   .( بيق متوسطاس لتقديراس أفراد العينة لدي مديراس المدارس بمكتدب تعلديم۰5الاحصائية )

( تعددلى الددت EFQM مددو   التميددل الاوروبددي )ببيشددة لتطبيددر معددايير لإدارة التميددل فددي لأددوب 

ل اس مدق خدلاالمتغيراس اوتية  )المؤهي الدراسي، سنواس الخبرة، الدوراس التدريبية( وفقا للمتغيدر

سدة المدر ادارة مدديرة -تلليي الاسدتجاباس لبندود الاسدتبا ة وهدي )مدديرة المدرسدة والقيدادة المتميدلة

المدرسددة  ادارة مددديرة -ة المدرسددة لمنسددوباس المدرسددة يرادارة مددد -للسياسدداس والاسددتراتيجياس 

ادارة  -المدرسة للشوو  الطلابية  ادارة مديرة -المدرسة للعملياس  ادارة مديرة -للشراكاس والموارد

 ادارة مدديرة -المدرسدة وخدمدة المجتمدع  ادارة مدديرة -مديرة المدرسدة ورلأدا منسدوباس المدرسدة 

 .  تكو  تلققت الفرلأية الثا ية بوجود فروق دالة احصائياالمدرسة لنتائ  ا داب.( وبلل

سددنواس  ةتفسددر الباحثددة هددله النتيجددة الددت أ  هندداك تدددثيرًا مللووًددا للمتغيددراس )المؤهددي الدراسددي،

وروبدي الخبرة، والدوراس التدريبيدة( علدت تطبيدر معدايير ادارة التميدل فدي لأدوب  مدو   التميدل ا 

(EFQMمق لبي مديراس المدارس ) لتلليدي في مكتب تعليم الوس  في بيشة. وبالاستناد الت  تائ  ا

ميدل الإحصائي، يمكق القدول أ  هدله المتغيدراس تدؤثر بشدكي ايجدابي علدت مختلد  جوا دب ادارة الت

ا فدي بيدة، بمدداخي المدارس، مثي القيادة، ادارة السياساس، ادارة الموارد، العمليداس، والشدوو  الطلا

 رسة وخدمة المجتمع. ل  رلأا منسوباس المد

ويعكددس  لدد  أهميددة العوامددي التعليميددة والخبددراس العمليددة والتدددريب المسددتمر فددي تلسدديق وتطبيددر 

معايير التميل الإداري. كما يمكق استنتا  أ  التدريب المستمر والتطوير المسني يعدا  مق العناصر 

فعال. ومق خلال هله النتائ ، يتم  ا ساسية التي تعلز لدرة المديراس علت تنفيل معايير التميل بشكي

دعم الفرلأية الثا ية التي تنص علت وجود فروق دالة احصائياً بيق تقدديراس أفدراد العيندة، وهدو مدا 

يعلز مق أهميدة التركيدل علدت تطدوير المسداراس والمعرفدة لددى القيداداس التعليميدة بمدا يتماعدت مدع 

( ۲۰۲۲ندده دراسددة كددي مددق أبددو السددعدي )معددايير  مددو   التميددل ا وروبددي، و لدد  ممددا اسددفرس ع
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(، ودراسددة ملمددد وابددراهيم ۲۰۲۱( ودراسددة جددودة واخددرو  )۲۰۲۲ودراسددة هاعددم واخددرو  )

 ( يولأح  ۱۱( والشكي )۲۰۲۰)

 ( الفرولاس وفر المتغيراس۱5عكي )

 التعليق على النتا ج

فعدة فدي سدطة الدت مرتتشير النتائ  الت أ  مديراس مدارس التعليم العاب في بيشة يلققق درجاس متو

لنتدائ  (، علدت الدر م مدق أ  اEFQMتطبير معدايير ادارة التميدل وفقدًا لنمدو   التميدل ا وروبدي )

 اتيجياس،أوسرس درجة موافقة متوسطة في مع م ا بعاد )مثي القيادة المتميلة، السياسداس والاسدتر

  أباس المدرسددة(، الا منسددوباس المدرسددة، الشددراكاس والمددوارد، الشددوو  الطلابيددة، ورلأددا منسددو

 مرتفعدة. بعض ا بعاد مثي "ادارة مديرة المدرسة للعملياس" و" تائ  ا داب" أوسرس درجة موافقدة

 ة لتلسديقهلا يشير الت أ  هناك تميلًا في بعض جوا ب الإدارة المدرسية بينما ما زالت هناك حاجد

 بعض الجوا ب ا خرى.

بيدر ي مددى تطلموافقة بيق ا بعاد المختلفة يعكس تبايندًا فدمق المسم ملاح ة أ  التبايق في درجاس ا

 ي "ادارةمعايير التميل داخي المدارس، علت سبيي المثال، يمكدق أ  يشدير ارتفداع درجدة الموافقدة فد

ا خفدا   العملياس" الت أ  المديراس ينجلق في تلسيق فعالية العملياس المدرسدية، بينمدا لدد يعكدس

  تلسديق تلدلموارد" أو "الشوو  الطلابية" اللاجة الت مليد مق الجسود لالموافقة في "الشراكاس وا

 الجوا ب.

غيددراس قدًدا للمتأمددا بالنسددبة للنتددائ  المتعلقددة بددالفروق  اس الدلالددة الإحصددائية بدديق تقددديراس العينددة وف

م ية التعلد)المؤهي الدراسي، سنواس الخبرة، والددوراس التدريبيدة(، فدد  هدله النتدائ  تعدلز مدق أهميد

ح أ  المسددتمر والخبددرة العمليددة فددي تعليددل لدددرة المددديراس علددت تطبيددر معددايير التميددل. وهددلا يولأدد

داب وجددود اختلافدداس  اس دلالددة احصددائية يشددير الددت تدددثير مللددوو لسددله المتغيددراس فددي تلسدديق ا 

 الإداري وتلقير التميل في المدرسة.

مسداراس القياديدة والتددريب المسدتمر يشدكلا  وبنابً علدت هدله النتدائ ، يمكدق الاسدتنتا  أ  تطدوير ال

أساسًا حيوياً لتلسيق تطبيدر معدايير التميدل فدي المددارس. يمكدق أيضًدا تعليدل تفاعدي المدديراس مدع 
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المعلميق والطلاب بشكي أعمر مق خلال تطبير ممارساس أفضي في بعض ا بعداد مثدي الشدراكاس 

 يق ا داب العاب للمدارس وبيوة العمي المدرسية.والموارد والشوو  الطلابية، وهو ما سيسسم في تلس

 المقترحات والتوصيات:

 مايلي  بناب علت ما توصي اليه البلد مق  تائ  تقترل الباحثة ا  تتناول الدراساس المستقبلية

لبلددوث بنددابً علددت النتددائ  التددي تددم الوصددول اليسددا، يمكددق تقددديم المقترحدداس والتوصددياس التاليددة ل

 المستقبلية 

 دراسة تدثير التدريب المسني المستمر علت تطبير معايير التميل.. ۱

 . دراسة تدثير المؤهي الدراسي علت ادارة التميل.۲

 . دراسة العلالة بيق سنواس الخبرة وتطبير معايير التميل.3

 . استكشاه العوامي الثقافية والاجتماعية في تطبير معايير التميل.4

 يلة مع  تائ  ا داب في المدارس.. دراسة علالة القيادة المتم5

 . دراسة مقار ة بيق المدارس اللكومية والخاصة في تطبير معايير التميل.6

 . دراسة أثر الشراكاس المجتمعية علت معايير التميل في المدارس.۷

 

 قا مة المرايع: 

 المرايع العربية:أولاا: 

لصادق. االوهاب، أميق ملمد والعبيدي، ملمد  . تصليح. عبدلسان العرب(. ۱٩٩6ابق من ور، أبو الفضي. )

 بيروس  دار احياب التراث العربي. 

بي لتميل ا ورو(. دراسة ممارساس ادارة التميل في بلدية الخليي وفر  مو   ا۲۰۲۰ابو حديد، & ايناس فوزي. )

EFQM. .رسالة ماجستير، جامعة الخليي[. مستودع جامعة الخليي الرلمي ، 

يت للم في مدارس ملاف ة ب EFQM(. والع ادارة التميل وفر  مو   ۲۰۲۲ت جبرائيي عو . )أبو سعدى، عيس

 ، جامعة القدس(.Doctoral dissertationمق وجسة   ر المعلميق والمديريق )

د أحمد د السيابو عامر، ملمد عبد الخالر فر ، زهرا ، أعره عبد اللميد،  ا م، عصاب جمال سليم، ... & أحم

ير لأوب معاي (. درجة تطبير معايير التميل بددارة البيوة بوزارة التنمية المللية في۲۰۲3)السيد. 

 .EFQM ،3(۱۰ ،)٩3-۱۲3النمو   ا وروبي للتميُّل 

 ب والنشر. . القاهرة  المجموعة العربية للتدريالأداء الإداري المتميز(. ۲۰۰٨أبو النصر، مدحت ملمد. )

 .. القاهرة  الدار الجامعيةالإدارة الإستراريجية(. ۲۰۰3لديق. )ادريس، المرسي وثابت، جمال ا

اصفات سمنار رميز الأعمال ال يئة السودانية للمو(. تميل ا عمال. ورلة علمية. ۲۰۱4اسلر، احمد. )

 . السودا .والمقاييس

 سعودية.. اليامعة نايإ(. بناب  مو   لتلقير التميل في أداب ا جسلة ا منية. ۲۰۱۰ال ملروع، بدر. )

 . عما   مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. ا رد .روا ع التميز المؤسسي(. ۲۰۱٨باعيوة، للسق.)

 ببعض دابا  في والجودة النوعية التميل مؤعراس لأوب في متميلة لجامعة  مو   .(۲۰۱۲). السيد البليري،

 .۱34-۱3 ص (. ص۱)۱5۰.الأزهر يامعة التربية كلية مجلة"ا جنبية الجامعاس

 بيكا . . ترجمة ملمد يوس . الريا   مكتبة العستة سيجما للتميز في مجال الأعمال(. ۲۰۰٨بيرزيكوب. )

 المالية الرلابة ديوا  في المؤسسي وا داب ا وروبي التميل  مو   تطبير بيق (. العلالة۲۰۱۲التميمي، هيثم. )

 فلسطيق معة القدس.. جامايستير غير منشورة( )رسالةالفلسطيني.  والإدارية
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اس . القاهرة  سلسلة اصداراس بمي . مركل الخبرلدليل المتكاملا -الجودة الشاملة (. ۲۰۰5توفير، عبد الرحمق )

 المسنية للإدارة.

بي. تميل ا ورو(. ادارة التميل بكلياس التربية في الجامعاس السعودية وفر  مو   ال۲۰۱٩التويجري، فاطمة. )

 . ٨3-۱۱(. ۱۲3) ۲6. المركل العربي للتعليم والتنمية. مصر التربية العربية . مستقبلتصور مقترل

  شر والتوزيع.. القاهرة  دار النسضة العربية للنالتنافسي والتميز الإبدا  إدارة. (۲۰۱3سيد. ) الرب، جاد

اب في مدينة الع(. متطلباس تطبير ادارة التميل في مدارس التعليم ۲۰۱6الجارودي، ماجدة والمشره، لمياب. )

 . الريا .۲5-۱(. ص ص 4(. )۲) مجلة كلية التربية المنوفيه. مصرالريا . 

ي لالملتقى الدو (. التميل في ا داب. ماهيته وكي  يمكق تلقيقه في المن ماس.۲۰۱۱جميي، أحمد وسفير، ملمد. )

 بر. الجلائر.(  وفم۲3-۲۲. جامعة ورللة. )ال اني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات

ي  للملةية (. الدور الوس۲۰۲۱جودة عبد الملسق عبد الملسق، سطوحت ملمد أحمد، الشيوى مراب عبد السلاب )

 عرکة مصر مووفت النفسية فت العلالة بيق ادارة التميل والتجاوز الإيجابت لقواعد العمي بالتطبير علت

 .3۱۱-۲۷٨(، 4)45للطيرا . المجلة المصرية للدراساس التجارية، 

اب بملاف ة (. متطلباس بناب مؤعراس التميل بمدارس التعليم الثا وي الع۲۰۱٩جوهر، علي، سليما ، هناب. )

 (. جامعة دمياط.رسالة مايستير غير منشورةدمياط. )

ة يدراسة تطبيق (. ممارساس ادارة الموارد البشرية وأثرها في تلقير التميل المؤسسي.۲۰۱۰حسق، عبد الملسق. )

 . ا وس (. جامعة الشرقرسالة مايستير غير منشورةي عركة زيق الكويتية للإتصالاس الخلوية. )ف

 ا رد .

 ."الشاملة ودةالج لأوب مباد  في العربي الجامعي التعليم لإصلال كمدخي التميل . ادارة)۲۰۱۲أحمد. ) الخطيب،

 كلية . الحيوية والمعلومارية لتنميةوا البيئة" ال امت الدولي العلمي المؤرمر إلى مقدمة بح ية ورقة

  . القاهرة.۱٩-۱ .ص مارس. ۲٩ – ۲۷مق الفترة في ا زهر. جامعة بنيق. العلوب

ستير غير )رسالة ماي(. والع ا داب المؤسسي في مدارس دار ا رلم في ملاف اس  لة. ۲۰۱3الدجني، علت. )

 . الجامعة الإسلامية  لة. فلسطيق.منشورة(

  اها المعلمو(. ا سلوب الإداري الملفل للتميل لدى مديري مدارس ملاف ة اربد كما ير۲۰۱۷) ربابعه، سمية.

  رد .ربد. ااجامعة  )أطروحة دكتوراا غير منشورة(.الفائلو  بجائلة الملكة را يا للمعلم المتميل. 

 ۲٩ .اقتصادية آفاقعمال. (. التميل في ا داب. ماهيته وكي  يمكق تلقيقه في من ماس ا ۲۰۰٩الرعيد. صالح. )

 (. الإماراس.۱۱6)

د لمد بق سعوم(. والع تطبير ادارة التميل لدى وكيلاس ا لساب العلمية في جامعةالإماب ۲۰۱٩الرك ، هند. )

امعة ي -بية مجلة البحث العلمي في التر.  EFQMالإسلامية في لأوب معايير النمو   ا وربي للتميل 

 . القاهرة. 3۰۲ - ۲53(. ۲۰) ۱3. عيت  مس

وفر  رة التميل(. درجة ممارسة مديري المدارس الثا وية في لواب بني كنا ة لمعايير ادا۲۰۱٩اللعبي، عطاه. )

 . مصر.۱۱4-۷٩(. ۱۰3)34. مجلة كلية التربية يامعة الزقازيقللتميل الإداري.  (EFQM) ا مو  

للطباعة  ريب دار القاهرة   .العولمة ر المعرفةإدارة التميز ورقنيات الإدارة في عص(. ۲۰۱4السلمي، علي. )

  .والتوزيع للنشر

ميل وروبي للت(. والع ادارة التميل في جامعة ا لصت وسبي تطويرها في لأوب النمو   ا ۲۰۱3سمسود، ايساب. )

EFQM ..)لعليا. ساس اجامعة ا لصت. أكاديمية الإدارة والسياسة للدرا )رسالة مايستير غير منشورة

 القيادة والإدارة.  لة. لسم
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 مدخي ادارة (. تطوير ا داب المؤسسي لجامعة الإماب ملمد بق سعود الإسلامية في لأوب۲۰۱۰السنا ي، علي. )

 . القاهرة.۲34. ۱٨۱(.  ص ص ۱44) ۷. مجلة كلية التربية بجامعة الأزهرالتميل. 

باعة . الإسكندرية  الدار الجامعية للطرطبيقية فاهيم وحالاتم -الإدارة الإستراريجية (. ۲۰۰۰السيد، اسماعيي. )

 والنشر والتوزيع. 

 . الإسكندرية  مؤسسة عباب الجامعة. أساسيات في علم الايتما  المدرسي(. ۲۰۰۷السيد، طارق. )

 مرالمست والتعليم المجتمع خدمة لتطوير عمادة مقترل (. تصور۲۰۱5والسلت، مصطفت. ) راعد الشري ،

ص  ص (.۲( )۱6۲) .الأزهر التربية يامعة كلية مجلة .التميل ادارة مدخي وبلأ في تبوك بجامعة

 . القاهرة.۱۱۷-۲۲۰

التنفيل مق  (. تطوير ادارة ا  دية الريالأية السعودية في لأوب ملور۲۰۲4الشسري، بندر، الثبيتي، يوس . )

 امعة حلوا ،لريالأة. ج. المجلة العلمية للتربية البد ية وعلوب اEFQM 2020 مو   التميل ا وروبي 

۱۰۲(۲ ،)۲۲٨-۲5۰. 

عملي نحو ررسيخ ثقافة الجودة ورطبيق مدخل نظري و -إدارة الجودة الشاملة (. ۲۰۰٩ععبا ، اياد عبد الله .)

 . عما   دار زهرا  للنشر والتوزيع. ا رد .معايير التميز

ب تميل في لأوبملاف اس  لة لإدارة ال (. درجة ممارسة مديري المدارس الثا وية اللكومية۲۰۱6الشوا، عفت. )

ول لسم ا ص )رسالة مايستير غير منشورة(.وسبي تطويرها.  EFQMا  مو   ا وروبي للتميل 

 والإدارة التربوية. كلية التربية. الجامعة الإسلامية.  لة. فلسطيق.

بير. الن رية والتط يم العالي بيق(. ادارة الجودة الشاملة في مؤسساس التعل۲۰۰٨الصرايره، خالد والعساه، ليلی )

 . عما .46- ۱. ص ص ۱( ۱. )المجلة العربية لضمان يودة التعليم الجامعي

 ل اني التميزاالملتقى الإداري (. التميل الوويفي مفسومه ومعاييره، مق أعمال  ۲۰۰٩الصغير، عبد الرحمق. )

ة الإماب ب. جامع۲۰۰٩مايو  3۱فر هـ الموا۷/6/۱43۰.الوظيفي: مف ومه، أساليبه. معاييرا، آثارا

 ملمد بق سعود الإسلامية. السعودية. 

 هلية. اللرلاب  جامعة اللرلاب ا  إدارة الجودة الشاملة.(. ۲۰۱۰الطائي، رعد. ولدادة، عبد الله. )

 القاهرة  مطبعة دار اللرميق.  المعجم الأوسط.(. ۱٩٩5الطبرا ي، أبو القاسم. )

لفكر الإداري اإدارة التعليم الجامعي، مف وم حديث في (. ۲۰۰٨يوس  وعلي، أفنا . ) العبادي، هاعم والطائي،

 . عما   مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. المعاصر

يا في الدراساس العل (. دور كلياس التربية في تنمية الكفاياس البلثية لدى طلاب۲۰۲3عبد العال، عبد الرحيم علي )

 .4۱4-3٨۷(، ۱۰)3٩ية. مجلة کلية التربية )أسيوط(، لأوب بعض  ما   التميل العالم

ي فارس الثا وية (. دور ادارة التميل فت تعليل الاستغراق الوويفي لقادة المد۲۰۲3عبد المنعم ، دعاب ملمد، )

 .6۰-3۱(، 3)5. المجلة التربوية لتعليم الةبار، مصر، ۲۰3۰لأوب رؤية مصر 

  ة. مق أعماللمرجعية كمدخي لتقييم أداب البلدياس في الدول العربي(. المقار ة ا۲۰۰٩عبد الوهاب، سمير. )

ه ۱43۰  و القعدة ۱6-۱3. المؤرمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطا  الحكومي

 . معسد الإدارة العامة. الريا  ۲۰۰٩ وفمبر  4-۱الموافر 

: ق أعمالوتطوير ا داب في القطاع اللكومي  م (. دور جوائل الجودة والتميل في لياس۲۰۰٩عبود، علي. )

ي ف قياس الأداء المؤرمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطا  الحكومي. المحور الأول.

. معسد الإدارة العامة. ص ۲۰۰٩ وفمبر  4-۱ه الموافر ۱43۰ة  و القعد ۱6 -۱3. القطا  الحكومي

 . الريا .3۱-3ص 
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(. معايير جودة ا داب في المكتباس ومراكل المعلوماس والارعيقاس. ۲۰۱4وحسيق عبد الرحمق. ) عثما ، ابراهيم

 مفاهيم لجودة ا داب والتميل المؤسسي اعارة الت  مو   التميل للمؤسسة ا وروبية لإدارة الجودة.

(EFQM 2013)   كتب دار ال للارحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 25المؤرمر . مق أعمال

 الوطنية. تو س.

 وفر يةالإسكندر الخاصة بملاف ة بالمدارس التن يمي التميل لإدارة مقترل تصور (.۲۰۱۷عطية، أفكار. )

سكندرية. الإ جامعة التربية كلية. )رسالة مايستير غير منشورة( . EFQM للتميل ا وروبي النمو  

 مصر.

وجسة  لإدارية مقاييق لا ماط القيادية وفر   رية الشبكة (. درجة ممارسة المشرفيق التربو۲۰۱4العنلي، مسا. )

ة يت كلي. جامعة ال الب)رسالة مايستير غير منشورة(   ر المعلميق والمعلماس في دولة الكويت.

 العلوب التربوية. ا رد .

ركل لجيلة  م. افلسفة إدارة التميز المؤسسي في التعليم. نماذج دولية وعربية ومحلية(. ۲۰۱٨القرزعي، مسا. )

 الخبراس المسنية بالإدارة )بمي (. مصر.

ي عبد اللميد مسري في وي النمو   ا ورب ۲(. دراسة تقييمية لجامعة لسنطينة ۲۰۲۱لوس، سساب. )

(R.A.D.A.R.E منطر وفر للتميل )E.F.Q.M. )ميد جامعة عبد الل )رسالة مايستير غير منشورة

 . الجلائر.۲مسري ـ لسنطينة 

ا  في " بجامعة  جرEFQM(. متطلباس تطبير معايير ادارة التميل"۲۰۲۰مد وابراهيم، ملمود. )ملمد، مل

ارحاد  - . مجلة ارحاد الجامعات العربية اللبحوث في التعليم العاليلأوب بعض الخبراس العالمية

 دية.. السعو5۰ - ۲۱(. ۱) 4. الجامعات العربية

وربي النمو   ا  ة جامعة المل  خالد لمعايير ادارة التميل في لأوب(. درجة تطبير لياد۲۰۱٨المخالفي، سلطا . )

. ربويةالمجلة الدولية للبحوث الت. مق وجسة   ر أعضاب هيوة التدريس بالجامعة. EFQMللتميل 

 . الإماراس.۱٩5-۱55(. ص ص 3(. )4۲جامعة الإماراس. )

. ول العالم العربي ز التميز في التعليم في بعض ددور يوا(. ۲۰۱۷المركل الإلليمي للجودة والتميل في التعليم )

 الريا   المركل الإلليمي للجودة والتميل في التعليم.

 مستقبلية دراسة (التن يمي التميل لتلقير الجامعي لبي التعليم بمؤسساس الإداري (. التمكيق۲۰۱6هالة. ) مغاوري،

 ( .۱۷۱) ا زهر.مصر جامعة .كلية التربية مجلة. )

 موعة النيي العربي.القاهرة  مج .21الإدارة الإستراريجية لمواي ة رحديات القرن (. ۱٩٩٩ي، عبد الفتال. )المغرب

 صر. م. القاهرة  عالم الكتب. إدارة التميز المؤسسي بيت النظرية والتطبيق(. ۲۰۱۲المليجي، رلأا. )

قدس مق اللكومية في ملاف ة ال(. معولاس تلقير التميل المؤسسي في المدارس ۲۰۲3مصطفت، ايما  ريا  )

 .۲۱5-۱٩3(، ٩)3٩وجسة   ر المشرفيق التربوييق. مجلة کلية التربية )أسيوط(، 

 لتميلا جوائل لأوب في المصرية التميل بالمدارس لتلقير مقترحة رؤية ((2010.  سلة وهاعم، مرفت  اص ،

 . مصر.۱3۲ – ۱۱(. ص.ص. 3)۱6 . مصروايتماعية رربوية دراسات مجلة .الدولية

 . جامعةير(رسالة مايست(. أثر خصائص المن مة المتعلمة في تلقير التميل المؤسسي. )۲۰۱۰النسور، أسماب. )

 الشرق ا وس . ا رد .

شر . عما   دار وائي للنلممارسة الحدي ة في إدارة منظمات الأعمالا -إدارة التميز (. ۲۰۱4السلالاس، صالح. )

 والتوزيع. 
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ب المؤسسي للمناطر (. تطوير ا دا۲۰۲۲القادر ، عبدالسلاب،  ادة ملمد ، العازمي، منال عياد،. )هاعم،  سلة عبد

ارة التربوية، . )دراسة تلليلية(. الإدEFQMالتعليمية بدولة الةويت في لأوب  مو   التميل ا وروبي 

33(33 ،)۱3-۷6. 

 اهرة  المركلالق في مؤسسات التعليم العالي. النموذج الأوروبي لإدارة التميز(. ۲۰۱۱الشربيني، السلالي. )

 العربي للتعليم والتنمية. 

 مستقبل .نصورةالم جامعة في ومتطلباس تطبيقه التميل ادارة ( مداخي۲۰۱3أما ي. ) و بور، السلالي، الشربيني،

 .۱4۲-۱۰۰ ( ص ص.٨3) ۲۰ .بلد النشرالعربية التربية

 عما   دار اليازوري للنشر والتوزيع. ا رد . ية.الإدارة الإستراريج(. ۱٩٩٨ياسيق، سعد. )
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