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 : ملخص البحث

 دراسة وعى الزوجين  بآداب الحوار وعلاقته بإدارة الأزمات الأسرية  الىهدف البحث الحالي ي        

( من  البحث  عينة  اجتماعية  (414وتمثلت  مستويات  ومن   ، وزوجة  اختيارهم    زوج  ،وتم  مختلفة  واقتصادية 

استبيان  العامة،  البيانات  استمارة  المكونة من  البحث عليهم   أدوات  تطبيق  تم  ثم  بطريقة غرضية صدفية ومن 

الوعي بآداب الحوار، استبيان ادارة الأزمات الأسرية.ثم تفريغها وتبويبها وجدولتها وتحليلها إحصائيا باستخدام  

 ذا البحث المنهج الوصفي والتحليلي  (ويتبع هSPSSبرنامج ) 

 وكانت نتائج البحث    

بين وعي الزوجين بآداب الحوار بمحاوره    0,01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

 الثلاثة ، ادارة الأزمات الأسرية لديهم بأبعادها الثلاثة. 

بين متغير) مستوى تعليم الزوج(  وكل من    0.05د مستوى  دلالة  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عن-

) معلومات ومعارف تتعلق بالحوار ،ممارسات تتعلق بالحوار ،اجمالي وعي الزوجين  بآداب الحوار( كما توجد  

بين  متغير المستوى التعليمي للزوجة وكل من )    0.01علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة

 علومات ومعارف تتعلق بالحوار ،ممارسات تتعلق بالحوار ،اجمالي وعي الزوجين  بآداب الحوار( م

بين متغير )مستوى تعليم الزوجة  ( ، وكل  0.05وجود علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية  عند مستوى دلالة -

بين متغير )مستوى    0.01توى دلالة  من )ما قبل الأزمة ، ما بعد الأزمة(، ،كما توجد علاقة ارتباطية عند مس

 تعليم الزوجة  ( ، وكل من )، أثناء الأزمة ،اجمالي ادارة الازمات الأسرية (. 

    
 ادارة الأزمة ، الأزمة ،ادارة الأزمات الأسرية :الحوار:  الكلمات المفتاحية
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 مقدمة: 

ين أو أكثر بطريقة منظمة بهدف  يعد الحوار أحد اشكال التواصل الشفوي التي تتضمن الحديث بين فرد 
كشف وتحليل الموضوعات وتحقيق أكبر قدر من الفهم عن طريق مراجعة الكلام وتداوله بحكمة بين الأطراف  

دراز، فيه)ايمان  احدى  48:  2014المشاركة  هو  الحوار  أن  حيث  عموما  البشر  علاقات  في  أساس  وهو   ،)
حال من  الإنسان  بها  ينتقل  التي  الحضارية  المدنية  السمات  الحياة  إلى  والوحشة  بالغربة  والشعور  العزلة  ة 

الطاهر،   ان  10:  2000والاجتماعية)حامد  حقيقة مهمه وهي  والإنسانية علي  التربوية  الدراسات  تؤكد  (،كما 
من أراد ان يحقق مهارة الاتصال والتواصل بنجاح مع الاخرين من خلال الحوار علية ان يلتزم بآداب الحوار  

 (  55:  2005ن , )فهد السلطا

فالحوار ما هو الا اسلوب يقتضي وجود طرفين او اكثر يدور بينهم كلام في صورة حوار ويقصد من  
( ،ويقول الشيخ ادريس بن زاكور  15:   2016ورائه الحكم علي امر ما ايجابا ً او سلبا ً )عبد السلام الشعري,  

من الاسرة  يحمي  متين  واساس  عظيم  مبدأ  الاسري  الحوار  انسانيه    "إن  قيمه  انه  اي  الانحرافات"  كوابيس 
فهو   وبالتالي  ايجابيه  اكثر  وجعلها  الأسرية  العلاقات  لتقوية  ووسيله  انماطها  اختلاف  الأسر على  في  متجذرة 
والحب   الاحترام  معاني  من  يحمله  ما  بكل  النفسية  الناحية  من  والسليم  الجيد  الاسري  المناخ  للشباب  يوفر 

 (. 25: 2000هم والطمأنينة  والاستقرار والامان )سعيد العزة، والمشاركة والثقة والف

( والتي استهدفت وضع تصور مقترح من اجل  27:  2010وهذا ما أكدته نتائج دراسة )ريم الباني ،
تفعيل دور الاسرة السعودية في تنمية الحوار لدي الابناء من منظور تربوي اسلامي وقد اشتملت العينة علي  

،  الامهات واظهرت النتائج ضرورة تطبيق آداب الحوار مع الأبناء في الأسرة لضمان نجاحهممن الاباء و 677
(  أن من أكثر أسباب فشل العلاقات بين المتزوجين أو المقبلين   Lavner, et al, 2016 :682ويذكر ) 

دوى منها،  على الزواج يرجع إلى استخدام أساليب ومهارات اتصال غير فعالة، وحدوث النقاشات بدون ج
فالحوار بين الزوجين يعد بمثابة مفتاح التفاهم والانسجام والقناة التي توصل للآخر وأداة التعبير الذاتي في  

 (. 3:  2009الحياة الزوجية )سهير جودة، 

بعض   ومعالجة  وخبراته  افكاره  تنمية  علي  الفرد  يعين  حيث  فردية  اهمية  للحوار  أن  يتضح  هنا  ومن 
غوب فيها لديه كما ان له اهمية اجتماعية حيث ان الانسان يميل فطريا الي التواصل مع  الانفعالات غير المر 

(  7:  2000الاخرين ، يتجاذب الحديث معهم في موضوعات تفيد في تبادل الخبرات والتجارب )مني اللبودي ,
رة من ضرورتها  ( ان الحوار يعد من اهم اسس الحياة الاجتماعية وضرو3:    2010كما اشار ابراهيم العبيد )

فهو وسيلة الانسان للتعبير عن حاجاته ورغباته وميولة واحاسيسه ومواقفه ومشكلاته وطريقة تصريف شؤون  
حياته المختلفة، ومن  شروط نجاح الحوار )القدرة على الحوار ، المعرفة ، الموضوعية ، والقدرة على التفاعل  

 ( 164: 2004() عبد الفتاح دويدار ،

أن الحوار هو الوسيلة الفعالة التكميلية لعمليات صنع القررات لإنهاء الخلافات القائمة   ومن هنا يتضح  
الأطراف   منه  تستفيد  أن  الضروري  فمن  وأهميته  الحوار  نتجاهل  أن  يمكننا  لا  هذا  ،وعلى  الأطراف   بين 

ر إلى الحوار بين  ( فان الافتقا132:  2010المتحاورة لإنهاء الصراع والازمات التي تواجهها )منى كشيك ،  
قطبي الحياة الزوجية أحد أهم الأسباب التي تؤدي الى النزاعات داخل الأسرة، وتزج بها الى بوتقة الأزمات  

تعد الأزمة حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدى إلى الإحلال بالنظام    . (61:  2019الأسرية) حنان أبو صيري ،
التنافسي له المنظمة مما يضعف المركز  ا ويتطلب منها تحركا سريعا واهتماما فوريا وبذلك يمكن  المتبع فى 

تصنيف أى حدث بانه أزمة اعتمادا على درجة الخلل الذى يتركه هذا الحدث في سير العمل الاعتيادي للمنظمة  
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  (6    :1986     ,Norman( كما يشير محسن الخضيري ،)إلى أن إدارة الأزمات تعنى التغلب    5:  1998  )
 دوات العلمية والإدارية المختلفة وتجنبت سلبيتها والاستفادة من ايجابياتها . على الأزمات بالأ

المتغيرات   لظروف  وفعالة  عالية  سريعة  استجابة  درجة  تحقيق  هو  الأزمات  لإدارة  العام  والهدف 
وتقليص   لمواجهتها  الحاسمة  القرارات  واتخاذ  والتحكم  وقوعها  قبل  أخطارها  درء  بهدف  للأزمة  المتسارعة 

،  أض )نادية عامر  الطبيعية  حالته  إلى  التوازن  الضروري لإعادة  الدعم  وتوفير  (،فالإدارة  3:    2008رارها 
العلمية لأزمات الأسرة هي السبيل للتغلب على تلك الأزمات سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية من خلال حسن  

المرجوة وحدوث  الأهداف  لتحقيق  المتاحة  والإمكانيات  الموارد  يعتمد    استغلال  الأسرية  الأزمات  مع  التوافق 
الزوجين   بين  التفاهم  ولغة  الهادئة  الأسرية  الحياة  أن  حيث  لأدوارهم،  الأسرة  أفراد  أداء  فاعلية  مدى  على 

(. ويشير  فاروق  271:   2008واحترام كل منهما الآخر له أثره الإيجابي على التوافق الأسري )نعمة رقبان،  
رة الأزمات تهتم باستشعار ورصد المتغيرات البيئية المولدة للأزمات مع تعبئة  (  إلى أن إدا46:  2010عثمان)

للقضاء   ممكن  وأقل ضرر  الممكنة  الفاعلية  من  قدر  بأكبر  الأزمات  مع  للتعامل  المتاحة  والامكانيات  الموارد 
 .عليها أو تغير خط سيرها للأفضل

ا مع  التعامل  على  الأزمات  لإدارة  العلمية  الإدارة  وهى  وتعتمد  أساسية  مراحل  ثلاث  خلال  من  لأزمة 
بينما يراعى أن   مرحلة ما قبل الأزمة، أثناء وقوع الأزمة، ما بعد الأزمة لذا فلا تبدأ ولا تنتهي الأزمة فجأة 
الجهود   ثم  الوقائي  والتخطيط  الإعداد  من خلال  المفاجئة  الأحداث  مع  للتعامل  دائم  استعداد  على  الفرد  يكون 

طو للآثار  الهادي،  الملطفة  عبد  )أحمد  وتغيير  إصلاح  من  ذلك  على  يترتب  وما  المدى   ،(. 38:    1998يلة 
نوفل)   المالك، ربيع  ان تكون حياه الاسرة  110،    2014وتؤكد كلا من حصه  النادر  انه اصبح من  ( على 

تؤدي ان  ينبغي  الاسرة      لها  تتعرض  التي  الاحداث  كثيرا من  دورة حياتها لان  الى    كامله وسعيدة طوال 
حدوث أزمات، وكلما كان متخذ القرار سريع التنبه في الاحاطة ببداية ظهور الازمة أو بتكون عواملها كلما  

وما   آثارها  من  للحد  معها  والتعامل  أقدر على علاجها  سلبية كان  انعكاسات  من  عنها   Gurlanova)  ينتج 
والحم  ،    (  2013:7, الأمل  بث  الأزمة  أثناء  الأسرة  رب  على  تتمكن  ويتحتم  لا  حتى  أسرته  أفراد  في  اس 

الأزمة من اقتحام الكيان الأسرى وتدميره  وذلك للوصول الى الروح المعنوية المرتفعة  وحماية نفسية أفراد  
 ( 24:  2005الأسرة من  الانهيار )كلير فهيم،  

)معلوم بمحاوره  الحوار  بآداب  الزوجين  وعي  دور  على  الضوء  لإلقاء  الدراسة  هذه  فكرة  ات  جاءت 
بالحوار   تتعلق  بالحوار–ومعارف  تتعلق  الأسرية  –اتجاهات  الأزمات  مواجهة  في  بالحوار(  تتعلق  ممارسات 

ما بعد الأزمة( التي تواجهها الأسر  –أثناء الأزمة  –وخاصة الاجتماعية والاقتصادية بمحاورها )ما قبل الأزمة  
 وكيفية إدارتها لهذه الأزمات. 

البحث في الإجاب الزوجين  وتبلورت مشكلة  بين وعي  العلاقة  ما طبيعة  التالي:  الرئيسي  السؤال  ة على 
ممارسات تتعلق بالحوار(  –اتجاهات تتعلق بالحوار –بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف تتعلق بالحوار  

 ة(؟ ما بعد الأزم–أثناء الأزمة –وإدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادها )ما قبل الأزمة 

 والذي ينبثق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية الآتية: 

 ما مدى وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار ؟  (1

 ما مستوى الزوج والزوجة في ادارة الأزمات الأسرية ؟ (2
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 هدف البحث: 

بآداب الحوار   الزوج والزوجة  بين وعي  الحالي بصفة رئيسية إلى دراسة طبيعة العلاقة  البحث  يهدف 
 ه بإدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية: وعلاقت 

بالحوار  .1 تتعلق  ومعارف  )معلومات  بمحاوره  الحوار  بآداب  والزوجة  الزوج  مستوى وعي  –تحديد 
 ممارسات تتعلق بالحوار( . –اتجاهات تتعلق بالحوار

لأزما.2 والزوجة  الزوج  إدارة  مستوى  قبل  قياس  )ما  بأبعادهم  والاجتماعية  الاقتصادية  الأسرية  تهم 
 ما بعد الأزمة(. –أثناء الأزمة –الأزمة 

تتعلق  .3 ومعارف  )معلومات  بمحاوره  الحوار  بآداب  والزوجة  الزوج  وعي  بين  العلاقة  طبيعة  دراسة 
بالحوار–بالحوار   تتعلق  الأسرية  –اتجاهات  الأزمات  وادارة   ، بالحوار(  تتعلق  الاقتصادية  ممارسات 

 ما بعد الأزمة(. –أثناء الأزمة –والاجتماعية  بأبعادها)ما قبل الأزمة 

ومعارف  .4 )معلومات  بمحاوره  الحوار  بآداب  والزوجة  الزوج  وعي  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف 
بالحوار   بالحوار  –تتعلق  تتعلق  الاجتماعية    –اتجاهات  المتغيرات  بعض  وبين  بالحوار(  تتعلق  ممارسات 

 لاقتصادية لأفراد عينة الدراسة )الزوجين( )المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(. وا

الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات الأسرية الاجتماعية والاقتصادية بأبعادها)ما قبل الأزمة  .5
الأزمة  – والاقتصا–أثناء  الاجتماعية  المتغيرات  الأزمة(،وبين  بعد  )المستوى  ما  الدراسة  عينة  لأفراد  دية 

 التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(. 

والزوجة  .6 الزوج  وعي  من  كل  في  والحضر  بالريف  والزوجات  الازواج  بين  الفروق  طبيعة  تحديد 
بالحوار   تتعلق  ومعارف  )معلومات  بمحاوره  الحوار  بالحوار  –بآداب  تتعلق  تتعلق  –اتجاهات  ممارسات 

الأزمة  بالحو قبل  )ما  بأبعادها  والاجتماعية  الاقتصادية  الأسرية  الأزمات  وإدارة  الأزمة  –ار(  بعد  –أثناء  ما 
 الأزمة(. 

تحديد طبيعة الاختلافات بين متوسطات درجات عينة الدراسة في كل من وعي الزوج والزوجة بآداب  .7
بالحوار   تتعلق  ومعارف  )معلومات  بمحاوره  ب  –الحوار  تتعلق  بالحوار(    –الحوار اتجاهات  تتعلق  ممارسات 

الأزمة   قبل  )ما  بأبعادها  والاجتماعية  الاقتصادية  الأسرية  الأزمات  إدارة  الأزمة  –ومراحل  بعد –أثناء  ما 
 الأزمة( تبعا لعمر الزوج والزوجة. 

 أهمية البحث: 

 أولاً: الأهمية النظرية. 

اسات جديدة مستحدثة حول الحوار وإدارة  الاستفادة من نتائج الدراسة في اثراء الرصيد المكتبي بدر  .1
المكتبية تمثل في استبيان عن الحوار وكذلك استبيان   الأزمات الأسرية، وإضافة أدوات جديدة لمكتبة الإدارة 

 عن إدارة الأزمات الأسرية  

التي  .2 والمقترحات  الحلول  بعض  وتقديم  الحوار  على  الضوء  تسليط  في  الدراسة  نتائج  من  الاستفادة 
أجل  تساع من  لمستوياته  الإيجابية  الممارسة  كذلك  الحوار  وثقافة  ومهارات  بآليات  الإلمام  في  الزوجين  د 

 الوصول الى حياة أفضل 
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النوادي،  3 الجامعات،  في  تدريبية  ودورات  ندوات،  عقد  في  البحث  هذا  نتائج  من  الاستفادة  يمكن   .
 ابهم طرق ادارة الازمات الأسرية . ومراكز الشباب لزيادة وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار واكس

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:  

البرامج  -1 خلال  من  والطفولة  الأسرة  مؤسسات  إدارة  مجال  في  المعرفة  تنمية  في  الاسهام  محاولة 
 الإرشادية التي لم يكن حظها من البحث والتطبيق كثيراً إذا ما قورنت بغيرها . 

عليمية لنشر ثقافة الحوار في المراحل التعليمية المختلفة: كعمل برامج  تفتح أفاقا جديدة لإضافة أنشطة ت-2
تدريبية مقننة تنفذ من خلال الأنشطة غير الصفية, ومن ذلك على سبيل المثال:)جلسة الحوار الاسبوعي, تشكيل  

 لجان الحوار, المسرحيات الهادفة, المسابقات الحوارية... الخ). 

أحد أهم المسارات الأساسية الكفيلة بتماسك المجتمع ورقية وباعتبار    إذا كانت دراسة قضايا الأسرة-3
ممارسة   واقع  رصد  إلى  الحاجة  دعت  التوافق  معادلة  وطرفي  الأسري  الارتكاز  محوري  الزوجة  و  الزوج 
الحوار لدى الزوجين في ظل ظروفهم الحياتية الضاغطة وما يصاحبها من افتقار الى ثقافة الحوار الذى يعد  

قد مطلب   أزمات  من  يقابلها  ما  وتخطي  الأسرة  كينونة  استمرار  ضمان  أجل  من  وذلك  اجتماعي،  انساني 
 تعترض ركبها، مما يعود بالنفع على الأسرة ومن ثم المجتمع. 

 فروض البحث: 

 :تم صياغة فروض البحث بصورة صفرية كما يلي 

لل  .1 الزوجين  وعي  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  مستوى  لا  وكذلك  بمحاوره  حوار 
 إدارتهم لأزماتهم الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادهم. 

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الوعي بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف    .2
ادية والاجتماعية  ممارسات تتعلق بالحوار(وبين المتغيرات الاقتص  –اتجاهات تتعلق بالحوار  –تتعلق بالحوار  

 لأفراد عينة البحث)الزوجين( )المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(. 

والاجتماعية    .3 الاقتصادية  الأسرية  الأزمات  إدارة  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  توجد علاقة  لا 
الأزمة   قبل  الأزمة  –بأبعادها)ما  المتغي–أثناء  الأزمة(.وبين  بعد  عينة  ما  والاجتماعية لأفراد  الاقتصادية  رات 

 البحث )المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(. 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات عينة البحث في كل من الحوار بمحاوره    . 4
بالحوار   تتعلق  ومعارف  بالحوار  –)معلومات  تتعلق  تتعلق    –اتجاهات  الأزمات ممارسات  وإدارة  بالحوار( 

الأزمة   قبل  بأبعادها)ما  والاجتماعية  الاقتصادية  الأزمة  –الأسرية  السكن  –أثناء  لمكان  تبعا  الأزمة(  بعد  ما 
 )ريف، حضر( 

الحوار    .5 من  كل  في  الدراسة)الزوجين(  عينة  درجات  متوسطات  بين  احصائيا  دال  تباين  يوجد  لا 
بالحو تتعلق  ومعارف  )معلومات  بالحوار  –ار  بمحاوره  تتعلق  بالحوار(ومراحل    –اتجاهات  تتعلق  ممارسات 

بأبعادها )ما قبل الأزمة   ما بعد الأزمة(.تبعا  –أثناء الأزمة  –إدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية 
 لفارق السن بين الزوجين. 
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 الأسلوب البحثي:  

 أولاً: المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية:  

 :  Dialogueوار الح - 1

هو وسيلة لنقل الافكار وتبادل الآراء للوصول الي اهداف مقصودة فهو عملية تتضمن المحادثة بين        
 ( 19: 2003افراد او مجموعات علي اختلاف توجهاتهم وافكارهم من اجل تبادل المعرفة )مني اللبودي , 

 ه  : وتعرف الباحثة الحوار اجرائياً بأن                      

بحيث                الآخر  اليه  ويستمع  الزوجة(  أو  )الزوج  الفرد  فيتكلم  الآراء  تبادل  يقوم على  اسلوب 
 . يتمكن المتحدث من عرض أدلته بهدف التجاوب المتعلق بقضية معينة وتقليل مساحات الخلاف والنزاع

 :    Dialogue Etiquetteآداب الحوار  ▪

التربوي         الدراسات  اتصال  تؤكد  يحقق مهارة  ان  اراد  ان من  ة والإنسانية علي حقيقة مهمه وهي 
 ( .  55:  2005وتواصل بنجاح مع الاخرين من خلال الحوار علية ان يلتزم بآداب الحوار )فهد السلطان , 

 وتعرف الباحثة  آداب الحوار اجرائياً بأنه    :            

والمهارات                القواعد   من  على  مجموعة  يجب  التي  والضرورية  الأساسية   الاجتماعية 
 المتحاورين الالتزام بها حتى يكون التواصل بين الافراد بشكل ايجابي.  

 وتتحدد أبعاد الوعي بآداب الحوار في هذه الدراسة  في: 

 : Information and knowledge related to dialogueمعلومات ومعارف تتعلق بالحوار   ▪

يكتسب ما  كل  أهمية  هي  علي  والتأكيد  بناء  أسري  بحوار  القيام  كيفية  عن  الزوجين  به  ويحظى  ويتمتع  ه 
 الإنصات فيما بينهم حتي يحظى الزوجين بحياة أسرية سعيدة . 

 :   Attitudes related to dialogueاتجاهات تتعلق بالحوار  ▪

 هي تلك المشاعر الداخلية الخاصة بكلا من الزوجين عند تحاورهما معا  . 

 :   Practices related to dialogueممارسات تتعلق بالحوار  ▪

 هي مجموعة من الأفعال التي يجب علي الزوجين القيام بها أثناء تحاورهما. 

 :   Family crisis managementادارة الازمات الأسرية  -2

الاستشعار ورصد    هي العملية الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق        
المتغيرات البيئية المولدة للأزمات وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر ممكن من  

 (  ۱۲۹، ۲۰۱0الفاعلية وأقل ضرر ممكن للقضاء عليها أو تغير خط سيرها للأفضل)فاروق عثمان :  

 نها:   وتعرف الباحثة ادارة الازمات الأسرية اجرائياً بأ •
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لكي   ممكن  وقت  بأسرع  اجتماعية  او  اقتصادية  ازمات  من  الأسرة   تواجهه  ما  لكل  التصدي 
تخرج الأسرة من وضعها المتأزم  بأقل خسائر ممكنه  وذلك من خلال تطبيق الاسلوب الاداري  

 المنظم. 

 :     the crisis managementادارة الازمة   •

ة وتعبئتها وتوجيهها للخروج من مصيبة أو شده  هي تجميع الطاقات المتاحة داخلية وخارجي
دور   ويكون  القدرية  كالحوادث  فيها  له  دخل  لا  أو  حدوثها  في  دخل  للإنسان  كان  سواء 
الإنسان في الأحداث القدرية التخفيف من آثارها وتجنب مضاعفاتها إن أمكن )عامر ضرار،  

2000   :42  .) 

 :      the crisis managementا  وتعرف الباحثة ادارة الازمة اجرائياً بأنه •

هي  مجموعة من الخطوات والاجراءات التي يتم اتباعها  لتخطي الأزمة والتغلب عليها وذلك   •
 من خلال اتباع أداب الحوار والانصات بين الزوجين والتفاهم فيما بينها للتغلب على الازمة . 

 :    the crisisالازمة   •

الحياة الانساني  • المعاصرة ،والذي  هي جزء من نسيج  الحياة  ة في أي مجتمع ،وسمة من سمات 
 ( 10: 2006يطلق عليه البعض أحياناً عصر الأزمات )خالد أل سعود ،

 وتعرف الباحثة الازمة اجرائياً بأنها:    •

ظاهرة إنسانية تخلق نوع من التهديد للجميع فهي نقطة مصيرية في مجرى حدث ما )موقف او   •
 من عدم الاتزان  مشكلة (تؤدي الى حالة 

 :      Managementمفهوم الإدارة  •

o   هي مقدرة العنصر البشري على حسن استخدام الموارد المتاحة لتحقيق النتائج المرجوة
رقبان،   )نعمة  مناسبة  بيئة  نطاق  في  الإنساني  السلوك  في  التأثير  طريق    ۲۰۰٨عن 

:12 .) 

 وتعرف الباحثة الإدارة اجرائياً بأنها:    •

o  حسن    عملية خلال  من  المرجوة  الأفراد  اهداف  تحقيق  الى  تسعى  اجتماعية  انسانية 
 استخدام الموارد المتاحة 

 وتم تقسيم إدارة الأزمات الأسرية  في هذه الدراسة الى الأبعاد الآتية :.      

 :      pre-crisis stageمرحلة ما قبل الازمة  •

بداية الأزمة وبداي  إلى  تشير  التي  المرحلة  المرحلة. وتمثل  و هي  ببطء في هذه  يزداد  الذي  الألم  ة 
 فترة محددة غير ظاهرة للعالم الخارجي تسبق الأزمة. 

 وتعرف الباحثة مرحلة ماقبل الأزمة اجرائياً بأنها:  
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المنذرة              الأولية    المؤشرات  على  الزوجين  فيها  يتعرف  والتي  الأزمة  حدوث  تسبق  التي      المرحلة 
 زمة لتجنب تفاقم هذه المؤشرات والتخفيف من حدتها لحين الوصول. لمرحلة حدوث الأزمة. بوقوع الأ

 :     During the crisisاثناء حدوث الأزمة 

تبدا هذه المرحلة عندما تفشل الأسرة في تجنب الأزمة عن طريق الوقاية منها أو منع حدوثها في مرحلة ما قبل الأزمة            
 (۱۷۹:  2008 )نادية عامر،

 وتعرف الباحثة مرحلة أثناء حدوث  الأزمة اجرائياً بأنها:           

مرحلة حدوث الأزمة فعلاً والتي يحدد فيها الزوجين أسباب حدوث الأزمة ويعملا على توظيف كل إمكانيات الأسرة  
 المادية والبشرية للخروج من الأزمة والحد من آثارها. 

 :     post-crisis phaseمرحلة ما بعد  الأزمة 

تعرف المرحلة الأخيرة من الأزمة غير المدارة بالصدمة وفقدان الأمل . ولابد لإدارة الأزمة لإيجاد الحلول واتخاذ  
 ( Diermeier, Daniel, 2004:14إجراء فاعل ) 

 :  وتعرف الباحثة مرحلة ما بعد الأزمة اجرائياً بأنها:  

ضع الخطط والتدابير اللازمة لعودة التوازن مره أخرى لحياة الأسرة ،  المرحلة التي يقوم فيها الزوجين بو
واستعادة النشاط واتخاذ بعض الإجراءات لتجنب حدوث الأزمات مرة أخرى واكتساب خبره في اكتشاف  

 أي أزمة.  المؤشرات المنذرة بوقوع 

 ثانياً:  منهج البحث: 

التحليلي:          الوصفي  المنهج  الحالي  البحث  البيانات  استخدم  جمع  على  يقوم  الذي  المنهج  هو 
والمعلومات التفصيلية، ودراسة الظاهرة والأنشطة التي تحقق أهداف البحث، والتي تبرر الأوضاع في مجتمع  
المسح وبالتالي تصل إلى حلول أفضل لتحسين الأداء والأوضاع في المجتمع المعني بالمسح. )عامر قنديلجي،  

2018 :126 .) 

 البحث: ثالثاً: حدود 

 ( زوج وزوجة من مستويات اجتماعية  414: بلغ عدد أفراد العينة )الحدود البشرية    

واقتصادية مختلفة  وتم تطبيق الدراسة على أزواج وزوجات  من الريف والحضر من ،وتم اختيارهم     
 بطريقة غرضية صدفية . 

حيث مكان سكن    كفر الشيخ  : أجريت الدراسة على عدد من الازواج من محافظةالحدود المكانية  
قرية شنو ،قرية الحمراوي ، قرية ابوطبل  ،قرية   الباحثة متمثلة في) قرية مسير، قرية متبول ، قرية الطايفة

 دفرية( ،مركز قالين 

الصافية ، قرية محلة مالك    ) قرية المرازقة  ، قرية المنشية قرية شباس عمير( مركز دسوق ) قرية
قطور، نشيل (محافظة القاهرة متمثلة في )شبرا الخيمة ( حيث يوجد   لة في )قرية نواج (،محافظة الغربية متمث

 أقارب الباحثة.  بعض 
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وحتى    11/2021/  2: استغرق تطبيق أدوات الدراسة حوالي ثلاثة أشهر ابتداءً من  الحدود الزمنية   
لزوجات  كما تم  ارسال  وتم تطبيق الاستبيان عن طريق توزيع كتيب ورقي على الأزواج وا  2022/  2/  4

 استبيان الكتروني عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي للزوج والزوجة عينة الدراسة . 

 رابعاً:  بناء وإعداد وتقنين أدوات البحث                           
 تكونت أدوات البحث من:        

 "إعداد الباحثة "                  أولاً :استمارة البيانات العامة للأسرة .                      
 ثانياً :استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار .                               "إعداد الباحثة " 
 ثالثا: مقياس إدارة الأزمات الأسرية لدى الزوجين .                       "إعداد الباحثة " 

 أولاً: استمارة البيانات العامة للأسرة
ان الهدف من إعداد استمارة البيانات العامة جمع بيانات عن الزوجين عينة الدراسة ،والتحقق من  ك      

 صحة الفروض ،وتحقيق أهداف الدراسة . 

 :وفيما يلي شرح لاستمارة البيانات العامة للأسرة والتي تضمنت ثلاث محاور ،هي كالتالي  

 متغيرات السكن :  . 1

 )ريف / حضر(.  مكان السكن :قسم إلى          

 .متغيرات اجتماعية :2   

 5( ، أكثر من 5:  4( ، )3:  1عدد أفراد الأسرة  :من( •

 ( 50:  أقل من  40(، )40:  أقل من   30(، )30:  أقل من 20عمر الزوج: من )  •

 (50:  أقل من    40(، ) 40:  أقل من   30(، )30:  أقل من 20عمر الزوجة: من )   •

 : ) موظف حكومي ، عمل حرفي ، أعمال حرة ،على المعاش(   عمل الزوج  •

 عمل الزوجة:) تعمل، لا تعمل(  •

متوسطة    • أساسي ،شهادة  ،تعليم  يقرأ ويكتب   ، يكتب  يقرأ ولا  )لا   : للزوج  التعليمي  المستوى 
 ،مؤهل عالي ،دراسات عليا(

تعليم أساسي ،شهادة متوسطة  المستوى التعليمي للزوجة : )لا يقرأ ولا يكتب ، يقرأ ويكتب ،   •
 ،مؤهل عالي ،دراسات عليا(

 :.متغيرات اقتصادية 3

الفئة    ويشمل  منخفض  دخل  كالتالي  مستويات  الى  تقسيمه  :تم   : للأسرة  الشهري  الدخل 
( /دخل فوق  4500الى اقل من    3000جنية( / دخل متوسط ويشمل الفئة التالية من )3000التالية)أقل من  

الف ويشمل  من) متوسط  التالية  من    4500ئة  اقل  من  6500الى  )أكثر  التالية  الفئة  ويشمل  مرتفع  دخل   /)
6500  .) 

 ثانياً استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار:  

هدف الاستبيان لقياس  وعي الزوجين بآداب الحوار وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات والقراءات  
 في وضع الأسلوب الأمثل للاستبيان مثل دراسة كل من:  السابقة العربية والأجنبية للاستعانة بها 

 ، مصباح  ،2020)يسرا  الأحمري   )فاطمة   ،_   ،  )2014، دراز  )إيمان   ، )كروش  2014(    ،  )
(    وتم إعداد 2004( ،)استقلال الباكر ،  2010( ، ) ريم الباني ، 2010( ، )حصة الوايلي ،2011كريمة ،

 ( من  مكون  أولي  عبارة33استبيان  هم)معلومات    (  محاور  ثلاثة  على  موزعة  الإجرائي،  للمفهوم  ووفقاً 
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)نعم،   خيارات  ثلاث  وفق  بالحوار(،  تتعلق  ممارسات   ، بالحوار  تتعلق  اتجاهات   ، بالحوار  تتعلق  ومعارف 
( للعبارات 3،  2،  1( للعبارات موجبة الصياغة، ومفتاح تصحيح )1،  2،  3أحيانا، لا( على مفتاح تصحيح )

 (. 33( وأقل درجة )99اغة، وبذلك تكون أعلى درجة يحصل عليها المبحوث عينة البحث هي )سالبة الصي

( عبارات وهي كالتالي )اعي  10تضمن )  -)معلومات ومعارف تتعلق بالحوار(:البعد الأول:     -
بآراء  ضرورة التوقف عن الحوار إذا تعالت الأصوات أثناء الحوار ،يجب ابداء الرأي بدون تجريح أو استهانه  

التحاور في   استفيد من  الي معرفة كيف  أفتقر  للإقناع والإصلاح والإرشاد،  الحوار طريقاً  أن  اعلم  الآخرين، 
بالصدق   الالتزام  بضرورة  ،اؤمن  والاتزان  بالهدوء  حوارنا  يتسم  ان  اهمية  مدى  ،اعلم  مشابهة  مواقف 

الرأي لا يفسد للود قضية( ،أعلم أن علي    والصراحة اثناء الحوار ،اتفق مع شريك الحياة على ان)الاختلاف في 
أن اتوقف عن الحوار عندما يتحول الي جدال  ،اعلم ان الحوار الخاص بالأبناء يجب ان يتسم بالهدوء ،اتجاهل  

 آداب الحوار اثناء مناقشتي مع شريك الحياة جيدا . 

الثاني:     - بالحوار(:البعد  تتعلق  )   -)اتجاهات  كالتا11تضمن  وهي  عبارة   أن   (  )اشعر  لي 
شريك الحياة لديه حكمة في طريقة الاقناع، اسلوب حديثي يغضب شريك الحياة ،افضل عدم التعصب لوجهة  
نظري عند التحاور مع شريك الحياة ،يسعدني اقتناع شريك الحياة بالرأي الخاص بي عندما احاوره ، احرص  

م  الغير ،افضل الاهتمام بلغة العيون  على ان يكون حواري ادق صياغة ووضوحا، أحب أن أمدح زوجي أما
أثناء الحوار فالعين هي النافذة المادية للروح ،يجعلني الحوار أكثر صبرا عند مواجهة الأزمات ،أتردد كثيرا  
في طرح بعض القضايا مع شريك الحياة ،،اكتشف من خلال نبرة صوت شريك الحياة مدى صدقه ، يتجاهل  

 التي تخصني.  شريك الحياة مناقشتي في الامور 

( عباره وهي كالتالي )أستحوز على  12: ) ممارسات تتعلق بالحوار(: تضمن )البعد الثالث   -
الحديث اثناء الحوار أكثر من الطرف الأخر ،اتجاهل الحوار مع ابنائي ،احرص على أن يكون الحوار الأسرى  

ور في موضوع ذو أهمية ويجرح شعور  عقب المناسبات السعيدة وليس العكس ،اختار كلماتي بعناية عند التحا 
شريك حياتي ،أنفعل حين أتذكر  ما دار بيننا  من احاديث ماضية ،أشارك زوجي في أمور حياتي حين احتاج  
ذلك ،اخصص وقت كافي للحوار مع شريك الحياة لمعالجة المشكلات ،احرص على التحكم في تعبيرات وجهي  

ت به  ما أشعر  اخفي  الحياة حتى  ينتهي من  أمام شريك  أن  قبل  الحياة  ذهني لشريك  جاه حواره ،اجهز ردا في 
كلامه ،اهتم بتفاصيل حديث شريك الحياة مهما كانت صغيرة ،اتحاور مع شريك الحياة في اى وقت حتى اذا 

 كان الوقت غير مناسب  ،استطيع أن استنتج العلاقة بين ما يقوله شريك الحياة وبين ما قاله في حديث سابق. 

 استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار: تقنين 

 أولاً: حساب صدق الاستبيان:  

للتأكد من صدق محتوى الاستبيان تم عرضه في    -(:validity content)أ(  صدق المحتوى )

( من الأساتذة الخبراء والمحكمين من كلية الاقتصاد المنزلي قسم إدارة المنزل  15صورته الأولية على عدد ) 
والطفولة جامعة حلوان     والمؤسسات جامعة  السرة  إدارة مؤسسات   قسم  المنزلي  الاقتصاد  كلية  و   ، المنوفية 

،وكلية التربية النوعية قسم الاقتصاد المنزلي تخصص ادارة المنزل ،كلية الاقتصاد المنزلي قسم تنمية الأسرة  
بين   ما  المحكمين  اتفاق  نسبة  وبلغت   ، الأزهر  جامعة  إلى  84.6الريفية  و%100  بعض  %  إجراء  تم  قد 

 التعديلات لصياغة بعض العبارات، وبذلك يكون الاستبيان قد خضع لصدق المحتوى. 
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الداخلي استبيان وعي    -:  )ب(  صدق الاتساق  بين عبارات محاور  الارتباط  تم حساب  معاملات 
زوج وزوجة.  "    35الزوجين بآداب الحوار والمجموع الكلي للاستبيان وذلك على عينة استطلاعية عددها  "  

 : ( يوضح ذلك1وجدول )

( صدق الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بيرسون لاستبيان وعي الزوجين بآداب  1جدول )
 (414الحوار ومحاوره الثلاثة والمجموع الكلي للمحور )ن=

معلومات ومعارف تتعلق   العبارة 
 بالحوار 

 ممارسات تتعلق بالحوار  اتجاهات تتعلق بالحوار 

1 **,554 504**, 581**, 
2 **,550 **,510 **,598 

3 **,597 **,389 **,094 
4 **,306 **,429 **,413 
5 **,431 **,425 **,402 
6 **,469 **,390 **,430 
7 **,420 **,422 **,452 
8 **,339 **,473 **,090 
9 **,457 **,567 **,453 
10 **,541 **,443 **,453 
11  **,595 **,514 
12   307**, 

            0.01)**( دالة عند   

 (: 1يتضح من نتائج جدول ) 

( بين كل عبارة من عبارات محاور استبيان  0.01وجود علاقة ارتباطية داله موجبة عند مستوى معنوية)  -
الاتس على صدق  يدل  مما   ، للمحور  الكلي  والمجموع  الثلاثة  ومحاوره  الحوار  بآداب  الزوجين  اق  وعي 

استبيان وعي الزوجين بآداب  الداخلي للاستبيان ويشير إلى صدق الاستبيان، ليصبح إجمالي عدد عبارات  
عبارة(. وبذلك يكون الاستبيان صادق في قياس المتغيرات الخاصة به، ويصلح للتطبيق في  33)    الحوار

 البحث الحالي.  

الاستبيان ثبات  حساب  الاسReliabilityثانياً:  تطبيق  تم   :( قوامها  عينة  على  زوج 414تبيان   )  
ألفا كرونباخ   معامل  بطريقتين )حساب  الثبات  وتم حساب  البحث،  فيهم شروط عينة  تتوافر  اختبار    -وزوجة 

 التجزئة النصفية " سبيرمان وجتمان " لحساب معامل الثبات( وذلك للتأكد من ثبات  الاستبيان. 

 ( 414جين بآداب الحوار )ن=( قيم معامل الثبات لاستبيان وعي الزو2جدول )

 معامل ألفا  عدد العبارات  المحور 
 اختبار التجزئة النصفية 

 جتمان  سبيرمان    

 0,632   0,650 0.839 10 معلومات ومعارف تتعلق بالحوار 

 0,756 0,757 0.806 11 اتجاهات تتعلق بالحوار 

 0,664  0,668 0.775 12 ممارسات تتعلق بالحوار 

 0,790 0,944 0.831 33 يان إجمالي الاستب
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( أن قيم معاملات ثبات ألفا واختبار التجزئة النصفية )معاملات سبيرمان وجتمان(  2يتضح من جدول )
الاستبيان   ثبات  يؤكد  مما  مرتفعة  كانت  الاستبيان  إجمالي   ، الحوار  بآداب  الزوجين  وعي  استبيان  لمحاور 

 وصلاحيته للتطبيق في البحث الحالي.  

خلا – من من  يتكون  النهائية  صورته  في  الاستبيان  أصبح  سبق  ما  محاور    33ل  ثلاثة  تتضمن  عبارة 
( بالحوار  تتعلق  ومعارف  )  10معلومات  بالحوار  تتعلق  اتجاهات  ممارسات    11عبارات(،  عباره(، 

عبارة(،، وحددت استجابات عينة البحث على هذه العبارات وفق ثلاثة اختيارات    12تتعلق بالحوار ) 
-1( إذا كان اتجاه العبارة موجب، وعلى استبيان )1-2-3لا( وعلى استبيان متصل )   –أحياناً    –)نعم  

( إذا كان اتجاه العبارة سالب. وبذلك أمكن تقسيم درجات استبيان مهارات تطوير الذات إلى ثلاث  2-3
 ( يوضح ذلك: 3مستويات وجدول )

( الفئة 3جدول  وطول  والمدى  والكبرى  الصغرى  القراءات  الزوجين    (  وعي  لاستبيان  والمستويات 
 ( 414بآداب الحوار بمحاوره الثلاثة)ن=

 البيان                    

 محاور 

 الاستبيان  

القراءة  
 الصغرى 

القراءة  
 الكبرى 

 لمدى ا
طول  
 الفئة 

المستوى  
 المنخفض 

المستوى  
 المتوسط 

المستوى  
 المرتفع 

ومعارف   معلومات 
 تتعلق بالحوار 

21 39 18 6 
21 :26 

27 :32  
33 :39  

31: 24 23:16 8 23 39 16 اتجاهات تتعلق بالحوار   32 :39  

36: 28 27: 19 9 28 47 19 ممارسات تتعلق بالحوار   37 :47  

102: 83 82: 63 20 62 125 63 جمالي الاستبيان                              
103 :125 

  -استبيان ادارة الأزمات الأسرية: -

لدى المبحوثين من الأزواج  والزوجات عينة    ادارة الأزمات الأسرية الاستبيان لقياس مستويات  هدف   
البحث،  وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات والقراءات السابقة العربية والأجنبية للاستعانة بها في وضع  

( ،  ) حنان عزيز   2018  ( ، ، ) علياء عيسى ،2018)ربيع نوفل ،  :  )   -الأسلوب الأمثل للاستبيان مثل:
  ( ، 2012( ، )حنان أبو صيري ومها بدير  ،2013( ،  ، ) نجلاء حسين ،  2014( ، )إيمان دراز ،2017،

( عبارة ووفقاً للمفهوم الإجرائي، موزعة على ثلاثة أبعاد هم )ما قبل  43وتم إعداد استبيان اولي مكون من )
(  1،  2،  3ق ثلاث خيارات )نعم، أحيانا، لا( على مفتاح تصحيح )الأزمة ، أثناء الأزمة ، ما بعد الأزمة( ووف

( تصحيح  ومفتاح  الصياغة،  موجبة  درجة  3،  2،  1للعبارات  أعلى  تكون  وبذلك  الصياغة،  سالبة  للعبارات   )
 (. 43(، وأقل درجة   ) 129تحصل عليها عينة البحث هي )

  احرص على وضوح مسئولية ودو الي)( عبارة وهي كالت14تضمن )  البعُد الأول )ما قبل الأزمة(:  -
ركل فرد داخل الأسرة، احدد الخلافات العائلية واناقشها ولا اتهرب منها ، اختلف مع شريك الحياة على تحديد  
اولويات الانفاق داخل الأسرة، احافظ على بشاشة وجهي باستمرار أمام ابنائي، اهتم بعمل علاقات ناجحة مع  

شياء مرتفعة الثمن بعض النظر عن الالتزام بالبنود المخصصة للإنفاق،   احث  شريك الحياة ،اقوم بشراء الأ
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ابث روح   الأسرة،  داخل  المواقف  من  الكثير  في  اعصابي  ،افقد  الأسرية  القرارات  في  المشاركة  على  ابنائي 
المسئولية ،اهتم بتوضيح الأزمة لأبنائي لكي يكونوا    ابنائي لمساعدتهم على تحمل  على دراية  التعاون داخل 

وبين   بيني  الحوار  يؤدي  أن  على  احرص  الخاطئة،  تصرفاتهم  على  ابنائي  ،اعاتب  عليها  ويتغلبوا  بالموقف 
شريك الحياة الى انهاء الخلاف ،احث ابنائي على الاستفادة من مدخراتهم، احرص على زيادة دخل الأسرة من  

 . خلال العمل الإضافي( 

احرص على مواجهة ازمات الأسرة   ( عبارة وهي كالتالي )15من )تض   (:أثناء الأزمة)  البعُد الثاني  -

الاقتصادية والاجتماعية حتى لا تتطور الأزمة ،اتحكم في انفعالاتي امام الابناء عند حدوث اي ازمة، اتجاهل  
في  محاورة الأبناء قبل اتخاذ القرارات التي تخصهم ،اهمل تجميع المعلومات اللازمة لحل الأزمة، اعزز الثقة  

نفوس أفراد الاسرة لمواجهة الأزمة، احدد أسباب نشوء الأزمة دون  تضييع وقت كبير في ندب الحظ، احث 
أفراد الأسرة على  التعامل السريع مع الأزمة ،اتيح الفرصة للأبناء بالمشاركة في حل الأزمات بقدر ما يسمح  

اعجز على الموازنة بين دخل الأسرة وبنود  به سنهم ،احدد مسئولية كل فرد في الأسرة اثناء حل الأزمات  ،
بكل   الأخر  الطرف  ارضي  أن  ،احاول  أسبابها  ومعرفة  الأزمة  مواجهة  مسئولية  تحمل  ،اعجز على  الانفاق  
السبل واتجنب تصعيد الأمور، يرفض ابنائي اللجوء لي لوضع حلول لأزماتهم ،احرص على ان تكون الخطة  

 جأ الى استخدام السلع البديلة للمحافظة على دخل الأسر( الموضوعة واقعية وسهلة التنفيذ ،ال

اكتسب من الأزمات فرص لتحسين  ( عبارة وهي كالتالي )14تضمن )  (:ما بعد الأزمة)  البعُد الثالث  -
،اقيم    ،اتمكن من وضع خطط مستقبلية لمواجهة الأزمات    ،احفز افراد الأسرة للنهوض بأنفسهم  أحوال الأسرة

أزمات  مواجهة  والعيوب    طرق  المزايا  لمعرفة  يؤثر على    الأسرة  مما  الأزمة  آثار  على  التغلب  ،اعجز عن 
الأزمة   المستفادة من  الدروس  ،اقوم بحصر  تجاهلها  بكل مشكلة صغيرة وعدم  الاهتمام  اهمية  ،ادرك  الاسرة 

السابق ،اقيم    واستخدمها في مواجهة الأزمات المشابهة ،اتجنب الوقوع  في ازمات مشابهة تم التعرض لها في 
،ادون اسباب الأزمة واحاول عدم    ،احرص على تخفيف حدة اثار الأزمة   اي خلل حدث بالأسرة نتيجة الأزمة 

،ارى ان الوقت غير كافي لحل معظم ازمات الأسرة،اقيم ادائي تجاه الأزمة بحيادية ،احدد   تكرارها مرة ثانية
 جميع النتائج التي ترتبت على الأزمة(. 

 ان الأزمات الأسرية: تقنين استبي 
 أولاً: حساب صدق الاستبيان:  

( المحتوى  في  Content Validity))أ(  صدق  عُرض  الاستبيان  محتوى  من صدق  للتأكد   :  

الأساتذة الخبراء والمحكمين من كلية الاقتصاد المنزلي قسم إدارة المنزل  ( من  15صورته الأولية على عدد ) 
كلية  و   ، المنوفية  والطفولة جامعة حلوان     والمؤسسات جامعة  السرة  إدارة مؤسسات   قسم  المنزلي  الاقتصاد 

،وكلية التربية النوعية قسم الاقتصاد المنزلي تخصص ادارة المنزل ،كلية الاقتصاد المنزلي قسم تنمية الأسرة  
الأزهر   جامعة  بين  الريفية  ما  المحكمين  اتفاق  نسبة  وبلغت  إلى  84.6،  بعض  %100  إجراء  تم  وقد   %

 لتعديلات لصياغة بعض العبارات، وبذلك يكون الاستبيان قد خضع لصدق المحتوى. ا

الداخلي الاتساق  ادارة)ب( صدق  استبيان  محاور  عبارات  بين  الارتباط  معاملات  حساب  تم   :  

" زوج وزوجة، وجدول  413الأزمات الأسرية والمجموع الكلي للاستبيان وذلك على عينة استطلاعية عددها "
 ذلك: ( يوضح 4)
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( صدق الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بيرسون لاستبيان ادارة الأزمات الأسرية  4جدول )
 (414للزوجين بأبعاده الثلاثة والمجموع الكلي للبعُد)ن=

 العبارة 
 استبيان ادارة الأزمات الأسرية 

 ما بعد الأزمة  أثناء الأزمة  ما قبل الأزمة 
1 **,606 **,555 **,**,623 

2 **,601 **,457 **,597 

3 **,336 **,492 **,621 

4 **,596 **,577 **,699 

5 **,643 **,608 **,332 

6 **,306 **,536 **,664 

7 **,560 **,605 **,700 

8 **,401 **,531 **,707 

9 **,657 **,529 **,557 

10 **,583 **,471 **,672 

11 **,443 **,609 **,664 

12 **,592 **,385 **,178 

13 **,598 **,570 **,519 

14 **,377 **,600 **,670 

15  **,317  

                   0.01)**( داله عند  

 (: 4يتضح من نتائج جدول ) 

( بين عبارات كل محور من محاور  0.01وجود علاقة ارتباطية داله موجبة عند مستوى معنوية )     -

الأزمات الأسرية والمجموع الكلي للبعُد، وهذا يدل على صدق الاتساق الداخلي للاستبيان ويشير  استبيان ادارة  
إلى صدق الاستبيان، ويسمح للباحثتين باستخدامه في البحث الحالي، ليصبح إجمالي عدد عبارات استبيان ادارة  

 عبارة(.     43الأزمات الأسرية )

 متغيرات الخاصة به، ويصلح للتطبيق في البحث الحالي.   وبذلك يكون الاستبيان صادق في قياس ال -

  : يقُصد بالثبات "قدرة الاختبار على إعطاء نفس النتائج، Reliabilityثانياً: حساب ثبات الاستبيان

(  414أو إعطاء نتائج متقاربة إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة "، وقد تم تطبيق الاستبيان على عينة قوامها )

ألفا كرونباخ  زوج و زوج معامل  بطريقتين )حساب  الثبات  وتم حساب  البحث،  فيهم شروط عينة  تتوافر    -ة 
 اختبار التجزئة النصفية " سبيرمان وجتمان " لحساب معامل الثبات( وذلك للتأكد من ثبات الاستبيان. 
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 (414( قيم معامل الثبات لاستبيان ادارة الأزمات الأسرية)ن=5جدول )

 معامل ألفا  عدد العبارات  انبعاد الاستبيأ

 اختبار التجزئة النصفية 

 جتمان  سبيرمان 

 0,754 0,754 0.836 14 ما قبل الازمة 

 0,800 0,805 0.808 15 أثناء الأزمة 

 0,838 0,838 0.816 14 ما بعد الازمة 

 0,858 0,970 0.896 43 إجمالي الاستبيان 

فا واختبار التجزئة النصفية )معاملات سبيرمان وجتماان( ( أن قيم معاملات ثبات أل5يتضح من جدول ) 
لأبعاااا اسااتبيان ال ناااى الأساارن لإمماانينلا تجمااالا ا سااتبيان اايااد مرافعااة ممااا يلااااد ثبااات ا سااتبيان و االا يت  

عبااار   43لإتطبيااف  ااا البلاال اللااالال وماان خاالال مااا ساابف أ اابح ا سااتبيان  ااا  اا را  الن ائيااة يت اا ن ماان 
عباار (لا  14) ماا بعاد الازماةعباار  (لا  15) أثنااء الازماةعباار (لا  14) ما قبل الازمةأبعاا وها:  اتضمن ثلاثة  

 ( و إااا اساااتبيان  –أ يايااا   –و اادات اسااتجابات  ينااة البلاال  إااا هااوف اللاباااارات و ااف ثلاثااة اختيااارات )يعاام 
جاااف اللابااار  سااالسل و ااول  ( تذا اااان اا3-2-1( تذا اااان ااجاااف اللابااار  م جااس و إااا اسااتبيان )1-2-3متصاا) )

أمكن اقميم ارجات استبيان ااار  الأزماات الأسار ة لإازوجين  تلاا ثالاو ممات  ات مان خالال  مااج )أ ا) ارجاة 
 ( يوضح ذلك:6وجدول )مشاهد لا أ إا ارجة مشاهد لا المدنلا ط ل الفئة( 

ادارة الازمات الأسرية بأبعادها والمدى وطول الفئة والمستويات لاستبيان  ( القراءات الصغرى والكبرى 6جدول )
 (414ن)

 

 القراءة الصغرى 
القااااااااااااااااااااراءة 

 الكبرى 
 طول الفئة المدى

المساااااااااااااااااااااااااااتوى 
 المنخفض

المسااااااااااااااااااااااااتوى 
 المتوسط

المسااااااااااااااااااااااتوى 
 المرتفع

  ما قبل الازمة
18 

 
42 

 
24 

 
8 

18 :25 26 :33 34 :42 

  أثناء الأزمة
19 

 
45 

 
26 

 
9 

19 :27 28 :36 37 :45 

  ما بعد الازمة
15 

 
42 

 
27 

 
9 

15 :23 24 :32  33 :42 

 129: 103 102: 78 77: 53 25   76           129  53   إجمالي الاستبيان
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 ئية المستخدمة في البحثخامساً: المعاملات الإحصا
لا ومن ثام  مااج Excelبعد جمع البيايات وافر غ ا واب  ب ا وجدولت الا وال  إ ا تلا ارجات  إا بريامج       

لا SPSSمجم ع ارجات ا) مل ر من ملاور البلللا واجري التلإي) الإ صائا ل وف البيايات باستخدام بريامج 
 -من خلال تجراى:

 Guttmanلا طر قاة التجزئاة النصافية Alpha Cronbachطلا معاما) ألفاا اارو يباا   معام) ا راباا  البماي -

split – half لا معام) سبيرمان براونSpearman- Brown  لالممتخدمة لإتأكد من  لة وثبات الأاوات 
 لإتلقف من  لة الفرض الأولل   Correlationمصف  ة معاملات ا رابا   -
 الثايال لإفرض   T- Test ماج قيمة )ت(  -
لإتلقااف ماان  االة الفاارض الثالااللا ثاام  ONE WAY ANOVAاختبااار الإياا) التباااين  ااا ااجاااف وا ااد  -

معام) ا يلادار البمايط والخطاا المتعادا المتعادا  لتلدياد ااجااف الد لاةل   لإمقارياات   Tukey اساتخدام اختباار  
 لإتأكد من  لة الفرض الرابع

: يتائج الدراسة الميدايية   ً  سااسا 

 أو  : و ف  ينة البلل الأساسية 
 و ف العينة و قا  لإمتغيرات الديم غرافية: -أ

اااام اختياااارهم بطر قاااة  مدياااة ( زوج وزوجاااة 414فيماااا يإاااا و اااف لعيناااة البلااال الميدايياااة والتاااا بإغاااد ) 
 ( ي ضح ذل :7غرضية من مدن و رن ملا ظتا افر الشيخ والغر يةلا وجدول )
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 ( 414النسبي لعينة البحث وفقاً للمتغيرات الديموغرافية )ن =( التوزيع 7جدول)
 النسبة المئوية%  العدد  المتغير  النسبة المئوية%  العدد  المتغير 

 عمر الزوجة  الجنس 

%   48 197 حضر   %46 189 (30:  20)  من   
% 52 216 ريف 40:  30)  من  (    105 25% 

% 100 413 الإجمالي  50: 40)  من  (    119 29% 

 %100 413 الإجمالي  لمستوي التعليمي للزوجة ا
 عمر الزوج 

 مؤهل منخفض 

64 

1
5

.3
ى  % و

ست
م

ض  
خف
من

 

 (30: أقل من  20)  من  

128 31% 

 مؤهل متوسط 

96 
 

2
2

.2
ى  % و

ست
م

سط  
متو

 

( 40:أقل من 30)من    113 27.4% 

 مؤهل مرتفع

253 
 

6
1

.5
ى   % و

ست
م

تفع
مر

 

50 : 40)  من   (   172 41.6% 

 %100 413 الإجمالي  100 413 الإجمالي 

 الدخل الشهري للأسرة  المستوي التعليمي للزوج 

 مؤهل منخفض 

56 

1
4

ى  % و
ست
م

ض  
خف
من

 

 130 3000أقل من 

 

3,
1
2

ى   %  و
ست
م

ض  
خف
من

 

 119 مؤهل متوسط 

   
2

9
ى   %  و
ست
م

سط 
متو

 

 232 6500حتى3000من 

5
6

.2
ى    % و

ست
م

تفع
مر

 

5 238 مؤهل مرتفع
7

ى   % و
ست
م

تفع
مر

 

,5 51 فأكثر 6500
3
1

ى   %  و
ست
م

سط 
متو

 

   413 الاجمالي 
 100 413 الإجمالي  100

 -( ما يإا:  7يتبين من النتائج البلثية بجدول )
 % من اللضرل48% من الر ف و 52يصف  ينة البلل اقر با   -

% ( لا 46 ياال بإغااد النماابة ) (  30أقاال ماان :  20) أ إااا يماابة لعماار الزوجااات   ينااة الدراسااة ابااين أن  -
لزوجات  %  ( لا بينما يمبة ا29بإغد )(  يل  50:    40اللااا  يبإغ أ مارهن  من )    يمبة الزوجات   يإي ا

 % (ل 25( ها ) 40:أ ) من  30)  اللااا يبإغ أ مارهن من 
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% ( يإي اا  يمابة 6,41(  يال بإغاد النمابة ) 50:  40يتبين أن أ إا يمبة لعمر الأزواج   ينة الدراسة )  -
لأزواج ت  %  ( بينمااا يماابة ا0,31(  ياال بإغااد )30:  أ اا) ماان 20)  ا  يبإااغ أ مااارهم ماان لأزواج  اللائااا

 % (ل4,27( ها )  40: أ ) من 30)  اللائا يبإغ    أ مارهم من 

يتبين أن أ إا يمبة لإممت ن التعإيما للأزواج  ينة الدراسة اايد لإتعإيم المرافع ) ملاها)    االالا اراساات  -
%( لابينما 29%( لا يإي ا يمبة الأزواج أ لاج الممت ن التعإيما المت سط   يل بإغد )57 إيا( بنمبة  )

كايااد أ اا) يماابة لإمماات ن التعإيمااا الماانخفك )  يقاارأ و كتااس لا يقاارأ و كتااس لا اعإاايم أساسااا(  ياال بإغااد 
 %(ل14النمبة )

اراسااات  إيااا ( ياال  تن أكثار ماان يصااف الزوجااات  ينااة الدراسااة مماات ن اعإاايم م مرافااع  ) ملاهاا) جااامعا لا -
% 23.2% (لا يإي ا يمبة الزوجات  اللا إين   إا ممت ن اعإيم مت سط  يل بإغد )  62بإغد النمبة )  

(لا بينمااا اايااد أ اا) يماابة لإمماات ن التعإيمااا الماانخفك )  يقاارأ و كتااس لا يقاارأ و كتااس لا اعإاايم أساسااا(  ياال 
 %(ل15بإغد النمبة  )

الا يصااف  ينااة الدراسااة ماان الأزواج والزوجااات  اااان مماات ن اخإ اان فيمااا يتعإااف بالاادخ) الشاا ري  أن  اا   -
%( مماات ن اخإ اان ماانخفكلا وأ اا) يماابة اايااد لمماات ن الاادخ) 31.5%( لا بينمااا ) 56, 2مت سااط بنماابة  )

 %(  12.3المرافع   ) 
وجين ثانياً: الوصف النسبي للمستويات، الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث على كل من استبيان وعي الز 

 بآداب الحوار ، واستبيان ادارة الأزمات الأسرية :

النمابالا  : يشتم) هوا الجزى  إاا )الت ز اع الت اراري والنمابالا الا زن و ا الزوجين بآااج الل اراستبيان   -1
اساتبيان ااار  الأزماات الأسار ة بأبعاااف  ارجة الأهمية   الترايس (  ستجابات  ينة البلال مان الازوجين  إاا

 ( ي ضح ذل :8ثةلا وجدول )الثلا

 -وللماج ال زن النمبالا وارجة الأهمية والترايس ام ااباع الخط ات: -
 ال زن النمبا =  )التقدير الر ما / تجمالا  دا العينة( -
*  اادا ا اارارات الإجابااة لإمماات ن 2*  اادا ا اارارات الإجابااة لإمماات ن الماانخفك    1التقاادير الر مااا= ) -

 رارات الممت ن المرافع(ل * دا ا  3المت سط   
 0.67=  3( /1-3( / نلا )ن(  دا ا ستجاباتلا الممت ن = )1-الممت ن = )ن -
ولإتعااارل  إاااا ارجاااة الم ا قاااة  ساااتجابات أ اااراا العيناااة  إاااا ا ساااتبايةلا اااام  مااااج قيماااة وزن ا ساااتجابات  -

ل 67المل ر تذا  ) الا زن النمابا  ان )للاستبايةلا ومن ثم اصبح الم ا قة ضلايفة لدن أ راا العينة  إا اللابار  و 
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( 2ل 34(لا ومرافعااة تذا اااان الاا زن النماابا )2ل 33 -1ل 67(لا ومت سااطة تذا ايلماار الاا زن النماابا مااا بااين )1
  أكثرل

 ( 414( التوزيع النسبي وفقاً لمستويات العينة في وعي الزوجين بآداب الحوار )ن = 8جدول )
 البيان     

 

 الأبعاد

المساااااااااااااااااااااااااااااااتوى 
 فضالمنخ

الااااااااااااوزن  المستوى المرتفع المستوى المتوسط
 النسبي

مساااااااااتوى 
 الترتيب الوعي

 % العدد % ددالع % العدد

معلوماااات ومعاااارف تتعلاااق 
 الأول مرتفع 2.84 87 359 11 46 2 9 بالحوار

 الثالث مرتفع 2.60 62 255 36.7 153 1.3 6 اتجاهات تتعلق بالحوار  
 الثاني مرتفع 2.64 65.7 271 33 137 11.3 6 ممارسات تتعلق بالحوار

 مرتفع 2.64 67 274 31.5 133 1.  5 7 إجمالي الاستبيان

و اااا الااازوجين باااآااج اللااا ار بملااااورف  ( الت ز اااع النمااابا  ساااتجابات العيناااة  إاااا8يتضاااح مااان جااادول ) 
 الثلاثة  يل اايد: 

( وااااان 82: 63 ئاااة الممااات ن المااانخفك: اضااامند ا زواج  والزوجاااات الإاااوين ااياااد اساااتجابت م اتاااراو  مااان) -
 %ل1.5بنمباة مئا  ة  7 داهم 

( وااااان 102: 83ت ساااط: اضااامند ا زواج  والزوجاااات الإاااوين ااياااد اساااتجابت م اتاااراو  مااان) ئاااة الممااات ن الم -
%ل أي مااا يز ااد  اان يصااف  ينااة البلاال ااااي ا ذوي مماات ن مت سااط  ااا 31.5بنمباااة مئااا  ة  132 ااداهم 

 المجم ع ال إا لأبعاا استبيان م ارات اط  ر الواتل
( وااااان 125: 103الإاااوين ااياااد اساااتجابت م اتاااراو  مااان)  ئاااة الممااات ن المرافاااع: اضااامند ا زواج  والزوجاااات  -

 %ل 67بنمباة مئا  ة 274 داهم 

 مماات ن الا  ا لأ ااراا  ينااة البلال  إااا تجمااالا اساتبيان و ااا الاازوجينأن (: 8كمااا يتضااح ماان الجاادول ) -
مراز (لا وجاى مل ر معإ مات ومعارل اتعإف بالل ار  ا ال2.46ب زن يمبا بإغ )  مرتفعبآااج الل ار اان  

( وممت ن و ا مرافعلا جاى مل ر ممارسات اتعإف بالل ار  ا 2.84الأول من  يل الترايس ب زن يمبا  )
لا وااان ااجاهاات اتعإاف باالل ار  اا المرااز الثالال  مرتفع( وممت ن و اا 2.64المراز الثايا ب زن يمبا )

ال  مرتفع( وممت ن و ا 60.2ب زن يمبا )  أيض 

 و اااا الأزواج والزوجاااات  يناااة الدراساااة باابااااع وممارساااة  أساااإ ج اللااا اريرجاااع  الاااا   واااارن البا ثاااة أن ذلااا  -
 وااراك م بمدن أهمية  الل ار و دم  رض الميطر  التامة  ا الرأيل
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ارجاة  : يشتم) هوا الجزى  إا )الت ز ع الت اراري والنمابالا الا زن النمابالااستبيان ااار  الأزمات الأسر ة  -2
 (  ساتجابات  يناة البلال مان الممانين  والممانات  إاا اساتبيان ال نااى الأساري بملااورف الأهمية   الترايس 
 ( ي ضح ذل :9الأر عةلا وجدول )

  ( التوزيع النسبي وفقاً لمستويات استجابات العينة في ادارة الأزمات الأسرية بأبعاده الثلاثة )ن=9جدول )
414 ) 

     نالبياا                

         

  المحاور

المسااااااااااااااااااااااتوى 
 المنخفض

المساااااااااااااااااااااااتوى 
 المتوسط

الاااااااوزن  المستوى المرتفع
 النسبي

مساااااتوى 
 الترتيب الوعي

 % العدد % العدد % العدد

 الثاني مرتفع 2.76 78 322 20.6 85 1.4 6 ما قبل الأزمة
 الثالث مرتفع 2.64 66.8 276 30.8 127 2.4 10 أثناء الأزمة
 الأول مرتفع 2.81 83 342 15.4 64 1.6 7 ما بعد الأزمة

 مرتفع 2.76 78.1  324 20.6 83 1.3 6 المجموع الكلي للاستبيان

( وااان 77: 53: اضامند الأزواج والزوجاات الإاوين ااياد اساتجابت م اتاراو  مان)مماات ن الماانخفك ئة ال  -
 %ل1.3بنمباة مئا  ة  6 داهم 

( وااان 102: 78: اضامند الأزواج والزوجاات الإاوين ااياد اساتجابت م اتاراو  مان) ئة الممت ن المت سااط  -
 %ل20.6بنمباة مئا  ة  83 داهم 

( وااان 129: 103اضامند الأزواج والزوجاات الإاوين ااياد اساتجابت م اتاراو  مان):   ئة الممت ن المرافع  -
 %ل78.1بنمباة مئا  ة 324 داهم 

 مرتفعممت ن ال  ا لأ راا العينة  إا تجمالا ااار  الأزمات  الأسر ة اان : أن  (9كما يتضح من الجدول )  -
ز الأول ماان  ياال الترايااس باا زن يماابا بإااغ (لا وجاااى بدعااد مااا بعااد الأزمااة  ااا المرااا2.76باا زن يماابا بإااغ )

 ااا (لا بدعااد أثناااى الأزمااة 2.76(لا بينمااا جاااى بدعااد مااا  باا) الأزمااة  ااا المراااز الثااايا باا زن يماابا بإااغ )2.82)
 ل(2.64المراز الثالل ب زن يمبا )

ساار ة وأ ضاا) أغإبيااة ا زواج والزوجااات  ينااة الدراسااة لاادي م و ااا اااا ا باا اار   زمااات ا أناا   ةوتاارى الباحثاا   -
     ل المب) لم اج ة ا زمات و رجع الا ارافاع الممت ن التعإيما للأزواج والزوجات  ينة الدراسة

 ثالثا : النتائج  ا ض ى  روض البلل
 النتائج  ا ض ى الفرض الأول:  -
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  اا الازوجين إا أي   ل   ا جاد  لا اة اراباطياة ذات ا لاة ا صاائية باين و ينص الفرض الأول  إا أي      -
–لإل ار بملاورف  واول  ممت ن تاارا م لأزماا م الأسر ة ا  تصااية وا جتماعية بأبعااهم )ما  ب) الأزمة 

 ما بعد الأزمة(ل –أثناى الأزمة 

باين   (pearson)ولإتلقف من  لة الفرض  الأول ت صاائيا  اام تيجااا معااملات ا راباا  بطر قاة بيرسا ن    -
ار بملااااورف الثلاثاااة  واجماااالا اساااتبيان الااا  ا باااآااج اللااا ار لااادن الااازوجين لا وااارا ااام )الااا  ا باااآااج اللااا  

 ( ي ضح ذل :10) (، وجدولللازمات الأسر ة بأبعااها الثلاثة  واجمالا استبيان تاار  الأزمات الأسر ة 
ثة وادارة ( معاملات ارتباط بيرسون لكل من الوعي بآداب الحوار لدى الزوجين بمحاوره الثلا 10جدول )

 ( 414الازمات الأسرية بأبعادها الثلاثة )ن = 
 

 المتغيرات

 
 ما قبل الازمة  

 
 اثناء الازمة  

 
 مابعد الازمة

جمااالي اسااتبيان ادارة 
 الازمات الأسرية  

 **685,0 **614,0 **630,0 **632,0 معلومات ومعارف تتعلق بالحوار

 **685,0 **624,0 **620,0 **630,0 اتجاهات تتعلق بالحوار  

 **727,0 **609,0 **713,0 **665,0 ممارسات تتعلق بالحوار  

 إجمالي استبيان الوعي بآداب الحوار  
735,0** 753,0** 702,0** 800,0** 

 (0.01) ** االة  ند 

 (:10يتبين من جدول )
معإ ماات ( باين ملا ر 0, 01 ند ممت ن الد لاة ) وج ا  لا ة اراباطية  م جبة االة ت صائيا    •

لاادن الاازوجين  وااا) ماان  )مااا  باا) الأزمااة  لا أثناااى الأزمااة  لا مااا بعااد الأزمااةلا ومعااارل اتعإااف بااالل ار 
والمعاارل  التاا  تجمالا  مقياس تاار  الأزمات الأسر ة لدن الزوجين(لا أي أي  اإما ارافعد  المعإ ماات 

 ي م  بأبعااهاللدن الزوجين اإما ارافعد ااار  الأزمات الأسر ة لد  اتعإف بالل ار

ااجاهاات  اتعإاف ( باين ملا ر 0, 01 ناد ممات ن الد لاة ) وج ا  لا ة اراباطية  م جبة االة ت صاائيا    •
لدن الزوجين  وا) من )ما  با) الأزماة  لا أثنااى الأزماة  لا ماا بعاد الأزماةلا تجماالا مقيااس تاار  بالل ار  

لدن الزوجين اإما بالل ار   اجاهات التا اتعإف الأزمات الأسر ة لدن الزوجين(لااي أي  اإما ارافعد  ا
 ارافعد ااار  الأزمات الأسر ة لدي م  بأبعااهال

ممارساات  اتعإاف ( باين ملا ر 0, 01 ند ممات ن الد لاة ) وج ا  لا ة اراباطية  م جبة االة ت صائيا   •
الأزمةلا تجمالا  مقياس تاار  لدن الزوجين  وا) من  )ما  ب) الأزمة  لا أثناى الأزمة  لا ما بعد بالل ار  
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لاادن الاازوجين بااالل ار  الأزمااات الأساار ة لاادن الاازوجين(لاأي أياا  اإمااا ارافعااد  الممارسااات  التااا اتعإااف 
 كإما ارافعد ااار  الأزمات الأسر ة لدي م  بأبعااهالل

 اللا ار بيان( باين تجماالا اسات0, 01 ناد ممات ن الد لاة ) وج ا  لا ة اراباطية  م جبة االاة ت صاائيا   •
لدن الزوجين  وا) من  )ما  ب) الأزمة  لا أثناى الأزمة  لا ما بعد الأزمةلا تجمالا مقياس تاار  الأزماات 

لااادن الااازوجين اإماااا ارافعاااد ااار   الأسااار ة لااادن الااازوجين(لا أي أيااا  اإماااا ارافاااع  الااا  ا باااآااج اللااا ار
أن اابااع الأزواج والزوجاات   ذلاك يرجاع إلاى وترى الدارساة أنالأزمات الأسر ة لدي م  بابعااهم الثلاثاة ل

أسإ ج المنا شات والل ار مع أ راا الأسر   وال  ا والمعر ة بأسس الل ار الصليلة و دم التليز لإرأي 
الشخصا أو لرأن أ د الأ راا  والأخو بالرأي الأ اح لصاالح أ اراا الأسار  بعاد ا تنااع الجمياع ب اوا الارأي 

م ا ست اية ب ج ة يظر أي من الأبناى وملاولة التقر اس باين وج اات النظار ومرا ا  مشا ر الجميع و د 
لتتلا ا الآراى والأ  ار  ا المنتصف لتلقيف مصالح الجميع ورضاهم يالاثر  إاا طر قاة م اج اة الأسار  

 للأزمات التا ا اج  م و لاان الا أن ادير الأسر  أزماا ا بالممار الصليح ل

 

(باين الا  ا باآااج  01,0 اة اراباطياة م جباة االاة ت صاائية  ناد ممات ن ا لاة )وجا ا  لاومما سابف يتضاح     
مما يشير لعدم القف الفارض  لدن الزوجين بملاورف الثلاثة لا ااار  الأزمات الأسر ة لدي م بأبعااها الثلاثة  الل ار
 الأول 
 النتائج  ا ض ى الفرض الثايا ا  2

  اة اراباطيااة ذات ا لاة ا صاائية باين الاا  ا باآااج اللا ار بملاااورفيانص الفارض الثاايا  إااا أيا    ا جاد  لا 
ااجاهااااات اتعإااااف بااااالل ار(و ين المتغيااااارات –ممارسااااات اتعإاااااف بااااالل ار –)معإ مااااات ومعااااارل اتعإااااف بااااالل ار 

ا  تصاااااية وا جتماعياااة لأ اااراا  اااين( )الممااات ن التعإيماااا لإااازوجلا الممااات ن التعإيماااا  لإزوجاااةلا الااادخ) الشااا ري 
  (لللأسر 

بااين  (pearson)ولإتلقااف ماان  االة الفاارض الثااايا ت صااائيا  ااام تيجاااا معاااملات ا رابااا  بطر قااة بيرساا ن     
بعك متغيرات الممات ن ا جتماا ا وا  تصاااي) ممات ن اعإايم الازوج  ممات ن اعإايم الزوجاة  لا الادخ) الشا رن 

اتعإف باالل ار لا ااجاهاات اتعإاف باالل ار لا  للأسر  ( و ال  ا بآااج الل ار بملاورف الثلاثة ) معإ مات ومعارل
 (  يوضح ذلك:11والجدول )ممارسات اتعإف بالل ار( اجمالا ال  ا بآااج الل ار لا 
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( معاملات ارتباط بيرسون لكل من الوعي بآداب الحوار بمحاوره وبعض متغيرات المستوى  11جدول ) 
 ( 414الاجتماعي والاقتصادي )ن =

 (.   0,01** دالة عند   )
 (.0,05* دالة عند   ) 

 ( ما يإا:11ي ضح جدول )  

( باين ملا ر معإ ماات ومعاارل  0.05وج ا  لا ة اراباطياة م جباة االاة ت صاائيا   ناد ممات ن ا لاة )  •
ة م جبة االة ت صائيا    ند ممت ن ا لة اتعإف بالل ار وممت ن اعإيم الزوج  , اما ا جد  لا ة اراباطي

(باااين يفاااس الملااا ر وممااات ن اعإااايم الزوجاااة  وهاااوا يعناااا أيااا  اإماااا ارافاااع ممااات ن اعإااايم الااازوج و  01,0)
الزوجة اإما ارافعد المعإ مات والمعارل التا اتعإف بالل ار لادن الازوج والزوجاة  اإماا اااي ا اكثار  ادر  

أن ارافااااع الممااات ن التعإيماااا لإااازوج  الدارساااة أن ذلاااك يرجاااع الاااىوتااارى  إاااا تاار  الأزماااات الأسااار ة  
والزوجاة  يز ااد ماان ثقاا ت م وافااتح ماادارا م  ااارا ا أن  ر اا م  إااا اكتمااج المعإ مااات والمعااارل التااا 
اتعإف بالل ار من أ ض) ال سائ) ل ا اتمكن ا سر  من التلاور بأ ض) اسإ ج  ول اا يتلقاف التماسا  

أو ااد يرجااع الماابس الااا أن الاازوج والزوجااة   ااد ارساا ا  ااا مر إااة اعإيميااة مااا أهميااة وا سااتقرار الأساارن 
 ا ستماع وا يصات والل ار مع أ راا الأسر  أثناى وج ا أزمات ااخ) الأسر 

والتا ا  اإد تلاا  ادم وجا ا  ارون  اا يماط ( 2011وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )وفاء الصفتي،         
بينمااا   ا جاااد  والااانمط الااداتاا ري المتبااع  اااا ا ساار  و قااا  لإممااات ن التعإيمااا لإاازوج والزوجاااةاللاا ار الااديمقراطا 

 ل   لا ة اراباطية  بين يفس المل ر والدخ) الش ري للأسر 

 دم وج ا  لا ة اراباطياة باين ملا ر ااجاهاات اتعإاف باالل ار واا) مان )ممات ن اعإايم الازوج لا ممات ن  •
ذلا  تلاا أن ااجاهاات ومشاا ر  وترى الدارسة ان ذلك يرجع الاى ري للأسار ( اعإيم الزوجة لا الدخ) الش

كالا مان الازوج والزوجاة   اد يعتماد بالدرجاة الأولاا  إاا أساإ ج التنشائة ا جتماعياة والتر ياة  اا الصاغر 
 لتا مع ارافاع الممت ن التعإيما والدخ) الش ري يظ) أساإ ج التنشائة والعاااات التاا يكتماب ا ا زواج 

 الدخل الشهري للأسرة  مستوى تعليم الزوجة  م الزوج مستوى تعلي  المتغيرات 
 023,0 * *132,0 * 113,0 معلومات ومعاف تتعلق بالحوار               

 02,0 4 088,0 088,0 اتجاهات تتعلق بالحوار                  

 004,0 ** 127,0 * 108,0 ممارسات تتعلق بالحوار               

 018,0 * *132,0 * 117,0 حوار للزوجينالي الوعي بآداب الإجم    
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لزوجااات أ يايااا  هاااا المااتلكم  اااا طر قااة التعبيااار  اان ا اجاهااات والمشاااا ر الداخإيااة ل ااالا ماان الااازوج وا
 والزوجة  

 يال اكادت يتاائج هاو  الدراساة وجا ا (   2021وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ) عبد الارحمن بادوي ،        
  اإمااا ارافااع المماات ن التعإيمااا لإاازوجين  لا ااة اراباطيااة بااين المماات ن التعإيمااا لإاازوجين واللاا ار ا سااري أي اياا

 كإما زاا اف م م لأهمية الل ار ا سري  ا الملا طة  إا التماس  ا سري ل  

( باااين ملااا ر ممارساااات اتعإاااف 0.05وجااا ا  لا اااة اراباطياااة م جباااة االاااة ت صاااائيا   ناااد ممااات ن ا لاااة)  •
 01,0االة ت صاائيا    ناد ممات ن ا لاة  )بالل ار والممت ن التعإيما لإزوج لا اما ا جد  لا ة اراباطية 

(بااين يفااس الملاا ر والمماات ن التعإيمااا لإزوجااة لا بينمااا   ا جااد  لا ااة اراباطيااة  بااين يفااس الملاا ر و 
 والدخ) الش ري للأسر  

والتاا أثبتاد وجا ا  ارون ذات ا لاة ا صاائية (  2011وتتفق هذه الدراسة مع  دراسة )منى موساى ،         
 الل ار الأسري والممت ن التعإيما للأج والأم بين ممارسة 

 ااا أي ااا اثبتااد وجاا ا  اارون  ااا ممارسااة اللاا ار الأسااري بااين الأساار ذوي كمااا تختلااف مااع دراسااتها            
 ,01الدخ) المت سط والا من الدخ) المنخفك والمرافع لصالح الأسر ذوي الادخ) المت ساط  ناد ممات ن ا لاة )

 (  ل 0

( و ااين مجماا ع ملاااور الاا  ا  0.05راباطيااة م جبااة االااة ت صااائيا   نااد مماات ن ا لااة ) وجاا ا  لا ااة ا •
بااآااج اللاا ار لاادن الاازوج والزوجااة  والمماات ن التعإيمااا لإاازوج  امااا ا جااد  لا ااة اراباطيااة االااة ت صااائيا   

أياا   ( بااين مجماا ع يفااس الملاااور والمماات ن التعإيمااا لإزوجااة لا  وهااوا يعنااا 01,0 نااد مماات ن ا لااة  )
وتارى الباحثاة أن ذلاك قاد كإما ارافع الممت ن التعإيما لإزوج والزوجة  اإما ارافع و ي م بأهمياة اللا ار 

أن ارافاااع المماات ن التعإيمااا لإاازوج  والزوجااة يجعإ اام أكثاار ااراه واف اام ماادن  أهميااة ااا ا ر  يرجااع الااى
 ن التعإيماااا لااادن الااازوج اللااا ار اعنصااار أساساااا  اااا  يااااا م  بااا) أن يخطااا  أي خطااا    ارافااااع الممااات

والزوجة يجعإ م  يتشبع ا بالعديد من المعإ مات والمعارل التا اتعإف بالل ار اما أيا  يوياد  مان ثقاا ت م 
 بكيفية ممارسة الل ار  إا  أكم) وج   ل    

 بينما   ا جد  لا ة   اراباطية بين مجم ع يفس الملاور والدخ) الش ري للأسر  
 يال أكادت يتاائج هاوف الدراساة أيا  اإماا ( 2005دراسة مع دراساة )إيريناي عباد المسايح ،وتختلف هذه ال      

 زاا الدخ) اايد المنا شة مع ا بناى ) ينة الدراسة( ه  ا سإ ج المائد  ند ااخاذ القرارات ل
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 و ناى   إا ما سبف من يتائج ام  ب ل الفرض الثايا جزئيا ل
 النتائج  ا ض ى الفرض الثالل  -3
ايااا     ا جاااد  لا اااة اراباطياااة ذات ا لاااة ا صاااائية باااين تاار  الأزماااات الأسااار ة  ص الفااارل الثالاااث علاااىيااان

مااا بعااد الأزمااة(لو ين  المتغياارات ا  تصااااية –أثناااى الأزمااة –ا  تصااااية وا جتماعيااة بأبعااهااا )مااا  باا) الأزمااة 
 مت ن التعإيما لإزوجةلا الدخ) الش ري للأسر (لوا جتماعية لأ راا  ينة الدراسة )الممت ن التعإيما لإزوج  والم

بااين  (pearson)ولإتلقااف ماان  االة الفاارض الثالاال ت صااائيا  ااام تيجاااا معاااملات ا رابااا  بطر قااة بيرساا ن    
بعك متغيرات الممات ن ا جتماا ا وا  تصاااي) ممات ن اعإايم الازوج  ممات ن اعإايم الزوجاة  لا الادخ) الشا رن 

ت الأسر ة بابعااها الثلاثة) ما  ب) الأزمة لا أثنااى الأزماة لا ماا بعاد الأزماة ( اجماالا ااار  للأسر  ( و تاار  ا زما
 : (  يوضح ذلك12والجدول )ا زماتلا 
( معاملات ارتباط بيرسون لكل من متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي و إدارة الازمات  12جدول )

 ( 414الأسرية بابعادها الثلاثة  )ن =

 (  0,01) ** دالة عند          
 (0,05* دالة عند)               
 ( ما يلى :      12يبين جدول )

باااين دبعاااد ما بااا) الأزمااااة  (0,05وجااا ا  لا اااة اراباطياااة م جباااة االااااة ت صاااائيا   ناااد ممااات ن ا لااااة ) •
 والممت ن التعإيما لإزوجة 

راباطيااة م جبااة بااين مماات ن  ( التااا بينااد أن هناااه  لا ااة ا2000,  ويتفااق هااذا مااع دراسااة) نعمااة ر بااان      
التخطااايط للازماااات ا  تصاااااية وا جتماعياااة و اااين ممااات ن اعإااايم الزوجاااات  لا و اااد يرجاااع ذلااا  الاااا أن ارافااااع 
الممت ن التعإيما لإزوجة يز د من و ي ا   بالآثار والمخاطر المترابة  إا وج ا ا زماات اماا أن التعإايم يكماس 

عااات النظاار ااخاا) الأساار  لمنااع الأزمااات امااا أياا  يكمااب ا ثقا ااة الديمقراطيااة الماار   الأاوات ا  ناعيااة لتقر ااس وج

 الدخل الشهري للأسرة مستوى تعليم الزوجة مستوى تعليم الزوج راتالمتغي

 ما قبل الأزمة
088,0 105,0* -0,007 

 أثناء الأزمة  
110,0* 139,0** 050,0 

 048,0 *109,0 082,0 ما بعد الأزمة

مجمااااااااوع أبعاااااااااد ادارة الأزمااااااااات 
 الأسرية  

103,0* 130,0** 035,0 
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والتعاون الأسري  ا م اج ة الأزمات و إ ا  بينما   ا جد  لا ة اراباطياة باين يفاس البعاد  واالا مان )الممات ن 
 التعإيما لإزوج لاالدخ) الش ري للأسر  (  ل 

( باين دبعاد اثنااى الأزماة  0,01لا 0,05د ممات ن ا لاة )وج ا  لا ة اراباطية م جباة االاة ت صاائيا   نا •
وا) من )ممت ن التعإيما لإزوج  لا الممت ن التعإيما لإزوجة  (  وهوا يعنا أيا  اإماا ارافاع الممات ن 

 التعإيما لإزوج  والزوجة ارافعد  درا م  إا التصدي للأزمات الأسر ة أثناى  دوث ا  
التاا وضالد أيا  ا جاد  لا اة اراباطيا  م جبا   ناد ممات ن   (2018وفال ،ويتفق هاذا ماع دراساة ) ربياع ن     

وتاارى الباحثااة أن ذلااك ( بااين ملاا ر التخطاايط للأزمااة و ااين )المماات ن التعإيمااا لإاازوج والزوجااة (  0,01ا لااة  )
 ارافاااع المماات ن التعإيمااا يمااا د الاازوج  والزوجاة   إااا ااخاااذ ا جااراىات ا زمااة لتجنااس   اادوو  يرجااع الااى  أن

الأزمات  و ماا د ذلا  أيضاا  إاا أن ا ا ن  تار  أثنااى  ا و الأزماة  مدروساة ومبنياة  إاا أساس  إمياة  يتيجاة 
 رافاااع مماات ن التف ياار واثاار  المعإ مااات والمعر ااة المتاا  ر  لاادن رج ور ااة الأساار  التااا اتماام بعاادم التف ياار  ااا 

ىات اللازمااة لا بينمااا   ا جااد  لا ااة اراباطيااة بااين النتااائج و التااالا ااازااا افاااى  الاازوج والزوجااة   ااا ااخاااذ ا جاارا
 يفس البعد  والدخ) الش ري للأسر   ل

( باااين دبعاااد ماااا بعاااد الأزماااة  0,05وجااا ا  لا اااة اراباطياااة م جباااة االاااة ت صاااائيا   ناااد ممااات ن ا لاااة  ) •
إتصدي لما وممت ن اعإيم الزوجة  أي أي  اإما ارافع ممت ن اعإيم الزوجة  اإما ارافعد  در  الزوجة ل

أن المماات ن التعإيمااا  وتاارى الدارسااة أن ذلااك يرجااع إلااى ي اج ااا بعااد  اادوو الأزمااة ماان  قبااات   
المرافااااع لإزوجاااااة  يماااااا دها  إاااااا ايتقاااااال المعر اااااة والمعإ ماااااات والتقالياااااد والعاااااااات أثنااااااى المنا شاااااات 

عإيماا المرافاع لإزوجاة  والأ اايل بين الزوج والزوجة وا بناى بعد  دوو الأزمات  اما أن الممات ن الت
يجعإ اااا أكثااار اعاوياااا  واشاااجيعا  لأ اااراا الأسااار    إاااا القاااراى  ومماااا دا م  إاااا ز ااااا  ثقاااا ت م وااباااا  م 
لإعاااااات الماااائد   اااا المجتماااع و التاااالا ارافاااع  ااادر  ا اااراا ا سااار   إاااا العااا ا  سااار عا لمماااار  يااااا م 

 الطبيعا بعد  دوو الأمات  
 يااال اثباااد وجااا ا  لا اااة اراباطياااة م جباااة  ناااد  (  2018دراساااة ) ربياااع نوفااال ، واتفاااق هاااذا ماااع             

واا)  البدعاد ( بين مل ر اقييم الأزمة والممت ن التعإيما لإزوجة   بينما   ا جد  لا اة اراباطياة باين يفاس 0,01)
 من )ممت ن اعإيم الزوج  لا الدخ) الش رن للأسر ( ل

(باين مجما ع أبعااا ااار  0,01لا 0,05ئيا   ناد ممات ن ا لاة )وج ا  لا اة اراباطياة م جباة االاة ت صاا •
الأزمات الأسر ة  وا) من )ممت ن اعإيم الزوج لا ممت ن اعإايم الزوجاة ( أن أيا  اإماا ارافاع الممات ن 

وتاارى الدارسااة أن ذلااك التعإيمااا لإاازوج  والزوجااة  اإمااا ارافعااد  اادرا م  إااا تاار  الأزمااات الأساار ة 
الممت ن التعإيما لإازوج والزوجاة  يتايح   ارب أكبار لإمشااراة باين أ اراا الأسار    أن ارافاع  يرجع إلى  
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كما يجعإ م  يتخإ ا  ن بعك المفاهيم الخاطئاة والمروياة  ان ساياا  الارأي وا ساتئثار با اار  ا زماات 
 إااا الأسار ة  ااخاا) الأساار  اماا يجعإ اام ياادرا ا أهميااة اللا ار والت ا اا) بااين أ ااراا الأسار   وهااوا ياالاثر 

 در  الزوج والزوجة   إا ااار  الأزمات الأسر ة بطر قة اتمم بالج ا  و التالا امتطيع ا سار  م اج اة 
 الأزمات بطر قة منظمة وذات ج ا    لا

 ياال أثبتااد الدراسااة وجاا ا  لا ااة اراباطيااة ذات ا لااة  (2016واتفااق هااذا مااع دراسااة )نساامة علااي ،        
  ا ااار  الأزمة والممت ن التعإيما ا صائية بين افاى  ر ة الأسر  

  لا بينما   ا جد  لا ة اراباطية بين تجمالا ااار  الأزمات الأسر ة والدخ) الش ري  •
 يال أثبتاد وجا ا  لا اة اراباطياة باين اخا)  (2005وتختلف هاذه النتيجاة ماع دراساة ) رااا زاكاور  ،        

 الأسر  وااار  الأزمات ل
 تائج تم قبول الفرل  الثالث جزئياً.وبناءً على ما سبق من ن

 ا النتائج فى ضوء الفرل الرابع  4
 إاااا أيااا      ا جاااد  ااارون ذات ا لاااة ت صاااائية باااين ا زواج والزوجاااات الااار فيين   يااانص الفااارل الراباااع        

 اها الثلاثة  لواللضر ين  ا  ا) من ال  ا بآااج الل ار بملاورف الثلاثة لاوااار  الأزمات الأسر ة  لدي م بأبعا
 لإ   ل  إا ا لة الفرون (  T-testت )ولإتلقف من  لة الفرض الثالل ت صائيا  ام تستخدام اختبار      

بين مت سطات ارجات ا زواج والزوجات  الر فيين واللضر ين  ا ا) من ال  ا باآااج اللا ار لإازوج والزوجاة  
لا ااجاهاااات اتعإااااف بااااالل ار لا ممارساااات اتعإااااف بااااالل ار بملااااورف الثلاثااااة ) معإ مااااات ومعاااارل اتعإااااف بااااالل ار 

واجمالا ال  ا باآااج اللا ار(وااار  ا زماات الأسار ة لادي م  بأبعااهاا الثلاثاة)ما  با) الأزماة لا أثنااى الأزماة لا ماا 
 ( توضحان ذلك:14،  13وجدولي )بعد الأزمة لا اجمالا ااار  ا زمات ا سر ة ( 
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متوسطات درجات الازواج والزوجات عينة الدراسة الريفيين والحضريين فى  ( دلالة الفروق بين13جدول ) 
 ( 414استبيان الوعي بآداب الحوار بمحاوره الثلاثة  ن=) 

 البيان
 
 

 المحور 

 (198حضر )  (216ريف ) 
الفروق بين 
 المتوسطات 

  يمة 
 )ت(

مستوى  
المتوسط   الدلالة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معلومااااااااات ومعاااااااااف 
تتعلااااااااااااق بااااااااااااالحوار 

 والانصات
3657,35 92869,2 2893,35 96279,2 -07640,0 -263,0 792,0 

 غير دالة 

اتجاهااااااااااات تتعلاااااااااااق 
 192,1- 44275,0 - 77822,3 3350,32 76232,3 7778,32 بالحوار والانصات

234,0 
 غير دالة 

ممارساااااااااات تتعلاااااااااق 
 892,1- 83691,0 - 60904,4 9594,37 38021,4 7963,38 بالحوار والانصات

059,0 
 غير دالة 

إجمااالي الااوعي بااآداب 
الحااااااااوار والانصااااااااات 

 للزوجين
9398,106 75519,9 5837,105 90770,9  

- 35606,1 
-401,1 

 
162,0 

 غير دالة 

   ( ما يإا : 13)  يتضح من جدول    

 دم وج ا  رون االة ت صائيا  بين مت سط ارجات  ا زواج والزوجات  الر فيين واللضر ين  ا   ✓
ك) من  )معإ مات ومعارل اتعإف بالل ار لاااجاهات اتعإف بالل ار لاممارسات اتعإف بالل ار(لا 

االة ا صائيا  (  إا الت الا وها قيم غير 892,1-لا 192,1-لا  263,0- يل اايد قيمة ت )
وارن الدارسة أن ذل  يرجع الا  رب وممارسة الزوجين لإل ار والنقاش مع بعض م البعك  

 واول  مع ابنائ م وأ راا العائإة  ا الا  من الر ف واللضر ل

(  يل أظ رت النتائج أن جميع ملاور استبيان  2022اتفف هوف النتيجة مع اراسة )رشا منص ر لا      
سري لم اختإف ابعا لمكان سكن الأسر  مما يلااد أن ثقا ة الل ار مع ا بناى  ارابط  تاار  الل ار الأ

 بالعااات والم روثات المرابطة بمكان سكن الأسر ل 
 دم وج ا  رون االة  ت صائيا  بين مت سط ارجات  ا زواج والزوجات  الر فيين واللضر ين  ا   ✓

( وها قيمة  401,1-وجين  يل  بإغتد قيمة  ت )تجمالا استبيان ال  ا بآااج الل ار لدن الز 
غير االة ت صائيا  ت صائيا وارن الدارسة أن ذل  يرجع تلا ترافاع الممت ن التعإيما للأزواج  

والزوجات  الر فيين واللضر ين  المجتمع أ بح الي م   يفرن بين  الرج) أو المرأ   ا 
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ت الر فيين اما اط ر اطلا  م وايفتا  م  المجتمعين وأ بح من الم ) اعإيم الأزواج والزوجا
 إا التط رات وال سائ) الت ن ل جية و التالا اااره الأزواج والزوجات   ا المجتمعين أ بح  
متقارج الا  د ابير وهوا ما  د يلاان الا  دم وج ا  رون بين ا زواج والزوجات  الر فيين  

 واللضر ين  ا الطرن التا از د ال  ا بآااج  الل ارل

(  يل أكدت هوف الدراسة  دم وج ا  رون 2014واتفف هوف النتيجة مع اراسة ) ملم ا الشاما لا    
 االة ت صائيا   ا  الل ار الأسري و قا  لمكان المكن ل 

( التا أثبتد أي  ا جد  رون ذات ا لة 2020واختإف هوف النتيجة مع اراسة )يمرا  مصبا لا       
 01يمين  ا الر ف أو اللضر واجمالا الل ار ا سري بأبعااف  ند ممت ن  )ت صائية بين المراهقين المق 

 ( لصالح المقيمين باللضر ل0,0
( دلالة الفروق بين متوسطات درجات الازواج والزوجات عينة الدراسة الريفيين   14جدول ) .

 (  414والحضريين فى استبيان ادارة الأزمات الأسرية بأبعادها ن=) 
 البيان

 
 

 ور المح

بين ق الفرو (198حضر )        (216ريف ) 
 ت  سطاالمتو  

 الدلالة مستوى      يمة ت 
 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 
 ما قبل الأزمة 

2407,36 98105,3 9543,35 05107,4 
 

-28643,0 
-724,0 

469,0 

 غير دالة 

 
 أثناء الأزمة 

 
5509,38 52355,4 8020,37 10066,5  

- 74890,0 

-581,1 115,0 

 غير دالة 

 
  00907,5 2589,36 23797,4 2407,38 بعد الأزمة   ما

01814,0 

040, 968,0 

 غير دالة 

 
 اجمالي ادارة الازمات الأسرية  

 
 لدى الزوجين

 

0324,111 73089,11 0152,
110 83390,12 

 

- 01718,1 -842, 

 
401,0 

 غير االة 

 ( ما يإا :14يتضح من يتائج جدول )
وج ا  رون االة ت صائيا  بين مت سط ارجات  ا زواج والزوجات  الر فيين واللضر ين  ا ا) من   دم   ▪

)ما  ب) ا زمة  أثناى الأزماة لا ماا بعاد الأزماة لا اجماالا اساتبيان تاار  الأزماات الأسار ة(  لا  يال ااياد 
وتاارى  صااائيا  إااا التاا الا وهااا قاايم غياار االااة ا (,842-لا  ,040،   581,1-،  724,0-) تقيمااة 
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ارافااااع الممااات ن الثقاااا ا لإمجتماااع الر فاااا واللضاااري  ماااع  سااار ة ايتشاااار  الدارساااة أن ذلاااك يرجاااع الاااى
المعإ مات وايفتا  المجتمع الر فا  إا المجتمع اللضري واثر  التنق) بين الر ف واللضر ايتقإد ثقا ة 

فاس التنمياة المعرفياة والثقافياة  التاا اللضر تلا الر ف و التالا أ ابح الازوج والزوجاة الار فيين يمتإ ا ا ي
 ا   اااا ااار  امكااان م مااان ااار  ا زماااات الأسااار ة بطر قاااة   إمياااة مبنياااة  إاااا أساااس ساااإيمة و التاااالا الجااا

 الأزمات الأسر ة   

 (  والتي أثبتت عدم وجاود تبااين2013اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة ) منيرة الضحيان ،            
 ياد بين الأ راا  ينة الدراسة  ا الأزمات الأسر ة ابعا لمكان المكن ل اال ا صائ

  يال أثبتاد أيا    ا جاد  ارون (2008كما اتفقت نتيجة هذه الدراساة  ماع دراساة)نادية عاامر،                
 بين ر ات  الأسر  ا الر ف  واللضر فيما يتعإف ب اار  الأزمات الأسر ة ل

والتاا اثبتاد ( 2011تيجة هذه الدراسة مع دراسة  )  سميرة قناديل ،الحسايني ريحاان ،بينما تختلف ن         
( باااين الر اااف واللضااار واجماااالا تاار  الأزماااات 0,01وجااا ا  ااارون ذات ا لاااة ت صاااائية االااا  ا صاااائيا   ناااد  )

 الأسر ةل
ت تلاا وجا ا  ارون ذات ( والتاا أشاار 2011لا كما تختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )أميرة عبد العاال      

 ا لة ا صائية بين ر ات الأسر  ا ا) من )الر ف لا اللضر (و ين تاارا ن للأزمات الأسر ة ل
 و ناى   إا ما سبف من يتائج ام  ب ل الفرض الرابع اإيا  ل

 ا النتائج  ا ض ى الفرض الخامس  5
اج والزوجات   ينة الدراسة  ا  ا) من  إا أي      ي جد اباين اال ت صائيا  بين ا زو ينص الفرل الخامس  

 ال  ا بآااج الل ار بملاورف الثلاثة لا لاوااار  ا زمات الأسر ة لدي م بأبعااها الثلاثة  ابعا  لعمر الزوجين  ل
ولإتلقاااف مااان  ااالة الفااارض  الخاااامس ت صاااائيا  اااام اساااتخدام  أساااإ ج الإيااا) التبااااين  اااا ااجااااف وا اااد         

ANOVA   بااآااج اللاا ار بملاااورف الثلاثااة  )  معإ مااات ومعااارل اتعإااف بااالل ار لا ااجاهااات ل اا) ماان الاا  ا
اتعإف بالل ار لا ممارساات اتعإاف باالل ار واجماالا الا  ا باآااج اللا ار(وااار  ا زماات الأسار ة لادي م  بأبعااهاا 

ر ة ابعاا  لعمار الازوجين  لاو اا الثلاثة)ما  ب) الأزمة لا أثناى الأزمة لا ما بعد الأزمة لا اجمالا ااار  ا زماات ا سا
لمعر اة ا لاة الفارون باين مت ساطات ارجاات ر اات الأسار  يناة  Tukey الة وج ا ا  ت يتم  اطبيف اختباار 

 ( ي ضلان ذل  ل 18( لا)17( لا)16(لا)15الدراسة  والجداول )
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زواج والزوجات عينة الدراسة ( تحليل التباين أحادي الاتجاه  لاستبيان الوعي بآداب الحوار للأ 15جدول )
 (414ن=)لعمر الزوج بمحاوره الثلاثة وفقا 

 ( ما يلى : 15يوضح جدول )             
بين الأزواج  والزوجات عينة الدراسة فى محور معلومات ومعارف   ▪ تباين دال إحصائياً  عدم وجود 

  وترى ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً  171,0تتعلق بالحوار تبعاً لعمر الزوج  ، حيث كانت قيمة ف )

بال  الدارسة وانما  الزوج  بعمر  يرتبط  لا  للزوجين  الاسري  الحوار  أن  الى  يرجع  ذلك  سمات  أن 
الشخصية والمستوى التعليمي للزوج وكذلك المحيطين به من أهل وأقارب تسمح له بالتحاور والتحدث 

 . معهم والاستفادة من خبراتهم  
        ، مصطفى  نهى  دراسة)  مع  الدراسة  هذه  لا  (  2022وتتفق  الاسري  الحوار  ان  دراستها  أثبتت  حيث 

 . يرتبط بعمر الزوج 
ائياً بين الأزواج والزوجات عينة الدراسة فى محور اتجاهات تتعلق بالحوار  عدم وجود تباين دال إحص  ▪

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً. 047,1تبعاً لعمر الزوج ، حيث كانت قيمة ف )
تباين دال احصائياً    (2013وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ) نجلاء حسين ،      حيث أثبتت دراسته وجود 

 ( 0,01لبحث في ثقافة  الحوار الاسري تبعاً للسن عند مستوى دلالة) بين المراهقين عينة ا
تتعلق   ▪ ممارسات  محور  في  الدراسة  عينة  والزوجات   الأزواج  بين  إحصائياً  دال  تباين  وجود  عدم 

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً   134,0بالحوار تبعاً لعمر الزوج  ،، حيث كانت قيمة ف )
حصائياً بين الأزواج والزوجات عينة الدراسة في اجمالي استبيان الوعي بآداب  عدم وجود تباين دال إ ▪

وترى الدارسة  ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً،  079,0الحوار تبعاً لعمر الزوج ، حيث كانت قيمة ف )

إلى يرجع  ذلك  تعتمد    أن  لا  أسرته  أفراد  وبين  بينه  ينشأها  التي  التحاور  لطريقة  الزوج   اختيار  أن 
القيم  با وترسيخ  الاجتماعية  وتنشئته  الزوج   تفكير  طريقة  على  تعتمد  وإنما  ه  عمر  على  لضرورة 

متوسط مجموع   درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين البيان
 المربعات 

 مستوى الدلالة   يمة ف 

معلومات ومعارف تتعلق  
 بالحوار  

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

969,2 
246,3562 
215,3565 

3 

4110 

413 

 

485,1 
688, 8 

 

171,0 

 

 

 غير دالة  843,0

 بين المجموعات  اتجاهات تتعلق بالحوار     
 داخل المجموعات 

 الكلى 

771,29 
648,5831 
419,5861 

3 

4110 

413 

688,14 
224,14 
 

 غير دالة  352,0 047,1

 بين المجموعات  ممارسات تتعلق بالحوار  
 داخل المجموعات 

 الكلى 

454,5 
423,8355 
877,8360 

3 

4110 

413 

727,2 
379, 20 

134,0 

 

 غير دالة  875,0

اجمالي استبيان الوعي بآداب  
 الحوار لدى الزوجين 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

376,15 
174,39874 
550,39889 

3 

4110 

413 

688,7 
254,97 

 

 غير دالة  924,0 079,0
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وكذلك   الأسرة  داخل  الموجوده  والمواقف   والعلاقات  والظروف  الصغر  منذ  الاجتماعية  والعادات 
 مستوى تعليمه وثقافته . 

       ، مصباح  يسرا   ( دراسة  مع  النتيجة  هذه  أثبتت    2020تتفق  التي  دالة  (  ارتباطية  علاقة  لاتوجد  أنه 

 احصائيا بين السن وإجمالي الحوار الأسري بأبعاده . 
( تحليل التباين أحادي الاتجاه  لاستبيان الوعي بآداب الحوار للأزواج والزوجات عينة الدراسة  16جدول )

 ( 414ن=)لعمر الزوجه بمحاوره الثلاثة   وفقا 

  ( ما يلى : 16يوضح جدول ) 

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين الزوجات عينة الدراسة فى محور معلومات ومعارف تتعلق بالحوار   ▪
وترى الدارسة أن تلك  ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً  440,0قيمة ف )  تبعاً لعمر الزوجة ، حيث كانت 

الى  ترجع  ومعلوماتهم    النتيجة  مداركهم  وتفتح  واكتمال  الدراسة  عينة  والزوجات  الازواج  نضج 
 ومعارفهم عن الحوار  

له تأثير    حيث انها اكدت أن العمر الزمني(  2008وتختلف هه النتيجة مع دراسة )وفاء العمايرة ،          

 إيجابي على ثقافة الحوار  
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين الزوجات عينة الدراسة فى محور اتجاهات تتعلق بالحوار تبعاً لعمر   ▪

ً 340,1الزوجة ، حيث كانت قيمة ف )  ( وهى قيمة غير دالة إحصائيا
بينت دراستها انه يوجد تباين بين  حيث    (2022وتختلف نتيجة هذه الداسة مع دراسة )  نهى مصطفى ،       

لتعليم الأم حيث كانت قيمة ف ) ( وهي قيمة  816,2المراهقين عينة الدراسة في استبيان الحوار الاسري تبعاً 

 ( 05,0دالة احصائياً عند مستوى دلالة  )

مجموع   مصدر التباين  البيان
 المربعات 

رجات  د
 الحرية 

 مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط مجموع المربعات 

تتعلق   ومعارف  معلومات 
   بالحوار

 

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 الكلي 

639,7 

576,3557 

215,3565 

3 

4110 

413 

 

820,3 

688,  8 

 

440,0 

 

 

 غير دالة  644,0

 

 بين المجموعات  اتجاهات تتعلق بالحوار     

 داخل المجموعات 

 ى الكل

072,38 

347,5823 

419,5861 

3 

4110 

413 

036,19 

224,14 

 

340,1 263,0 

 غير دالة 

 بين المجموعات  ممارسات تتعلق بالحوار  

 داخل المجموعات 

 الكلى 

319,19 

558,8341 

877,8360 

3 

4110 

413 

659,9 

379,  20 

475,0 

 

 غير دالة  622,0

بآداب   الوعي  استبيان  اجمالي 
 الحوار لدى الزوجين 

 المجموعات  بين

 داخل المجموعات 

 الكلى 

292,149 

258,39740 

550,39889 

3 

4110 

413 

646,74 

927,96 

 

 غير دالة  464,0 770,0
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تب ▪ بالحوار  تتعلق  ممارسات  محور  فى  الدراسة  عينة  الزوجات  بين  إحصائياً  دال  تباين  عاً  عدم وجود 
 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً.  475,0لعمر الزوجة ، حيث كانت قيمة ف )

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين الزوجات عينة الدراسة فى اجمالي استبيان الوعي بآداب الحوار تبعاً   ▪
د  وترى الدارسة أن ذلك ق( وهى قيمة غير دالة إحصائياً.  770,0لعمر الزوجة ، حيث كانت قيمة ف )

إلى بين     يرجع  التفكير  تقارب مستوى  الى  أدى  التكنولوجية  الوسائل  في  الهائلة  الطفرات  أن حدوث 
بين   المعارف  انتقال  الى  أدى  الاجتماعية  التواصل  وسائل   توافر  أن  كما  الدراسة  عينة  الزوجات 

    الاجيال المختلفة
الأسرية عينة الدراسة بأبعادها الثلاثة وفقا   ( تحليل التباين أحادي الاتجاه  لمقياس ادارة الأزمات17جدول )

 (414=)لعمر الزوج ن

  ( ما يلى :17يبين جدول ) 
وجات  عينة الدراسة فى ’بعد ماقبل الأزمة تبعاً لعمر  عدم وجود تباين دال إحصائياً بين الأزواج والز ▪

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً  712,0الزوج  ، حيث كانت قيمة ف )
حيث أثبتت الدراسة أنه لا يوجد تباين  (2008حامد الدليمي ،  )  وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة      

 .  دال احصائياً بين محور التنبؤ بالأزمة والعمر  
عدم وجود تباين دال إحصائياً  بين الأزواج والزوجات  عينة الدراسة فى ’بعد أثناء الأزمة  تبعاً لعمر   ▪

 ( وهى قيمة غير دالة إحصائياً  285,0الزوج  ، حيث كانت قيمة ف )

مجموع   مصدر التباين  البيان
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

مجموع   متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

 ما قبل الأزمة   

 بين المجموعات 

داخل  
 المجموعات 

 الكلى 

953,22 

570,6609 

523,6632 

3 

4110 

413 

 

476,11 

121,  16 

712,0 

 

 

 غير دالة  491,0

 بين المجموعات  أثناء الأزمة    

داخل  
 المجموعات 

 الكلى 

259,13 

245,9543 

504,9556 

3 

4110 

413 

630,6 

276,23 

 

 غير دالة  752,0 285,0

 بين المجموعات  ما بعد الأزمة     

داخل  
 المجموعات 

 الكلى 

487,3 

825,8775 

312,8779 

3 

4110 

413 

744,1 

404,  21 

081,0 

 

 غير دالة  922,0

لدى   الأسرية   الأزمات  إدارة  مقياس  اجمالي 
 الزوجين 

 بين المجموعات 

داخل  
 المجموعات 

 الكلى 

433,53 

896,61922 

329,61972 

3 

4110 

413 

717,26 

031,151 

 

 غير دالة  838,0 177,0
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يوجد    حيث بينت هذه الدراسة أنه لا (  2018)  علياء عيسى ،    وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة       

(  986,1تباين دال احصائياً بين عينة الدراسة في مواجهة الأزمة تبعاً لسن رب الأسرة حيث كانت قيمة ف )

     وهى قيمة غير دالة  
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين الأزواج  والزوجات عينة الدراسة فى ’بعد ما بعد الأزمة  تبعاً لعمر   ▪

 وهى قيمة غير دالة إحصائياً.  ( 081,0لزوج  ، حيث كانت قيمة ف )
أثبتت الدراسة انه لا يوجد تباين دال    ( حيث 2011وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )إيثار عبد الهادي،         

 احصائياً بين ادارة الازمات الاسرية  والعمر . 
ة الأزمات  عدم وجود تباين دال إحصائياً بين الأزواج والزوجات عينة الدراسة فى مجموع أبعاد ادار ▪

( وهى قيمة غير دالة إحصائياً  177,0الأسرية  لدى الزوج  تبعاً لعمر الزوج ، حيث كانت قيمة ف )

النتيجة إلى أن معظم الأزواج والزوجات عينة الدراسة ذو مستوى تعليمي متوسط أو    وقد ترجع هذه 
ادارة   التي تمكنهم من حل  الثقافة والمعرفة  بالأسلوب  مرتفع وبالتالي يمتلكون نفس  الأزمات الأسرية 

 المناسب بغض النظر عن عمر الزوج  
حيث أثبتت الدراسة أنه لا يوجد تباين    (2008قدري عبد المجيد ،تختلف هذه الدراسة مع دراسة )            

 دال احصائياُ بين ادارة  الازمات الأسرية والسن . 
زمات الأسرية عينة الدراسة بأبعادها الثلاثة وفقا  ( تحليل التباين أحادي الاتجاه  لمقياس ادارة الأ18جدول )

 (414ن=)لعمر الزوجة 

    اختبار  اتجاه الدلالة قامت الدارسة باستخدام  ولبيان  Tukey "للمقاربات المتعددة على النحو التالي :

 

مجموع   مصدر التباين  البيان
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

 مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط مجموع المربعات 

 ماقبل الأزمة   

 

 

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 الكلى 

004,99 

519,6533 

523,6632 

3 

410 

413 

 

502,49 

935,  15 

106,3 

 

 

دالة عند مستوى    046,0

0.05 

 بين المجموعات  أثناء الأزمة    

 داخل المجموعات 

 الكلى 

270,43 

234,9513 

504,9556 

3 

410 

413 

635,21 

203,23 

 

 غير دالة  394,0 932,0

 بين المجموعات  ما بعد الأزمة     

 داخل المجموعات 

 الكلى 

280,17 

032,8762 

312,87790 

3 

4110 

413 

640,8 

371,  21 

404,0 

 

 غير دالة  668,0

إدارة   مقياس  اجمالي 
الأزمات الأسرية  لدى  

 الزوجين 

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 الكلى 

192,403 

137,61573 

329,61972 

3 

4110 

413 

596,201 

178,150 

 

 غير دالة  262,0 342,1
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( المتوسطات  الحسابية  لدرجات الزوجات  عينة الدراسة في ’بعد ما قبل الأزمة وفقا لعمر  19جدول )

 (  414الزوجة ن= )

 ( ما يلى: 19( ، ) 18أظهرت النتائج البحثية لجدولى )

قبل الأزمة    ▪ ما  ’بعد  الدراسة فى  الزوجات عينة  بين  دال إحصائياً  تباين  ،    وجود  الزوجة  لعمر  تبعاً 
وبتطبيق اختبار    0( ,05ياً عند مستوى دلالة )  ( وهى قيمة  دالة إحصائ3.106حيث كانت قيمة ف )

Tukey     من تتدرج   الأزمة   قبل  ما  ’بعد  في  الدراسة  عينة  الزوجات  درجات  متوسط  أن   وجد 

-30من )( المتمثلة فى العمر  36.4127إلى)  ( 40أقل من  -30من )( المتمثلة فى  العمر  35.2667)

وترى الدارسة أن  (  30أقل من-20من )  مار وكانت الفروق لصالح الزوجات ذات الاع  (40أقل من  

عام أكثر تأهبا واستعداد  (  30أقل من-20من )أن الزوجات  اللاتى يتراوح أعمارهن    ذلك يرجع الى  

لمواجهة وادارة الأزمات الأسرية وذلك يرجع الى شدة خوفهم من الوقوع في أزمات أسرية في بداية  
الوق أكثر من  لديهم مساحة  وقد يكون  لمواجهة الازمات  زواجهم   بشكل كافي   للتفكير والاستعداد  ت 

ستفادة من وجهات نظر وتجارب  من هم أكبر سناً من أفراد  الاسرية كما قد يكن أكثر قدرة على الا 
 العائلة فى مواقف مشابهة  دون التدخل المباشر فى إدارة الازمات الأسرية  . 

عي  ▪ الأسر  ربات  بين  إحصائياً  دال  تباين  وجود  بعد  عدم  ما   ، الأزمة  أثناء   ( من   كل  فى  الدراسة  نة 
  932,0الأزمة،  ، إجمالي  استبيان ادارة الأزمات الأسرية( وفقا  لعمر الزوجة ، حيث كانت قيم ف )

 ( على التوالي وهى قيم غير دالة إحصائياً.  1.342،   404,0، 

لا يوجد تباين دال احصائياً بين ادارة  ( حيث أثبتت الدراسة انه  2003ويتفق ذلك مع دراسة )أشرف الألفي ،

 الأزمات الأسرية بمحور مواجهة الأزمة والعمر . 

حيث تبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين العمر  (  2022كما يتفق ذلك مع دراسة أمل حسانين )

الا )الأزمات  بأبعادها  الأسرية  الأزمات  إدارة  في  الرقمية  التكنولوجيا  دور  ،الأزمات  ،إجمالي  قتصادية 
 الاجتماعية (لربات الأسر  

( حيث اثبتت وجود تباين دال احصائياً بين إدارة  2005بينما تختلف هه الدراسة مع دراسة )رجاء العسيلي ، 

 الأزمات لأسرية بمحاورها  والعمر 

 

 

 

 المتوسط الحسابي   العدد )ن(  عمر الزوجة  الأبعــــــاد 

 

 ما قبل الأزمة 

 4127,36 189 (  30أقل من-20من )

 2667,35 105 ( 40أقل من -30من )

 3529,36 119 ( 50-40من  )
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 وبناءاً على ما سبق من نتائج تم قبول الفرض الخامس جزئياً. 

في ضوء نتائج الفرول التي تم التوصل إليها فاي البحاث الحاالي توصاي  :ثملخص نتائج  وتوصيات البح -
 -الباحثة بما يلي:

 الجهة المسئولة عن التنفيذ التوصيات في ضوء نتائج الفرول  ملخص النتائج لكل فرل  م

ول 
 الأ
ل
لفر
ا

 

وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة دالاااة إحصاااائياً -
( بااين وعااي الاازوجين 0,01عنااد مسااتوى دلالااة ) 

آداب الحااوار بمحاااوره  الثلاثااة ، ادارة الأزمااات باا
 الأسرية لديهم بأبعادها الثلاثة. 

اهتمام الزوج والزوجة  بمشاركة الأبناء فى إبداء   
الرأى والمناقشات عند اجراء حوار  أسري حسب عمر الأبناء  
والإستماع لآرائهم لتعويدهم على إحترام رأى الأخرين وتحمل  

 المسؤولية.
ج والزوجة يدركوا  وجود أزمات  تقابلهم سواء داخل  جعل الزو -

الأسرة أو خارجها وهذه الازمات مطلب هام  يتوجب على  
 الزوج والزوجة حسن إدارت  واستغلال  لصالح جميع الأفراد.

 الجهات المعنية بالأسرة. 

المتخصصاااااااااين فاااااااااي مجاااااااااال )إدارة 
 مؤسسات الأسرة / إدارة المنزل(. 

 

البااارامج التليفزيونياااة بضااارورة إعطااااء نشااار الاااوعى مااان خااالال 
الاازوج والزوجااة فرصااة لأطفااالهم بالمشاااركة فااى الحااوار الاسااري 

 وعدم اقتصار الحوار على الزوج والزوجة فقط . 

المجلاااااس الأعلاااااى لتن ااااايم الإعااااالام، 
 ووزارة الإعلام. 

الازمات   مواجهة  عند  العلمية  الطرق  والزوجة  الزوج  •إتباع 
ا  الوقت  وأخذ  قبل  الاسرية  الازمات  نتائج  فى  للتفكير  لكافى 

 حدوثها حتى يكونو في أتم الاستعداد لمواجهتها  ليكونوا • 
 

كلياااااااات التربياااااااة النو ياااااااة   قسااااااام 
الاقتصاد المنزلي   /  كليات الاقتصااد 
المنزلااااااي، كليااااااات الزراعااااااة   قساااااام 

 الاقتصاد المنزلي  ، كليات ومعاهد  
 وسائل الإعلام.  

ني 
الثا
ل 

لفر
ا

 

علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة إحصاائية   وجود -
(     0.01( ،)  0.05عناااد مساااتوى  دلالاااة) 

بااين بعااض متغياارات المسااتوى الاجتماااعي 
والاقتصاااااااادي  )مساااااااتوى تعلااااااايم الااااااازوج 
،المساااتوى التعليماااي للزوجاااة( وكااال مااان ) 
معلومااااااااات ومعااااااااارف تتعلااااااااق بااااااااالحوار 
،ممارسااات تتعلااق بااالحوار ،اجمااالي وعااي 

 ر (  الزوجين  بآداب الحوا

عااادم وجاااود علاقاااة ارتباطياااة باااين )الااادخل  -
الشااااهري للأساااارة ( وكاااال ماااان ) معلومااااات 
ومعااارف تتعلااق بااالحوار ، اتجاهااات تتعلااق 
بالحوار، ممارسات تتعلق باالحوار ،اجماالي 

 (.وعي الزوجين بآداب الحوار  

إعاااداد نااادوات ودورات تتضااامن أفكااااراً عااان كيفياااة اساااتغلال  -
 الأمثل . الحوار الاسري الاستغلال  

تاادريب الاازوج والزوجااة علااى اتباااع الماانهج العلمااى فااى ادارة  -
الازمات حتى يتمكناوا مان التغلاب عليهاا بطريقاة  تتصاف 

 بالجودة. 

-  

 مؤسسات رعاية الأسرة.  -

 مراكز الاستشارات الأسرية.   -
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لث 
الثا
ل 

لفر
ا

 

وجود علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصاائية   -
(    باين  0.01( ،)  0.05)  عناد مساتوى 

متغير )مستوى تعليم الزوجة  ( ، وكل مان 
)مااا قباال الأزمااة ، أثناااء الأزمااة ، مااا بعااد 
 الأزمة ، اجمالي ادارة الازمات الأسرية ( 

إتباع الزوج والزوجة الطرق العلمية عند مواجهة الازمات   -
الاسرية وأخذ الوقت الكافى للتفكير فى نتائج الازمات  

وثها حتى يكونو في أتم الاستعداد لمواجهتها   قبل حد
ليكونوا قادرين  على اتخاذ قرارات تتسم بالجودة وتحقق  

 أهداف الأسرة.
عدم اقتصار المناهج الدراسية التى تحتوى على علوم    -

الأسرة أو إدارة الازمات بطرق علمية على بعض  
الجامعات وضرورة إدخالها فى جميع كليات الفتيات فهن  

هات المستقبل ومن الضرورى ان تترسخ فيهم هذه  ام
 المبادئ ليكن زوجات ناجحات .

 وزارة التضامن الاجتماعي.   -

 الكليات والمعاهد المتخصصة.  -

رابع 
ل ال

لفر
ا

 

وجااااود فااااروق غياااار دالااااة إحصااااائياً  بااااين  -
الازواج والزوجات  عينة الدراسة  الاريفيين 
والحضاااااريين فاااااى كااااال مااااان  )معلوماااااات 

تعلااق بااالحوار ، اتجاهااات تتعلااق ومعااارف ت
باااااااالحوار ، ممارساااااااات تتعلاااااااق باااااااالحوار 
واجمااالي  اسااتبيان وعااي الاازوجين  بااآداب 

 ل   الحوار( 

وجااااود فااااروق غياااار دالااااة إحصااااائياً  بااااين  -
الازواج والزوجات  عينة الدراسة  الاريفيين 
والحضاااااريين فاااااى كااااال مااااان  )معلوماااااات 
ومعااارف تتعلااق بااالحوار ، اتجاهااات تتعلااق 

ار ، ممارساااااااات تتعلاااااااق باااااااالحوار باااااااالحو 
واجمااالي  اسااتبيان وعااي الاازوجين  بااآداب 

 ل الحوار(  

الإهتمام بتثقيف الطالبات أثناء تواجدهم بالمرحلة الجامعية    -
ادارة   بكيفية  الجامعات  فى  تقام  التى  الأنشطة  خلال  من 
التأثر   عن  والبعد  بالجودة  تتصف  التي  بالطرق  الازمات 

 الشخصي 
في الجامعات عن طريق متخصصين عن   إقامة ندوات  -

كيفية إدارة الازمات  والطرق المختلفة للتعامل معها  
 وندوات أخرى عن الاسلوب الامثل للتحاور والانصات .

    

وزارتااااي التربيااااة والتعلاااايم، التعلاااايم  -
 العالي. 
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س 
خام

ل ال
لفر
ا

 

عدم وجود تباين دال إحصائياً باين الأزواج  -
ة فااااى كاااال ماااان و الزوجااااات عينااااة الدراساااا

معلومات ومعارف تتعلق بالحوار ،اتجاهاات 
تتعلاااااق باااااالحوار والانصاااااات ، ممارساااااات 
تتعلااااااق باااااااالحوار والانصاااااااات  واجماااااااالي 
اساااتبيان الاااوعي باااآداب الحاااوار والانصاااات  
تبعاااا لعماااار الاااازوج والزوجااااة وكااااذلك عاااادم 
وجاااود تبااااين دال إحصاااائياً باااين الأزواج و 

عااد الزوجااات عينااة الدراسااة فااى كاال ماان   ب
أثناء الأزمة، ما بعد الأزماة ،واجماالي ادارة 
الأزمات الأسرية تبعاا لعمار الازوج والزوجاة 
، بينماااا وجاااود تبااااين دال احصاااائياً  باااين 
الزوجااات عينااة الدراسااة  فااي  بعااد مااا قباال 
الأزماااة وفقاااا لعمااار الزوجاااة عناااد مساااتوى 

( لصااااااااالح الزوجااااااااات ذات 05,0دلالااااااااة ) 
 ( 30-20الاعمار من) 

والزوجااة ماان خاالال وسااائل الإعاالام  المقااروءه  تو يااة الاازوج •
والمسااموعة المختلفااة بأهميااة الحااوار والانصااات  وكااذلك كيفيااة 
ادارة الازماااااات الاسااااارية والطااااارق المختلفاااااة للتعامااااال معهاااااا 
ومواجهتهاااا باااالطرق العليماااة للتغلاااب علبهاااا والإساااتفاده منهاااا 

 لصالح جميع الأطراف. 
ساارة تتحااد  عاان الااوعي اعااداد فقاارات بااالبرامج المعنيااة بالأ •

 بآداب الحوار وكيفية إدارة الازمات الاسرية. 

 وسائل الإعلام  
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 ، مكتبة وهبة، القاهرة.1(: الحوار فنياته واستراتيجياته واساليب تعليمه، ط2003منى ابراهيم اللبودى ) .38

ار وادابة لدى طلاب المرجلة الثانوية، رساله دكتوراه غير منشورة  (: تنمية فنيات الحو2000منى ابراهيم اللبودى) .39

 كلية التربية، جامعه عين شمس، القاهرة

40. ( ابراهيم موسى  ببعض 2011منى حامد  السعودية وعلاقته  داخل الأسرة  : ممارساته ومعوقاته  الأسري  :الحوار   )

 المتغيرات ،كلية التربية النوعية ، جامعة المنصورة . 

الحوار مع الآخرين  2010منى كشيك  ) .41 :آليات  )التعليم  0(  الثاني  العلمي  المؤتمر   ، نظرية تربوية ( بحث منشور 

 الفرص والتحديات ( القاهرة .  –والأزمات 

 الاقتصاد  الأسرية ،كلية بالأزمات وعلاقته  الوقت إدارة في الأسرة ربة كفاءة  (:2013منيرة بنت صالح الضحيان ) .42
 الرحمن .  عبد بنت  نورة الأميرة بجامعة المنزلي

43. ( عامر  عبدالمنعم  رساله    2008نادية   , الزواجي  بالتوافق  وعلاقته  الاسرية  الازمات  لاداره  ارشادي  برنامج   :  )

 دكتوراه  , كلية التربية النوعية جامعه عين شمس  , القاهره , مصر. 

44. ( حسين  سيد  المرا2013نجلاء  عند  الحياة  مشروع   : وبنات  (  بنين  التربية  اعادة  بمركز  دراسة   ( الجانحين  هقين 

بوهران ( ، رسالة دكتوراة ،قسم علم النفس وعلوم التربية ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة السانيا بوهران ،الجزائر 
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تطلبات الحصول على  ( :ادارة الوجبات الغذائية وعلاقتها بالتوافق الأسري استكمالا لم2016نسمة محمد همام علي ) .45

 درجة الماجيستير ،كلية التربية النوعية ،قسم الاقتصاد المنزلي ،جامعة بنها ،مصر .

( :فاعلية مكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية نحو إدارة أزمات الأسرة وآثر ذلك على  2000نعمة مصطفي رقبان ) .46

 الكوارث ،كلية التجارة ،جامعة عي شمس . المناخ الأسري ،المؤتمر السنوي الخامس لإدارة الأزمات و

لك في الإدارة العلمية للشئون المنزلية، كلية الإقتصاد المنزلي، جامعة، المنوفية  ي( : دل  ۲۰۰٨نعمة مصطفي رقبان )   .47
. 

48. ( مصطفى  المحسن  عبد  الستار  عبد  من  2022نهى  عينة  لدى  الإلكتروني  بالتنمر  وعلاقته  الأسري  :الحوار   )

 \ هقين ،مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية ، جامعة المنيا، كلية التربية النوعية .المرا

الصفتي) .49 صالح   الطبعة 2011وفاء   ، ناشرون  الفكر  دار   ، والتطبيق  النظرية  الأطفال  ورياض  الحضانة  :دور   )

 الأولى . 

 ناء : طريق لبناء أسرة فاعلة في عالم متغير.( :ورقة عمل الحوار بين الآباء والاب 2008وفاء علان العمايرة ) .50

إدارة المراهقين للحوار الأسري وعلاقته بسلوكهم الاستقلالي ، رسالة  2020يسرا فتحي عبد اللطيف مصباح  ) .51  :)

 دكتوراه ، قسم ادارة المنزل والمؤسسات ، كلية الاقتصاد المنزلي ، جامعة المنوفية . 
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 Abstract 

he aim of the current study was to invedtigate the  spouses' awareness of the relation 
between the dialogue etiquetta and managing  family crises. The research was conducted on 
(413) husbands and wives, from  different social and economic strata, who were chosen 

purposefully. The study  instruments included   the general data  form, a questionnaire of the   

dialogue  étiquette awareness and a questionnaire of family crisis management. Data were  

tabulated and analyzed statistically, using the (spss) program. The current  study was   descriptive 
and analytical .Results proved   

a positive, statistically significant correlation at the  level of    (0.01  ) between the spouses  '
awareness of the   dialogue etiquette and  its three dimensions, their family crisis management   
and its three dimensions. Results proved  ,also, a statistically significant correlation at the   level of 
(0.05   )between some social and economic levels such  as the husband’s educational level and 
information, knowledge, and practices  related to dialogue and total awareness of the spouses of 
the dialogue  etiquette. Moreover, results proved a statistically significant correlation at  the   level 
of (0.01   )between wife' s educational level and the  wife’s educational level, information, 
knowledge, and practices related to  dialogue and total awareness of the spouses of the dialogue 
etiquette. In  addition   ,results showed no correlation  between the monthly income of the family 
and information and knowledge  ,attitudes and practices related to dialogue and the spouses' total 
awareness of  the dialogue etiquettes. Additionally, a statistically significant correlation  at the 
level(0.05) was shown between the wife's education level, and  pre-crisis, and post-crisis. 
Furthermore, a statistically significant correlation at the level (0.01) was shown between the wife's 
education level  ,and during the crisis   ,and total   management of family crisis    .Also   ,no-
statistically significant differences were shown between the husbands  and wives of the rural and 
urban sample of the study, regarding information and  knowledge, attitudes, practices related to 
dialogue and the total questionnaire of the spouses' awareness of dialogue etiquette . 

Moreover   ,results  revealed no-statistically significant differences between husbands and wives of  
the study sample, rural and urban, pre-crisis, during lcrisis, post-crisis  ,total family crisis 
management scale. No statistically significant difference  was shown between husbands and wives 
of the study sample, in information and  knowledge, attitudes, practices related to dialogue, and 
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the total  questionnaire of the spouses' awareness of dialogue etiquette, according to the  age of 
the husband and wife. The current study recommended holding seminars in  universities by 
professionals on how to manage crises and the different ways to  deal with, holding other seminars 
on the best method for dialogue and paying  attention to holding seminars and meetings with   

husbands and wives in civil associations to raise their awareness of the  importance of using the 
method of dialogue in the family and to provide them  with the necessary skills to apply and work 
with . 

:        dialogue, crisis, family crisis, management:Keywords: 

 

 


